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Desenvolvimento de Metodologias para Certificacao
de Informacdes do Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento (SNIS).

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de
Metodologias de Certificagao de informagdes do
Sistema Nacional de Informagoes sobre Sanea-
mento (SNIS). O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua
- INTERAGUAS, é resultado da parceria entre
o Ministério das Cidades e a Associacao Brasi-
leira de Agéncias de Regulacao - ABAR, tendo o
proposito de aprimorar os processos de gestao
das informagoes dos prestadores de servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Os recursos para o Projeto sao provenientes
do Programa INTERAGUAS, resultante de Acordo

de Empréstimo - AE n° 8074 BR, firmado entre o
Banco Internacional para Reconstrucao e Desen-
volvimento - BIRD e a Republica Federativa do
Brasil, que tem como objetivo contribuir para o
fortalecimento da capacidade de planejamento
e gestao no setor agua, em que participam, além
do Ministério das Cidades, os Ministérios da In-
tegragao Nacional e Meio Ambiente e a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA.,

O Projeto Acertar tem como objetivos/
atividades:
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( Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar )

Diagnéstico das
praticas de auditoria
e certificacao de
informagoes adotadas
por parte das
agéncias reguladoras

Desenvolvimento
de metodologias e
elaboracao de guias
para auditoria e
certificagdo das
informagoes
fornecidas pelos
prestadores de
servigos ao SNIS

Legenda
@ Foco do Relatério

No més de julho de 2016, a Deloitte iniciou
os trabalhos da consultoria, entrando em con-
tato com as agéncias reguladoras que aderiram
ao Projeto junto a ABAR para agendamento das
visitas presenciais para inicio do diagnoéstico das
praticas de Auditoria e Certificagao das informa-
¢oes declaradas ao SNIS.

No més de julho de 2016, a Deloitte iniciou
os trabalhos da consultoria, entrando em con-
tato com as agéncias reguladoras que aderiram
ao Projeto junto a ABAR para agendamento das
visitas presenciais para inicio do diagndéstico das
praticas de Auditoria e Certificagao das informa-
¢oes declaradas ao SNIS.

A etapa 1 consistiu em um diagnéstico das
principais praticas de auditoria e certificacao
das informacgoes declaradas ao SNIS, bem como
da estrutura de tecnologia da informacao, re-
cursos humanos, logistica e de governanga das
agéncias reguladoras.

A Etapa 2 teve inicio em outubro de 2016 e
consistiu na elaboragao de Guias de Certificacao

Campanha piloto
para aplicagao dos
qguias em prestadores
de servigos

Curso sobre
metodologias
propostas

para auditoria das
informagoes geradas
pelos prestadores
de servigo

Elaboragao de
manual de melhores
praticas de gestao
de informagdes
destinado aos
prestadores de
servicos

das Informagoes fornecidas pelas prestadoras
de servigo de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario ao SNIS, contemplando todas as
ferramentas necessarias para que as agéncias
reguladoras realizem procedimentos capazes de
avaliar o grau de confiabilidade dos processos de
geracao de informagodes e o nivel de exatidao dos
numeros declarados.

A Etapa 3 do Projeto Acertar, realizada entre
os meses de fevereiro e maio de 2017, objetivou
a aplicacao piloto do Guia de Certificagao das
Informacoes do SNIS elaborado na Etapa 2. Para
aplicacao das Campanhas Piloto foram selecio-
nadas agéncias em macrorregioes e unidades da
federagao distintas. Em cada uma das agéncias
escolhidas, definiu-se, em conjunto com o Minis-
tério de Cidades e ABAR, areas piloto visando
efetuar os procedimentos em municipios com
sistemas entre 1.000 e 5.000; 5.000 e 50.000; e
no minimo 50mil ligacoes de agua e de esgoto.

Etapa 4: Elaboracao do Manual de Melhores Praticas de
Gestao da Informacao sobre Saneamento

A partir das experiéncias adquiridas durante
as Campanhas Piloto de Certificacao das Infor-
macoes do SNIS, o presente Manual de Melhores
Praticas de Gestao das Informagoes sobre Sanea-
mento foi desenvolvido pela consultoria.

Enquanto o Guia de Certificagao das Informa-
¢oes do SNIS desenvolvido na Etapa 2 descreveu

os procedimentos de verificacao de informacoes
a serem adotados pelas agéncias reguladoras, o
presente manual é direcionado aos prestadores
de servicos regulados. O referido documento
destina-se a orienta-los quanto as boas praticas
de gestao para os processos relacionados as in-

formacoes do SNIS.






Il Introducao
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Objetivo do Manual de Melhores Praticas de Gestao das
Informacoes sobre Saneamento

0O Manual busca prover orientacoes aos pres-
tadores de servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario quanto as melhores
praticas para gestao das informagoes do SNIS.
Este documento detalha praticas de gestao
da informacgao, com foco nos dados fornecidos
anualmente ao Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento - SNIS.

As recomendagbes propostas envolvem os
diversos processos de negdcio do setor de sanea-
mento, tais como: comercial, compras / licitagdes,
financeiro, contabil, gestao de ativos e investi-
mentos, operacional, manutencao, entre outros,

apresentando agdes que podem ser tomadas por
prestadores de diversos portes, naturezas juridi-
cas e regioes para uma melhor gestao.

Além de organizadas por processos de neg6-
cios, as Melhores Praticas também foram classi-
ficadas de acordo com os requisitos necessarios
para que as informagoes do SNIS sejam geradas
com qualidade. A classificacao foi definida em 4
(quatro) pilares: processos, tecnologia, pessoas
e equipamentos, conforme indicado na figura
a seguir:
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Figura 2 - Quatro Pilares das Melhores Prdticas de Gerag¢do das Informagées do SNIS )

Processos

Desenvolvimento

de processos
capazes de gerar
informagdes

O

Equipamentos
Utilizagdo de
equipamentos
adequados e em
bom estado de
funcionamento

Ao implementar as praticas indicadas, pre-
tende-se que os prestadores possam mitigar
riscos voltados a geracao de suas informacoes,
atuando de forma preventiva ou detectiva na
identificacao de potenciais erros e desvios.

A adogao das melhores praticas citadas no
presente Manual, ao mesmo tempo em que ira

confidveis e exatas

Tecnologia
Utilizagao de sistemas
para geragao adequada
dos dados do SNIS

Pessoas '

Alocagao de pessoas
qualificadas para a
execugao de suas
atividades

auxiliar na geracao de informagdes mais confia-
veis e precisas, permitira que a base de dados do
SNIS seja utilizada para realizagao de compara-
¢oes entre prestadores de maneira mais efetiva,
uma vez que as analises passariam a ser desen-
volvidas a partir de variaveis com bons niveis de
confianga e padronizagao.

Definicdo dos Termos Utilizados

Com o objetivo de facilitar o entendimento
deste Manual, segue abaixo a definicao dos ter-
mos mais utilizados:

Fator de Risco

Situagdes ou circunstancias que podem levar
ao aumento da probabilidade de ocorréncia de
um risco.

Nivel de Confianga

O nivel de confianga indica o grau de segu-
ranca de que o prestador de servicos é capaz de
gerar informacoes confiaveis.

Nivel de Exatidao

O nivel de exatidao determina o quanto os
numeros informados refletem com precisao os
eventos ocorridos.

Processo

Agregacao de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para al-
cancar um ou mais resultados. (BPM CBOK, 2013)

Risco

Potencial inconsisténcia de informagdes do
prestador de servicos causada por um evento ou
série de eventos, que pode afetar de forma nega-
tiva os indicadores gerados pelo SNIS.

Subprocesso

Subdivisao dos processos, contemplando
uma ou mais atividades dentro das areas fun-
cionais do negdcio.
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Testes de Controle

Os testes de observancia visam a obtencao
de uma razoavel seguranca de que os controles
internos estabelecidos pela administragao estao
em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao
seu cumprimento pelos funcionarios da Empresa.
(CFC, 1995)

Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtencao de
evidéncia quanto a suficiéncia, exatidao e vali-
dade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacoes da Empresa. (CFC, 1995)

Metodologia de Certificacdo das Informacoes do SNIS

A Metodologia de Certificacao das Infor-
macoes do SNIS foi desenvolvida com foco na
identificacao e analise de riscos que podem re-
sultar em distor¢oes nas informagoes declaradas,

podendo ser segregada em 3 (trés) principais
fases: planejamento, execugao e encerramento,
conforme apresentado na imagem a seguir:

( Figura 3 - Estrutura da Metodologia )
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A fase de planejamento contempla o esta-
belecimento da estratégia global da auditoria,
preparacao do plano de auditoria, elaboragao do
cronograma e definicao dos responsaveis e recur-
S0S necessarios para a realizacao dos trabalhos.

Ainda durante o planejamento, devem ocor-
rer as reunides de abertura entre o prestador e o
responsavel pelo desenvolvimento do trabalho,

seja a agéncia reguladora ou empresa terceiri-
zada. Durante essas reunioes, o certificador deve
apresentar o escopo da certificagao, realizar uma
solicitacdo inicial de documentos necessarios
para a realizacao dos trabalhos e agendar reu-
nides com os gestores dos principais processos
de geracao das informagoes do SNIS.



A execucao das atividades de certifica ¢cao
das informagdes do SNIS se da em 5 (cinco) eta-
pas: Mapeamento de Processos, Identificagao de

Projeto Acertar | Introdugdo

Riscos,Avaliacao de Confianga,Avaliacao de Exa-
tidao e Certificacao das Informacdes, conforme
figura a sequir:

( Figura 4 - Fase de Execucdo da Certificacdo )

Etapa 1 Etapa 2

Identificacao
de Riscos e
Controles

Mapeamento
de Processos

O mapeamento e entendimento dos pro-
cessos de geragao das informagoes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar os
principais riscos que possam afetar a qualidade
da informagao. Os riscos mapeados subsidiam a
definicao de controles-chaves que constituirao a
base de analise do nivel de confianga.

AAvaliacao de Confianca, ou terceira etapa do
modelo, é composta pelos testes de controle, cujo
o objetivo é verificar o nivel de implementacao
dos controles considerados essenciais para a ge-
racao de informacoes confiaveis. Assim, atribui-se
uma nota de confianga a cada informacao a partir
da avaliacao dos seus controles relacionados.

Etapa 3

Avaliagao de
Confianca

Definicao dos
Testes de
Controle

Aplicagao dos
Testes de
Controle

Etapa 4 Etapa 5

Avaliagao de
Exatidao

Certificagao
das
informagdes
do SNIS

Definicao dos
Testes
Substantivos

O nivel de confianga, por sua vez, é input para
que o certificador possa mensurar a extensao dos
procedimentos substantivos e de detalhe a se-

rem executados na fase de avaliacao da exatidao.

De forma resumida, quanto maior a confianga
nos controles internos no prestador, menor sera
a extensao de procedimentos substantivos que
serao aplicados para certificar o nimero decla-
rado ao SNIS.

A certificacao final da informacgao foi estabe-
lecida considerando a combinacao das analises
de confianca e exatidao, a fim de alcangar uma
avaliacao unica, conforme indicado na matriz
a segquir:
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( Figura 5 - Matriz de Certificacdo de Informagoes

Exatidao

Confianga

A certificagao das informagoes é dada por cada uma indicada abaixo:
meio de notas entre 1 e 7, com as descrigoes de

( Figura 6 - Descri¢do das certificacées atribuiveis as informagoes do SNIS

Nao Certificado - A informagao
nao passou pelo processo de
auditoria e certificacao

A informagao possui baixo
nivel de confianga e,
portanto, nao teve exatidao
avaliada

A informagao possui um medio
nivel de confianca e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada.

A informagao possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada

A informacao possui niveis
médios de confianca e
exatidao




Por fim, a fase de encerramento contempla
a validagao das analises realizadas junto ao
prestador de servicos e os procedimentos para
a elaboracao dos relatdrios de auditoria, que

Estrutura do Manual

O Manual desenvolvido utiliza uma aborda-
gem por processos para apresentar as boas pra-
ticas relacionadas a geracao das informagdes do
SNIS. As demais se¢oes desse documento estao
subdivididas entre os principais processos de ne-
gocio dos prestadores de servico de saneamento
basico, abrangendo os subprocessos com maior
impacto no fornecimento de dados confiaveis.

Dentro de cada processo, sao apresentadas
tabelas, indicando as melhores praticas para que
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A informagao possui um
médio nivel de exatidao e um
alto nivel de confianga

A informagao possui um alto
nivel de exatidao e um médio
nivel de confianga

A informagao possui os niveis
maximos de confianga e
exatidao

serao enviados as prestadoras de servico, e dos
relatorios de certificagao, para a divulgacao dos
resultados obtidos.

as informacgoes do SNIS sejam geradas com con-
fianga e exatidao.

Para as melhores praticas de confianga das
informacdes, os fatores de riscos e riscos asso-
ciados a nao implementacao das recomendacgoes
sao apresentados, possibilitando também que o
prestador de servicos identifique o seu nivel de
maturidade em relacao as praticas previstas e
possa avaliar a implementacao das agoes indi-
cadas, conforme exemplo a seguir:
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Exemplo:

( Tabela 1 - Exemplo de Tabela de Melhor Prdtica para a Confian¢a das Informagdes do SNIS )

Monitoramento dos Volumes
Acompanhar os volumes macromedidos/
001 estimados do sistema de abastecimento Pilar

de 4gua e esgotamento sanitario Tecnologia

F55 - Auséncia de
acompanhamento adequado
dos volumes operacionais.

R15 - Medicao incorreta ou estimada Fator de

Risco . . .
dos volumes operacionais Risco

AGO18 - Volume de agua
tratada importado

AGO19 - Volume de agua
tratada exportado

ESO15 - Volume de esgoto
bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

AGOO06 - Volume de agua produzido
AGO12 - Volume de agua macromedido
Informacoes do SNIS ES006 - Volume de esgoto tratado
Relacionadas ESO13 - Volume de esgoto bruto importado
ESO014 - Volume de esgoto bruto importado
tratado nas instalagdes do importador

Evolucao do Nivel de Confianca

 -o—O0——— 00— @

v v v
Nivel 2: Acompanha os volumes
macromedidos/estimados dos Nivel 3: Acompanha os
, sistemas de abastecimento volumes macromedidos
Nivel 1: Acompanha os volumes , ,
. . de agua e esgotamento de agua em todo(s) o(s)
macromedidos/estimados dos e B . . .
. : , sanitario através de sistemas municipio(s) atendido(s)
sistemas de abastecimento de agua . - . .
. ; de informacao alimentados através de sistema
e esgotamento sanitario através L
. . . manualmente pelos operadores supervisorio integrado com
de registros manuais/ planilhas . , .
eletrdnicas ou automaticamente através os macromedidores para
' de integragao com os alimentacdo automatica
macromedidores em parte do(s) da base de dados.

municipio(s) atendido(s).

N N

Acao 1: Desenvolver/adquirir sistemas que Acdo 3: Adquirir equipamentos
possibilitem o registro manual dos volumes e desenvolver/adquirir sistemas
macromedidos/estimados de agua e esgoto. que permitam a integragao com os
Acao 2: Adquirir equipamentos e desenvolver/adquirir sistemas macromedidores para o preenchimento
que permitam a integragao automatica com os macromedidores automatico das informacgoes de
para o preenchimento automatico das informagoes de volumes de dgua nos municipios
volumes de agua nos municipios mais relevantes. ainda nao contemplados.




O exemplo supracitado indica como melhor
pratica que o prestador de servigos possua um
processo bem definido de acompanhamento dos
volumes macromedidos. Caso esta pratica nao
seja implementada, o prestador esta exposto ao
risco de medir ou declarar incorretamente seus
volumes operacionais.

Para que o risco seja mitigado sao sugeridas
acoes a serem tomadas pelo prestador para que
seja possivel escalar seu nivel de aderéncia a

melhor pratica entre os 3 (trés) niveis definidos.

Neste caso especifico, sugere-se a implementa-
¢ao de duas acoes para atingir o nivel 2 de ade-
réncia, e outra agao para atingir o dltimo nivel
de aderéncia a melhor pratica.

Exemplo:
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Por fim, sao apresentadas também tabelas
contendo recomendacoes gerais que visam ga-
rantir a padronizagao dos dados declarados e o
nivel de exatidao dos numeros, sao elas:

Composicao: quais valores ou contas conta-
beis devem ser incluidos no calculo das informa-
¢oes que serao declaradas ao SNIS;

Critérios de rateio: informa se a informagao
deve ser rateada ou nao, e qual o critério devera
ser adotado, quando aplicavel.

Documentos: detalha quais documentos de-
vem ser armazenados pelo prestador para que 0s
numeros declarados ao SNIS possam ser audita-
dos e certificados.

C Tabela 2 - Exemplo de Tabela de Melhor Prdtica para a Exatiddo das Informagoes do SNIS )

Informacao @ Composicao

Quantidade anual
de energia elétrica
consumida nos sistemas
de abastecimento

de agua.

AG028 - Consumo total
de energia elétrica nos
sistemas de agua

€ critérios de Rateio

AGO010 - Volume de
agua consumido

. Documentos

Faturas de energia
elétrica

Quantidade anual

de energia elétrica
consumida nos sistemas
de esgotamento
sanitario

ES028 - Consumo total
de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

ESOO05 - Volume de
esgotos coletado

Faturas de energia
elétrica

Assim, para o exemplo acima, tem-se que,
para o preenchimento das informacoes de Con-
sumo total de energia elétrica nos sistemas de
agua (AG028) e Consumo total de energia elé-
trica nos sistemas de esgotos (ES028) do SNIS,
devem ser indicadas as quantidades anuais de
energia elétrica consumida nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Também se orienta que o consumo de ener-
gia elétrica seja rateado pelo volume de agua
consumido ou volume de esgoto coletado para
declaragao da informagao desagregada ao SNIS.
Para que essas informacoes sejam certificadas e
auditadas pelas agéncias reguladoras, todas as

faturas de energia elétrica incorridas no ano de
referéncia devem ser arquivadas pelo prestador.

Destaca-se ainda que o ambiente contabil
dos prestadores de saneamento basico ainda
nao possui uma padronizagao em seu plano de
contas, bem como o SNIS ainda nao sugere uma
classificagao contabil para as informagdes em
seu glossario. Sendo assim, a indicagao compo-
sicao das informagOes contabeis e financeiras
aproveita o trabalho realizado pela Associacao
das Empresas de Saneamento Basico Estaduais
(AESBE) em 2009 na definicao de um plano de
contas para prestadores de saneamento.
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Vale mencionar que o plano de contas da
AESBE é aplicavel a empresas regidas pela con-
tabilidade societaria. Tendo em vista a inexistén-
cia de uma contabilidade publica regulatéria a
nivel nacional, e considerando as especificida-
des do ambiente de saneamento, cabe um papel
importante das agéncias reguladoras no futuro
para definicao e/ou auxilio da padronizagao das

informagoes dos prestadores publicos regulados.

Tendo em vista que a nota de certificacao
de cada informacao é atribuida a partir de uma

combinagao da avaliacao dos niveis de confianca
e exatidao, é possivel concluir que a adocao das
melhores praticas indicadas no presente Manual,
ao mesmo tempo que ajudara na elevagao dos
niveis de maturidade dos processos de negécio
dos prestadores de servigo, auxiliara na geragao
de informacgoes com maior qualidade para todos
os agentes do setor de saneamento basico.



I Melhores Praticas de Gestao da
Informacao
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Cadastro e Classificacao

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os
responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades criticas
do processo de cadastro e classificagao, tais como:
Pilar »

001 - Cadastro e classificacao de novos usuarios;
Processos

- Cadastro de ligagoes, economias e imdveis;
- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servicos nao tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrémetros.

F1 - Auséncia de politicas,
normas e/ou procedimentos para
Fator de atividades criticas do processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional nao autorizado.

R1 - Atividades

executadas em desacordo
Risco com politicas, normas

e expectativas dos

prestadores de servigo.
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Cadastro e Classificacao

AGO002 - Quantidade de ligagoes ativas
de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas
i FNOO3 - Receita operacional dg agua A§004- Quant|d§de de ligagoes
Informacgoes . ativas de agua micromedidas

direta de esgoto . .

do SNIS X . - AGO013 - Quantidade de economias

FNOO4 - Receita operacional indireta . . .

Relacionadas FNOOS - Receita operacional total residenciais ativas de agua
_ ecelta op ES002 - Quantidade de
(direta + indireta) N .
ligagdes ativas de esgoto

AGO.21 ) Q’uanudade de ligagoes ES003 - Quantidade de economias ativas
totais de agua
de esgoto

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional
direta de agua

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C o—- @

Nivel 3: Possui politicas,

Nivel 2: Possui politicas, normas e/ .
normas e/ou procedimentos

Nivel 1: Nao possui ou procedimentos para algumas das .
" . o formalmente definidos,
politicas, normas e/ou atividades do processo ou as diretrizes . .
) ) - - ) atualizados e divulgados
procedimentos para as definidas ndo estao atualizadas ou
. . a todos os colaboradores
atividades do processo de formalmente divulgadas aos colaboradores . .
; - ) . envolvidos nas atividades
cadastro e classificagao. envolvidos nas atividades do processo

do processo de cadastro
e classificagao.

N N

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de cadastro e classificagao que nao possuem

de cadastro e classificacao.

Acao 1: Dentre as atividades destacadas politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
para o processo de cadastro e classificacao, elaboragao e divulgacao dos normativos nos meios
devem ser selecionadas as que possuem institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

maior impacto nos resultados da organizagao.
Depois da priorizagao, os normativos devem ser Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
elaborados e formalmente divulgadas nos meios para o processo de cadastro e classificagao que possuem
institucionais de comunicagao (Ex: intranet). politicas normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou
nao divulgados e promover a atualizagao e/ ou divulgacao
nos meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).
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Cadastro e Classificacao

do processo de cadastro e classificagao:
- Efetivacao do cadastro;

- Faturamento;

- Arrecadacao;

- Corte e Religagao.

002

Segregar as fungdes para as atividades criticas

Pilar @

Pessoas

R1 - Atividades executadas

o Fator
. em desacordo com politicas,
Risco R de
normas e expectativas dos .
Risco

prestadores de servigo.

F4 - Atividades conflitantes realizadas
pelo mesmo colaborador, desrespeitando
os principios de segregacao de fungoes.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO?2 - Receita operacional

direta de agua

FNOO3 - Receita operacional

direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional

total (direta + indireta)

AGO021 - Quantidade de

ligagoes totais de agua.

Informagées do
SNIS Relacionadas

AGO002 - Quantidade de ligagoes
ativas de agua AGO03 - Quantidade
de economias ativas de agua
AGO04 - Quantidade de ligagdes
ativas de agua micromedidas
AGO13 - Quantidade de economias
residenciais ativas de agua

ES002 - Quantidade de

ligagdes ativas de esgoto

ES003 - Quantidade de

economias ativas de esgoto

v

Nivel 1: Nao ha segregacao de fungao
entre as atividades listadas.

\_

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para o processo
de cadastro e classificacao, levantar as que sao realizadas
pelos mesmos profissionais ou areas da empresa.

Acao 2: Avaliar a possibilidade de segregar parte das
atividades realizadas em profissionais ou areas distintas.

Nivel 2: Ha segregagao
parcial entre as
atividades listadas.

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—o—

A\

Nivel 3: Todas as atividades
listadas estao segregadas em
funcionarios / areas distintas.

"

Acdo 3: Avaliar a possibilidade de

segregar todas as atividades destacadas

em profissionais ou areas distintas.
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Cadastro e Classificacao

Parametrizar o sistema para realizacao de consisténcias
automaticas, visando restringir o cadastramento de clientes em

duplicidade e/ou preenchimento incorreto de campos-chave:

- Clientes com CNPJ / CPF ou inscri¢ao

do imovel em duplicidade;

- Clientes com CNPJ / CPF invalido ou em branco;
- Clientes genéricos (Ex: Consumidor, Cliente).

Pilar @

Tecnologia

F7 - Consumidores e Servicos

Relacionadas

FNOOS5 - Receita operacional total

(direta + indireta)

AGO21 - Quantidade de ligagdes totais de agua.
AG002 - Quantidade de ligagoes ativas de agua

Risco R2 - Faturamento incorreto Fator de (adicionais e tarifarios) cadastrados

ou incompleto de usuarios. Risco em duplicidade ou com campos-
chave e valores inconsistentes.
AGO003 - Quantidade de

FNOO1 - Receita operacional direta total economias ativas de agua

FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO04 - Quantidade de ligagoes

Informagdes FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ativas de agua micromedidas
do SNIS FNOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias

residenciais ativas de agua
ES002 - Quantidade de
ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de
economias ativas de esgoto

Nivel 1: Nao ha consisténcias
automaticas para restringir o
cadastramento em duplicidade e/ou o
preenchimento incorreto de
campos-chave.

Acao 1: Dentre as travas sistémicas destacadas, devem
ser selecionadas as que possuem maior criticidade.
Depois da priorizacao, efetuar parametrizagao no
sistema para a realizagao de consisténcias automaticas.

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—o0—

v

Nivel 2: Ha consisténcias
automaticas para restringir o
cadastramento em duplicidade
e/ou o preenchimento incorreto
de parte dos campos-chave.

v

Nivel 3: Ha consisténcias
automaticas para restringir
o cadastramento em
duplicidade e/ou o
preenchimento incorreto de
todos os campos-chave.

N N

Acao 2: Efetuar parametrizagao no sistema
para restringir o cadastramento de clientes
em duplicidade e o preenchimento incorreto/
incompleto de todos os campos-chave.
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Cadastro e Classificagao

Atualizar tempestivamente o cadastro com base nas
informacoes verificadas em campo pelos agentes Pilar @
fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o

fechamento da Ordem de Servico correspondente. Tecnologia

R2 - Faturamento F7 - Consumidores e Servigos

Risco incorreto ou Fator de (adicionais e tarifarios) cadastrados
incompleto de Risco em duplicidade ou com campos-
usuarios. chave e valores inconsistentes.

FNOO1 - Receita operacional

direta total AG003 - Quantidade de

FNOO2 - Receita operacional economias ativas de agua

direta de agua AGO004 - Quantidade de ligagoes

FNOO3 - Receita operacional ativas de agua micromedidas

Informagdes do SNIS direta de esngto . o AGQIS - .QL.Jant?dade d(? economias

Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta residenciais ativas de agua

FNOOS - Receita operacional total ES002 - Quantidade de

(direta + indireta) ligagoes ativas de esgoto

AGO21 - Quantidade de ESO003 - Quantidade de

ligagdes totais de agua. economias ativas de esgoto

AGO002 - Quantidade de
ligagdes ativas de agua

Evolugao do Nivel de Confianca

\ v A\
Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha vinculo entre a ordem
de servigo e o cadastro de clientes,
permitindo atualizacao automatica com
base em informagoes verificadas em
campo pelos agentes fiscalizadores.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizacao no sistema para possibilitar a efetivacao de atualizagao cadastral,
a partir do encerramento de ordens de servigos por parte de agentes fiscalizadores em campo.
Caso seja necessaria uma aprovagao prévia para efetivacao do cadastro, parametrizar o sistema

para possibilitar atualizar o cadastro automaticamente somente ap6s aprovagao eletrénica.

Nivel 1: N3o ha vinculo entre a ordem
de servigo e o cadastro de clientes. As
atualizacoes sao realizadas manualmente
apos a baixa da ordem de servigo.
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Cadastro e Classificagao

Parametrizar o sistema para a realizagao de
criticas automaticas para cadastramento de X
. - . . Pilar
clientes no beneficio da Tarifa Social, conforme )
Tecnologia

critérios definidos pela entidade reguladora.

R2 - Faturamento . . S
F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e

incorreto Fator de
Risco !nrorre o ou i tarifarios) cadastrados em duplicidade ou
incompleto de Risco . .
L. com campos-chave e valores inconsistentes.
usuarios.
FNOO1 - Receita operacional FNOO3 - Receita operacional
Informagoes do SNIS direta total direta de esgoto

Relacionadas FNOO2 - Receita operacional FNOOS - Receita operacional total (direta

direta de agua + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o——-O0———0-@
v A\ v
Nivel 3: O sistema de gestao /
comercial possui consisténcias para
cadastramento de clientes no beneficio
da Tarifa Social, conforme critérios
definidos pela entidade reguladora.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizagao no sistema para realizacao de consisténcias automaticas quando do

Nivel 1: O sistema de gestao / comercial nao

possui consisténcias para cadastramento de Nivel
clientes no beneficio da Tarifa Social, conforme 2: N/A

critérios definidos pela entidade reguladora.

cadastramento de clientes no beneficio da Tarifa Social, conforme critérios definidos pelas entidades reguladoras.
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Cadastro e Classificacao

Monitorar periodicamente a base cadastral, verificando se
0s usuarios estao enquadrados nos critérios adequados.
A revisao cadastral deve analisar a base de cadastro

de clientes/imdveis para verificar existéncia de:

- Clientes que possuem CPF/ CNPJ invalidos;

- Clientes que possuem endereco invalido;

- Clientes cadastrados com nomes incompletos

ou em duplicidade, avaliando CPF/ CNPJ em

conjunto com cédigo da ligagao/ economia;

- Atribuicao inadequada da categoria da ligagao/
economia. Ex: Ligacao residencial registrada como
comercial, ou publica como industrial;

- Clientes cadastrados indevidamente como
beneficiarios de Tarifa Social (cruzar a posicao da base
cadastral com o cadastro de programas sociais).

Processos

Pilar

006

F7 - Consumidores e Servigos

R2 - Faturamento L s
(adicionais e tarifarios) cadastrados

(direta + indireta)

AG021 - Quantidade de
ligagoes totais de agua.
AGO002 - Quantidade de
ligagdes ativas de agua

Relacionadas

Risco incorreto ou incompleto Fator de Risco .
L. em duplicidade ou com campos-
de usuarios. . .
chave e valores inconsistentes.
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO03 - Quantidade de
FNOO2 - Receita operacional direta de agua economias ativas de agua
FNOO3 - Receita operacional AGO004 - Quantidade de ligagoes
- direta de esgoto ativas de agua micromedidas
Informagoes . . . .
do SNIS FNOOS - Receita operacional total AG013 - Quantidade de economias

residenciais ativas de agua
ES002 - Quantidade de
ligagdes ativas de esgoto
ESO003 - Quantidade de
economias ativas de esgoto

Evolucao do Nivel de Confianca
v v v

Nivel 2: Realiza analises de
casos especificos, conforme monitoramento periodico
necessidade/ demanda. da base cadastral.

\_

Nivel 1: Nao ha pratica de
monitoramento periédico
da base cadastral.

"

Nivel 3: Ha pratica de
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Cadastro e Classificacao

Acao 2: Definir procedimento para o monitoramento
periodico da base cadastral, contemplando todas
Acao 1: Realizar analises criticas do as analises aplicaveis a serem realizadas.

cadastro conforme necessidade/ demanda.
Acao 3: Realizar o monitoramento periddico da base
cadastral, conforme procedimento definido.

Cadastro e Hidrometragao
007 Promover a hidrometracio das ligacdes ativas de agua, incluindo Pilar

aquelas que possuem fonte de abastecimento alternativa. .
Equipamentos

X R3 - Estimativas incorretas . F11 - Auséncia de hidrometragao
Risco Fator de Risco L .
de consumo. nas ligagdes e/ou economias.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional

total (direta + indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado
ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Informacdes do SNIS
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianga

»-o—O0—O0-@

A\ A\
- Nivel 2: P tual d .
Nivel 1: O indice de hidrometragao hidlr‘;emetrae;cc)eZnL::znt:a- Nivel 3: Percentual de
do auditado é inferior a 80%. ¢ hidrometracgao é superior a 95%.

se entre 80% e 95%.

N N

Acao 1: Promover a hidrometracao nas Acao 3: Promover a hidrometracao nas ligagoes
ligacoes que ainda nao contam com que ainda nao contam com micromedidores,
micromedidores, de modo que o indice de de modo que o indice de hidrometragao
hidrometragao atinja o percentual de 80%. atinja o percentual superior a 95%.
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Cadastro e Hidrometracao
008 Realizar monitoramento da periodicidade de . @
Pilar

instalacao/ verificagao dos hidrémetros.
Processos

F8 - Auséncia de afericao/
. substituicao periodica dos
. R2 - Faturamento incorreto . A .
Risco . L. Fator de Risco hidrometros instalados ou
ou incompleto de usuarios. .
em espaco de tempo superior
as normas do fabricante.

AGO10 - Volume de
agua consumido
AGO11 - Volume de
agua faturado
ESO05 - Volume de
esgoto coletado
ESO07 - Volume de
esgoto faturado

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOOS - Receita operacional

total (direta + indireta)

Informagoes do SNIS
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D —C o o—-a

Nivel 1: Nao ha procedimento estabelecido

para verificagao ou troca periodica dos Nivel 2: Tempo médio Nivel 3: Tempo médio
hidrometros ou nao ha registro da data de de verificagao maior de verificagao menor
instalagao/ verificagao, impossibilitando a que 05 anos. que 05 anos.

apuragao consistente do tempo médio.

N

Acao 1: Realizar o registro das datas de instalacao

- A Acao 3: Cumprir o procedimento de
e de verificacao no cadastro de hidrometros. ga0 umpniro p !

verificacao ou troca periddica de hidrémetros,
de modo que o tempo médio do parque

Acao 2: Definir procedimento para verificacao - -
¢ P P ¢ nao ultrapasse o limite de 5 anos.

ou troca periddica dos hidrémetros.
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Leitura e Faturamento

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s

responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades criticas

dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:

- Definicao de cronograma de leitura e de meios »
00 9 de carregamento e retorno dos dados; Pilar

- Leitura de hidrémetros e faturamento Processos

por média e consumo minimo;

- Parametros para alteracao e validagao dos

dados de leitura e faturamento;

- Retificagao e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

F1 - Auséncia de politicas,
normas e/ou procedimentos para

R1 - Atividades executadas . .
atividades criticas do processo.

. em desacordo com politicas, Fator de o
Risco R . F2 - Politicas, normas e/ou
normas e expectativas dos Risco . .
. procedimentos desatualizados,
prestadores de servigo. .
nao divulgados e/ou aprovados
por profissional nao autorizado.
FNOO1 - Recei i i
NOO ece.lta operac.lonal qlreta tot'al AGO10 - Volume de agua consumido
- FNOO2 - Receita operacional direta de agua i
Informaces FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO11 - Volume de agua faturado
do SNIS P 9 ESO05 - Volume de esgoto coletado

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total
(direta + indireta)

Relacionadas ES007 - Volume de esgoto faturado

Evolucao do Nivel de Confianga

»o0—o

A\
Nivel 2: Possui politicas, normas e/
, - . ou procedimentos para algumas Nivel 3: Possui politicas, normas e/
Nivel 1: Nao possui L. -
. das atividades do processo de ou procedimentos formalmente
politicas, normas e/ou R X R i
. leitura e faturamento ou as definidos, atualizados e divulgados
procedimentos para as L . - - .
- diretrizes definidas nao estao a todos os colaboradores envolvidos
atividades do processo de . .
. atualizadas ou formalmente nas atividades do processo
leitura e faturamento. . .
divulgadas aos colaboradores de leitura e faturamento.

envolvidos no processo

N N
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Leitura e Faturamento

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para
o processo de leitura e faturamento, devem
ser selecionadas as que possuem maior
impacto nos resultados da organizagao. Depois
da priorizacao, os normativos devem ser
elaborados e formalmente divulgados nos meios
institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades
do processo de leitura e faturamento
que nao possuem politicas, normas e/ou
procedimentos e promover a elaboracao
e divulgacao dos normativos nos meios
institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
destacadas para o processo de leitura e
faturamento que possuem politicas, normas e/ou

procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados
e promover a atualizagao e/ ou divulgacao nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Leitura e Faturamento
Definir formalmente os niveis e limites de autoridade para

as atividades criticas dos processos de leitura e faturamento:
Processos

- Aprovacao de inclusdes ou alteragdes na estrutura
tarifaria cadastrada no sistema de gestao.

- Aprovacao de alteragoes nos dados de leitura.

- Aprovacao para retificacao de contas.

Pilar

R1 - Atividades executadas
em desacordo com politicas,
normas e expectativas dos
prestadores de servigo.

F5 - Limites de al¢ada nao
definidos ou incompativeis com
as atribuigdes do colaborador.

. Fator de
Risco .
Risco

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional

direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOOS - Receita operacional total

(direta + indireta)

Informacdes do SNIS
Relacionadas

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ESO05 - Volume de esgoto coletado
ESO07 - Volume de esgoto faturado

Evolucao do Nivel de Confianca

A\ v

Nivel 1: Limites de autoridade
nao definidos para as atividades
citadas na pratica.

"

»-o—O0—0-@

Nivel 3: Limites de
autoridade definidos para
a totalidade das atividades

listadas na pratica.

Nivel 2: Limites de autoridade
definidos para algumas das
atividades listadas na pratica.

"
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Leitura e Faturamento

Acao 2: Realizar o levantamento das
atividades do processo de leitura e
faturamento que nao possuem a definicao
de niveis e limites de autoridade.
Atualizar a politica com os novos niveis e limites
de autoridade para as atividades levantadas.

Leitura e Faturamento

Realizar registro das leituras dos consumidores através

de dispositivos automatizados (microcoletores ou PDAs)
01 1 integrados ao sistema comercial com transmissao Pilar

imediata de dados para faturamento automatico e Equipamentos

apresentando criticas quanto aos valores medidos

Acdo 1: Dentre as atividades destacadas, devem
ser selecionadas as que possuem maior criticidade
para a organizagao. Elaborar politica indicando os

niveis e limites de autoridade para as atividades

priorizadas do processo de leitura e faturamento.

. R2 - Faturamento incorreto Fator de .
Risco . L. . F9 - Leitura manual do consumo.
ou incompleto de usuarios. Risco
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
Informacdes FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO11 - Volume de 4gua faturado
do SNIS FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ESO05 - Volume de esgoto coletado
Relacionadas FNOOS - Receita operacional total ES007 - Volume de esgoto faturado

(direta + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianga

»o—

v

Nivel 2: Menos de 80% do registro
das leituras é realizado através
de dispositivos automatizados, os
demais registros sao feitos por
meio de fichas de leitura impressas

i ;i preenchidas manualmente. Ou nao . -
através de fichas de leitura L. - integracao do coletor com o
ha integragao do coletor com o

impressas preenchidas X . . sistema comercial, possibilitando
sistema comercial, possibilitando

manualmente. L. . a transmissao imediata dos dados
a transmissao imediata dos dados "
para faturamento automatico e o

para faturamento. Ou nao ha . . . . .
o - dispositivo de leitura é parametrizado
criticas automaticas quando do . L
para critica automatica quando

input de valores nao usuais. . - .
do input de valores nao usuais.

N P

Nivel 3: Mais de 80% do registro
das leituras é realizado através
de dispositivos automatizados, os
demais registros sao feitos por
meio de fichas de leitura impressas
preenchidas manualmente. Existe

Nivel 1: O registro das
leituras é realizado
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Leitura e Faturamento

Acao 2: Adquirir dispositivos automatizados
(microcoletores) integrados ao sistema comercial
para a realizacao do registro das leituras do
consumo de agua, de modo que esses equipamentos

- - " . atendam mais de 80% das medigoes.
Acao 1: Adquirir dispositivos automatizados

(microcoletores) para a realizagao do
registro das leituras do consumo de agua
integrados ao sistema comercial.

Acao 3: Realizar parametrizagao para transmissao
imediata dos dados de leitura para o sistema
comercial para faturamento automatico.

Acao 4: Desenvolver customizacao para critica

automatica quando do input de valores nao usuais
(ex: muito superior ou inferior a média histérica).

Leitura e Faturamento

Cadastro de todos os servigos prestados e taxas

cobradas vinculados as receitas indiretas com Pilar @

realizacao de consisténcia para cobranga automatica )
Tecnologia

mediante fechamento da ordem de servigo.

F7 - Consumidores e Servicos
R2 - Faturamento ¢

) . ) Fator de (adicionais e tarifarios) cadastrados
Risco incorreto ou incompleto X ..
L Risco em duplicidade ou com campos-
de usuarios. . .
chave e valores inconsistentes.
Informagées do SNIS FNOO4 - Receita operacional indireta FNOO5 - Receita operacional total (direta
Relacionadas + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

A\ v
Nivel 2: Servicos e taxas Nivel 3: Servicos e taxas

Nivel 1: Servicos e taxas vinculados vinculados as receitas vinculados as receitas

as receitas indiretas nao estao indiretas estao cadastrados indiretas estao cadastrados
cadastrados no sistema comercial no sistema comercial, no sistema comercial,
e nao ha consisténcia para entretanto nao ha consisténcia com consisténcia para
cobranga automatica mediante para cobranga automatica cobranga automatica
fechamento da ordem de servigo. mediante fechamento mediante fechamento
da ordem de servigo. da ordem de servigo.

N




Projeto Acertar | Gestdo Comercial

Leitura e Faturamento

Acao 1: Realizar o cadastramento dos servigos e

taxas vinculados as receitas indiretas no sistema

comercial, permitindo que estes sejam faturados
pela tabela de preco cadastrada no sistema.

Leitura e Faturamento

Realizar faturamento automatico dos clientes no
sistema de acordo com as leituras registradas, contratos Pilar
estabelecidos, consumo médio ou minimo para os clientes

ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

Acao 2: Efetuar parametrizagao no sistema comercial
para realizar a cobranca automatica do cliente,
mediante fechamento da ordem de servico.

Tecnologia

F7 - Consumidores e Servicos

Risco R2 - Faturamento incorreto Fator de (adicionais e tarifarios) cadastrados
ou incompleto de usuarios. Risco em duplicidade ou com campos-
chave e valores inconsistentes.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO10 - Volume de

InformacGes FNOO2 - Receita operacional direta de agua agua consumido

do SNIS FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO11 - Volume de agua faturado

Relacionadas FNOO5 - Receita operacional ESO05 - Volume de esgoto coletado

total (direta + indireta) ES007 - Volume de esgoto faturado

Evolugao do Nivel de Confianca

»o—

A\ v
Nivel 3: O sistema esta
. -, Nivel 2: O faturamento arametrizado para faturar
Nivel 1: O faturamento nao é , . P . P
. i é realizado de forma automaticamente todos os
realizado de forma automatica L. . . .
. : automatica somente para tipos de leitura, sejam estas
pelo sistema comercial. . . . . .
leituras consideradas normais. normais, ou com algum tipo de

impedimento ou irregularidade.

N N

Acao 2: Parametrizar o sistema comercial para
faturamento automatico de todos os tipos de
leitura, incluindo aquelas que apresentarem
impedimentos ou irregularidades.

Acao 1: Parametrizar o sistema comercial para
faturamento automatico dos clientes com leituras
normais (sem impedimento ou irregularidade).
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Leitura e Faturamento

Realizar critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo

de faturamento, analisando os seguintes aspectos:

- Retificacao de contas em meses recorrentes pelo mesmo imoével;

- Retificagao por motivos recorrentes; @
01 4 - Realizagao de cancelamento de contas por meio Pilar

de retificagoes (alteragao para um valor muito Processos

inferior a conta original, tendendo a zero);

- Concentracao de retificagdes de contas realizadas
por um Unico usuario, para um mesmo cliente.

Ré - Retificagao em F12 - Auséncia de

. valor divergente do Fator de . . ~
Risco R . monitoramento das retificacoes
devido ou cancelamento Risco
. . e cancelamentos de contas.
indevido de contas.
FNOO1 - Rece!ta operac!onal d!reta tote}l AGO10 - Volume de agua consumido
- FNOO2 - Receita operacional direta de agua ,
Informagdes FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO11 - Volume de agua faturado
do SNIS P 9 ES005 - Volume de esgoto coletado

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOOS5 - Receita operacional total
(direta + indireta)

Relacionadas ES007 - Volume de esgoto faturado

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o———O0-@
A\ A\ \

Nivel 3: H4 procedimento
definido de analise
das retificacoes e sao
realizadas as analises
de todos aspectos
relacionados na pratica.

N N

Acao 1: Dentre os aspectos listados na pratica,

Nivel 2: Ha procedimento definido
de analise das retificagoes de
conta, porém nao sao realizadas
as analises de todos aspectos
relacionados na pratica.

Nivel 1: Nao ha procedimento definido
de analise das retificacoes de conta.

devem ser priorizados 0s que possuem maior Acao 2: Atualizar o procedimento para inclusao da(s)
impacto na organizacao. Definir procedimento analise(s) critica(s) nao contempladas atualmente
com as analises criticas priorizadas. e aplica- e aplica-la(s) a cada ciclo de faturamento.

las a cada ciclo de faturamento.
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Sistema parametrizado para calculo automatico
01 5 de multa de mora e juros moratorios, pro-rata- Silar @
die, de acordo com as politicas de cobranca do )
prestador e/ou da entidade reguladora. Tecnologia
R5 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou Fator de F10 - Auséncia de calculo
Risco em desacordo com exigéncias i automatico de multas e
legais ou normas estabelecidas fisco juros moratérios.
pelos dérgaos reguladores.
Informacgbes FNOO4 - Receita operacional indireta
do SNIS FNOO5 - Receita operacional FNOO6 - Arrecadacao total
Relacionadas total (direta + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0——0-@

v \
Nivel 2: Sistema de gestao Nivel 3: Sistema de gestao
. . P calcula automaticamente calcula automaticamente
Nivel 1: Sistema de gestao nao . - . L
. . juros moratorios e multa juros moratorios e multa de
calcula automaticamente juros , - . . .
L. de mora, porém nao esta mora e esta parametrizado
moratorios e multa de mora X L.
parametrizado para cobranga para cobranga automatica
automatica no més posterior. no més posterior.

N N

Acdo 2: Efetuar parametrizagao no sistema
para que os juros e multas calculados sobre
valores pagos em atraso sejam cobrados
automaticamente no més subsequente.

Acao 1: Efetuar parametrizagao para que o sistema
realize o calculo automatico de juros moratdrios e
multa de acordo com as politicas de cobranca.
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Possuir rotina de transferéncia e processamento

automatico de arquivos enviados pelos Bancos e Agentes Pilar @

Arrecadadores com acesso restrito ao(s) diretério(s) )
Tecnologia

de armazenamento e bloqueio para alteragao.

R6 - Posicao divergente
entre o contas a receber Fator de F15 - Auséncia de processamento

Risco . - i . -
e movimentacao Risco automatico dos arquivos bancarios.
bancaria.
Informagoes
do SNIS FNOO6 - Arrecadagao total

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C - @

Nivel 1: Nao ha Nivel 2: Ha transferéncia eletronica Nivel 3: Ha transferéncia

N . de dados (EDI) para processamento .
transferéncia eletronica . (EDD P p eletrénica de dados (EDI)
dos recebimentos e baixas do contas a
de dados (EDI) para i . com seguranca adequada
receber, porém o processo de envio dos
processamento dos . - no processo (documentos
. arquivos aos agentes arrecadadores nao
recebimentos e K armazenados em local com
. , é seguro (documentos armazenados .
baixas dos titulos no . acesso restrito e sem a
em local sem acesso restrito e com

contas a receber. a possibilidade de alteraco). possibilidade de alteragao).

N N

Acao 1: Parametrizar o sistema de gestao
com o layout padrao estabelecido pela
FEBRABAN, de forma que seja possivel
processar os recebimentos através de

arquivo eletrénico (remessa) transmitido

para os agentes arrecadadores.

Acdo 2: Realizar armazenamento dos arquivos enviados
aos agentes arrecadadores em diretério monitorado,
com acesso restrito e sem possibilidade de alteracao.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao

FNOO1 - Receita
operacional
direta total

FNOO2 - Receita
operacional
direta de agua

FNOO3 - Receita
operacional
direta de esgoto

FNOO4 - Receita
operacional
indireta

FNOOS - Receita
operacional total
(direta + indireta)

FNOO6 -
Arrecadacao total

AG002 -
Quantidade
de ligagoes
ativas de agua

AGO003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

9 Composicao

31.110,31.210

31.110

31.210

31.120,31.220

31.110, 31.210,
31.120,31.220

Valor anual efetivamente
arrecadado de todas as
receitas operacionais,
diretamente nos

caixas do prestador de
Servigos ou por meio de
terceiros autorizados

Quantidade de ligagoes
ativas de agua a rede
publica, providas ou

nao de hidrémetro,

que estavam em pleno
funcionamento no ultimo
dia do ano de referéncia.

Quantidade de economias
ativas de agua, que
estavam em pleno
funcionamento no ultimo
dia do ano de referéncia.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada.

Ainformacao nao
deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

Ainformacao nao

deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Base de faturamento
por ligacao e economia

Base de faturamento
por ligagao e economia

Base de faturamento
por ligacao e economia

Base de faturamento
por ligacao e economia

Base de faturamento
por ligagao e economia

Relatério com as baixas
do contas a receber no
ano de referéncia.

Base de ligagdes ativas
com a posigao do ultimo
dia do ano de referéncia

Base de economias ativas
com a posigao do ultimo
dia do ano de referéncia



Informacao

AG004 -
Quantidade
de ligacoes
ativas de agua
micromedidas

AGO13 -
Quantidade
de economias
residenciais
ativas de agua

AG021 -
Quantidade
de ligacoes
totais de agua

ES002 -
Quantidade de
ligagdes ativas
de esgoto

ES003 -
Quantidade

de economias
ativas de esgoto

B Projeto Acertar | Gestdo Comercial

9 Composicao

Quantidade de ligagoes
ativas de agua, providas
de hidrémetro, que
estavam em pleno
funcionamento no ultimo
dia do ano de referéncia.

Quantidade de economias
residenciais ativas de
4gua, que estavam em
pleno funcionamento

no ultimo dia do ano

de referéncia.

Quantidade de ligagoes
totais (ativas e inativas)
de 4gua a rede publica,
providas ou nao de
hidrémetro, existente
no ultimo dia do ano
de referéncia.

Quantidade de ligagoes
ativas de esgotos a rede
publica que estavam em
pleno funcionamento
no ultimo dia do ano

de referéncia.

Quantidade de economias
ativas de esgotos que
estavam em pleno
funcionamento no ultimo
dia do ano de referéncia.

@ Critérios de Rateio

A informacgao nao
deve ser rateada.

A informagao nao
deve ser rateada.

A informagao nao
deve ser rateada.

A informacgao nao
deve ser rateada.

A informacao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Base de ligagoes ativas
micromedidas com a
posicao do ultimo dia

do ano de referéncia.
Base de hidrometros com
a posigao do ultimo dia
do ano de referéncia.

Base de economias ativas
com a posigao do ultimo
dia do ano de referéncia,
contendo a indicacao da
classificacao da classe

da ligagao - Residencial,
Industrial, Comercial.

Base de ligagoes (ativas
e inativas) com a
posigao do ultimo dia
do ano de referéncia

Base de ligagoes ativas
com a posigao do ultimo
dia do ano de referéncia

Base de economias ativas
com a posicao do ultimo
dia do ano de referéncia
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Informacao @ Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos

Volume anual de agua
consumido por todos 0s
usuarios, compreendendo:

- 0 volume micromedido

(AG008);
AGO010 - Vol
de 4qua S - O volume de consumo A informacao nao Base de faturamento
g estimado para as deve ser rateada. por ligagao e economia

id A :
consumido ligacGes desprovidas

de hidrémetro ou com
hidrometro parado;

- O volume de agua
tratada exportado
(AG019) para outro
prestador de servigos.

Volume anual de agua
debitado ao total de
economias (medidas

e nao medidas), para
fins de faturamento.
Inclui o volume de
4qgua tratada exportado
(AGO19) para outro
prestador de servicos.

AGO11 - Volume
de agua faturado

Ainformacao nao Base de faturamento
deve ser rateada. por ligagao e economia

Volume anual de esgoto

langado na rede coletora.

Em geral é considerado

como sendo de 80%

a 85% do volume de A informacdo nao Base de faturamento
4gua consumido na deve ser rateada. por ligacao e economia
mesma economia.

Nao inclui volume

de esgoto bruto

importado (ES013).

ES005 - Volume
de esgoto
coletado

Volume anual de esgoto

debitado ao total de

economias, para fins de

faturamento. Em geral

é considerado como

sendo um percentual do Ainformacao nao Base de faturamento
volume de agua faturado deve ser rateada. por ligagao e economia
na mesma economia.

Inclui o volume anual

faturado decorrente

da importagao de

esgotos (ES013).

ES007 - Volume
de esgoto
faturado
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F

Gestao Financeira

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Financeiro

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s »
01 7 responsaveis, os prazos e a descricao das atividades Pilar

criticas do processo de arrecadagao, tais como: Processos

- Conciliagao com extratos bancarios;
- Efetivacao de baixas manuais.

R1 - Atividades
executadas em

desacordo com Fator F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
Risco politicas, normas de desatualizados, nao divulgados e/ou aprovados
e expectativas Risco por profissional nao autorizado
dos prestadores
de servigo
Informagoes
do SNIS FNOO6 - Arrecadagao total

Relacionadas
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Financeiro

Evolucao do Nivel de Confianga
A\ A\ v

Nivel 3: Possui politicas,

Nivel 2: Possui politicas, normas e/ X
normas e/ou procedimentos

. ou procedimentos para algumas das .
politicas, normas e/ou . - formalmente definidos,
atividades do processo de arrecadagao

procedimentos para as o . - A atualizados e divulgados
L ou as diretrizes definidas nao estao
atividades do processo a todos os colaboradores

- atualizadas ou formalmente divulgadas aos . .
de arrecadacao. . envolvidos nas atividades do
colaboradores envolvidos no processo. -
processo de arrecadacao.

N N

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do processo
de arrecadagao que nao possuem politicas, normas e/ou
procedimentos e promover a elaboracao e divulgagao dos
normativos nos meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Nivel 1: Nao possui

Acao 1: Dentre as atividades
destacadas para o processo de
arrecadacao, devem ser selecionadas
as que possuem maior impacto nos
resultados da organizagao. Depois
da priorizacao, os normativos devem
ser elaborados e formalmente
divulgadas nos meios institucionais
de comunicacao (Ex: intranet).

Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de arrecadacao que possuem politicas
normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao
divulgados e promover a atualizacao e/ ou divulgagao nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Financeiro
Segregar fungdes entre os responsaveis por: @
01 8 - Processamento do faturamento; Pilar
- Conciliagao bancaria. Pessoas

R1 - Atividades executadas

em desacordo com Fator de F4 - Atividades conflitantes realizadas
Risco politicas, normas Ri pelo mesmo colaborador, desrespeitando
. sco S - -
e expectativas dos I os principios de segregacao de fungoes

prestadores de servico

Informacoes
do SNIS FNOO6 - Arrecadagao total
Relacionadas
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Financeiro

Evolucao do Nivel de Confianca
A\ A\ v
Nivel 1: Nao ha segregacao de
funcao entre as atividades listadas Nivel 2: N/A
na atividade de controle.

Nivel 3: As atividades
listadas na pratica
estao segregadas em
areas distintas.

P N

Acao 1: Segregar as atividades de faturamento e conciliagao bancaria em areas distintas.

Financeiro
01 9 Possuir integragao automatica entre os moédulos de faturamento Pilar @

e o financeiro garantindo a integridade dos dados.

Tecnologia

R5 - Informages contabeis incorretas, F13 - Auséncia de
Risco incompletas ou em desacordo com Fatorde  consisténcia entre os
exigéncias legais ou normas estabelecidas Risco sistemas comercial e
pelos érgaos reguladores. contabil / financeiro.
Informagoes
do SNIS FNOO6 - Arrecadagao total

Relacionadas

Evolugao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

A\ \/
Nivel 2: Ha integracao entre os sistemas Nivel 3: Ha integracao
Nivel 1: Nao ha integracao financeiro e comercial / faturamento entre os sistemas
entre os modulos/ através de arquivo extraido do sistema financeiro e comercial /
sistemas financeiro e de origem e importado para o sistema faturamento com a devida
comercial/faturamento. de destino, sem a seguran¢a adequada seguranca no processo de
de acesso e integridade dos arquivos. transferéncia dos dados.

N N

Acao 2: Parametrizar os sistemas de gestao para
integragao automatica entre o faturamento e o contas

Acao 1: Integrar os sistemas de gestao através X . -
a receber, sem necessidade de intervencao manual.

de arquivo de integragao para permitir que
os valores faturados sejam automaticamente

) Acao 3: Restringir o acesso ao diretoério de
transferidos para o contas a receber.

armazenamento dos arquivos de integracao,
impossibilitando alteracoes diretamente nos dados.
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Financeiro
020 Realizar conciliacdo periddica entre Contas a Pilar »

Receber, Extratos Bancarios e Contabilidade.
Processos

R6 - Posicao divergente
Risco entre o contas a receber e
movimentagao bancaria.

Fator de F16 - Auséncia de procedimento
Risco para conciliacao periddica.3

Informacdes
do SNIS FNOO6 - Arrecadagao total
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0—

\ \
Nivel 1: N3o ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento de
de conciliacao periddica entre conciliacao periddica entre
caop Nivel 2: N/A caop
contas a receber, extratos 0 contas a receber, extratos
bancarios e contabilidade. bancarios e contabilidade.

N —

Acdo 1: Formalizar procedimento e realizar pratica de conciliacao periddica
entre o contas a receber, extratos bancarios e contabilidade.

Financeiro
Possuir calculo automatico dos juros, variagao @
0 2 1 monetaria e taxas/encargos financeiros dos contratos Pilar

de financiamento/empréstimo/captacgao. Tecnologia

R8 - Informagdes contabeis

incorretas, incompletas ou em Fator de F34 - Calculo manual das
Risco desacordo com as exigéncias Ri despesas e encargos financeiros
. . isco :
legais ou normas estabelecidas a serem amortizados.

pelos 6rgaos reguladores.

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida
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Financeiro

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

A\ v
Nivel 3: As operacoes de
Nivel 1: As operacoes de empréstimo/ empréstimo/financiamento/
financiamento/captagao nao sao captagao sao cadastradas em
cadastradas em sistema/ modulo, Nivel 2: N/A sistema/ modulo e os juros,
sendo calculadas através de encargos financeiros e variagoes
controles manuais paralelos. monetarias sao calculados

automaticamente pelo sistema.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizagao sistémica para o calculo automatico da variagdo monetaria
e taxas/encargos financeiros conforme os contratos de divda firmados.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao @ Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos

Valor  anual  efetivamente

ENOO6 arrecadado de todas as receitas Relatério com as
Arrecadacdo operacionais, diretamente nos A informacdo nao deve baixas do contas a
caixas do prestador de servicos ser rateada. receber no ano de

total ou por meio de terceiros referéncia.

autorizados

FNO16 - Despesas Razao das contas de
o s = 46.100, 46.200, 46.400, 46.500, AG010 - Volume de 4gua despesas com juros,
encargos <o 46.600,46.800 consumido encargos e variagao
servico da divida monetaria e cambial.

Razdo das contas de

despesas com juros,

AG010 - Volume de 4gua encargos, variagao
consumido monetaria e cambial,

FNOETS Bleseeees - 46,100, 46.200, 46.400, 46.500,
del=l e o 46.600, 46.800, 21.220, 21.240,

servico da divida 21.251 L.
empréstimos e

financiamentos.
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Gestao de Recursos Humanos

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Folha de Pagamento

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s
responsaveis, 0s prazos e a descrigao das atividades

criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admissao de pessoal;
022 - Gestao do cadastro de colaboradores (inclusoes e alteragdes); Pilar »

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisoes trabalhistas;

- Calculo das obrigagdes e encargos trabalhistas

e sociais (contribuigdes sindicais, horas extras,

férias, 13° salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizagao dos valores da folha de pagamentos.

Processos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/

R1 - Atividades executadas Fator ou procedimentos para atividades
Risco em desacordo com politicas, de criticas do processo.
normas e expectativas dos . F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
. Risco . =

prestadores de servigo desatualizados, nao divulgados e/ou

aprovados por profissional ndo autorizado.
Informacgoes ENO10-D Lorépri
- Despesa com pessoal préprio
do SNIS P P prop

. FNO26 - Quantidade total de empregados proprios
Relacionadas
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Folha de Pagamento

Evolucao do Nivel de Confianca

v A\ v
Nivel 3: Possui politicas,
normas e/ou procedimentos
formalmente definidos,
atualizados e divulgados
a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades
do processo de folha
de pagamento.

\_

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de gestao de recursos humanos que nao

Nivel 2: Possui politicas, normas e/
ou procedimentos para algumas
das atividades do processo de folha
de pagamento ou as diretrizes
definidas nao estao atualizadas ou
formalmente divulgadas a todos os
colaboradores envolvidos no processo.

\_ "

Nivel 1: Nao possui politicas,
normas e/ou procedimentos
para as atividades do processo
de folha de pagamento.

Acao 1: Dentre as atividades destacadas
para o processo de gestao de recursos
humanos, devem ser selecionadas as que
possuem maior impacto nos resultados
da organizacao. Depois da priorizacao,
0s normativos devem ser elaborados
e formalmente divulgadas nos meios
institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

possuem politicas, normas e/ou procedimentos e
promover a elaboragao e divulgacao dos normativos
nos meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
destacadas para o processo de gestao de recursos
humanos que possuem politicas, normas e/ou
procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados e

promover a atualizagao e/ ou divulgacao nos meios
institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Folha de Pagamento
Segregar fungoes para as atividades criticas

- Registro e manutencao do cadastro de colaboradores;
- Processamento da folha de pagamento e rescisoes;

- Conferéncia e aprovagao dos calculos;

- Contabilizagao das despesas/custos

sobre a folha de pagamento.

do processo de Folha de Pagamento:
Pilar
Pessoas

F4 - Atividades
conflitantes

realizadas pelo

mesmo colaborador,
desrespeitando

os principios de
segregacao de fungodes.

R1 - Atividades executadas em desacordo
com politicas, normas e expectativas

dos prestadores de servigo.

R7 - Calculo incorreto de valores sobre a folha de
de pagamento (proventos, descontos, encargos,
impostos, beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas
extras, comissoes, stock option e rescisoes).

Fator

Risco
Risco
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Folha de Pagamento

Informagoes
do SNIS
Relacionadas

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Evolucao do Nivel de Confianca

» -o—O———0 |

\/ A\ A\
Nivel 1: Nao ha segregacao Nivel 2: Ha segregagao Nivel 3: Todas as atividades
de fungao entre as atividades parcial entre as atividades listadas na pratica estao segregadas
listadas na pratica. listadas na pratica. em funcionarios / areas distintas.

N N

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para o
processo de gestao de recursos humanos, levantar

as que sao realizadas pelos mesmos profissionais. Acao 3: Avaliar a possibilidade de
segregar todas as atividades destacadas
Acao 2: Avaliar a possibilidade de segregar, em profissionais ou areas distintas.

inicialmente, parte das atividades realizadas
em profissionais ou areas distintas.

Folha de Pagamento

Revisar formalmente o cadastro dos colaboradores a fim de

garantir que todas as alteragdes significativas foram realizadas

corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com »
024 base em documentagao suporte aprovada, considerando: Pilar

- Salario (Dissidio Anual). Processos

- Promocao.
- Beneficios

R7 - Calculo incorreto de
valores sobre a folha de
pagamento (proventos,

Risco descontos, encargos, impostos,
beneficio, PLR, pro-labore,
férias, horas extras, comissoes,
stock option e rescisoes).

F21 - Inclusdes ou Alteragoes
Fator de incorretas ou indevidas no
Risco cadastro de funcionarios (salarios,
beneficios, informagdes pessoais).

Informacbes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
do SNIS FNO26 - Quantidade total de
Relacionadas empregados proprios
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Folha de Pagamento

Evolucao do Nivel de Confianca

» -0—-O—— 0@

\ v v
Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 3: H4 um procedimento
definido de revisao periédica do Nivel 2: N/A definido de revisao periédica do
cadastro de colaboradores. cadastro de colaboradores.

N —

Acao 1: Formalizar procedimento e realizar pratica de revisao do cadastro de colaboradores,
considerando inclusoes e modificagdes de salario, promogao, dados financeiros e beneficios.

Folha de Pagamento

Realizar revisao e aprovagao dos eventos de frequéncia (horas

X K . Processos
extras, faltas, atrasos e abonos) e transferi-los automaticamente Pilar
para o sistema de processamento da folha de pagamentos. @

Tecnologia
R7 - Calculo incorreto de valores sobre F17 - Captura ou digitagao
a folha de pagamento (proventos, Fator de incorreta dos dados variaveis
Risco descontos, encargos, impostos, beneficio, Ri de folha de pagamento
PLR, pré-labore, férias, horas extras, seo (horas extras, férias, faltas,
comissoes, stock option e rescisoes). empréstimos, dentre outras).
Informacgoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal préprio

Relacionadas

Evolugao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

A\ v
. R R Nivel 2: Ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento
Nivel 1: Nao ha procedimento de . P - L P N
. - de revisao e aprovagao dos de revisao e aprovagao
revisao e aprovagao dos eventos . , N
N - eventos de frequéncia, porém dos eventos de frequéncia
de frequéncia e estes nao sao - . - .
. . estes nao sao transferidos e estes sao transferidos
transferidos automaticamente . .
. automaticamente para o automaticamente para o
para o sistema de processamento . .
sistema de processamento sistema de processamento
da folha de pagamentos.
da folha de pagamentos. de folha de pagamentos.
Acao 1: Definir e formalizar procedimento para Acao 2: Efetuar parametrizacao sistémica para
revisa e aprovagao dos eventos de frequéncia possibilitar a transferéncia automatica das
(horas extras, faltas, atrasos e abonos) antes informacoes referentes aos eventos de frequéncia para
do processamento da folha de pagamentos. o0 sistema de processamento da folha de pagamentos.
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Folha de Pagamento

sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento.

02 6 Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos oilar @

Tecnologia
R7 - Calculo incorreto de valores F18 - Auséncia de parametrizacao
sobre a folha de pagamento sistémica para calculo automatico
. (proventos, descontos, encargos, Fator de dos proventos, descontos e
Risco . - . .
impostos, beneficio, PLR, pro-labore, Risco encargos sobre a folha de
férias, horas extras, comissoes, pagamento ou processamento
stock option e rescisoes). incorreto das rotinas de calculo.
Informacoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal préoprio

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca
A\ v v
Nivel 3: O sistema de folha de
pagamento calcula os proventos,

descontos e encargos sociais e
trabalhistas automaticamente.

Nivel 1: A folha de pagamentos
é calculada manualmente pelo Nivel 2: N/A

departamento pessoal.

Acao 1: Adquirir sistema/modulo de folha de pagamento que permita a
realizagao do calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e
trabalhistas, conforme legislacao vigente e cadastro de colaboradores.

Folha de Pagamento

Realizar acompanhamento da legislagao trabalhista »
0 2 7 e previdenciaria e atualizagao tempestiva das regras Pilar

de calculo no sistema de folha de pagamentos. Processos

R7 - Calculo incorreto de valores

sobre a folha de pagamento F19 - Auséncia de monitoramento

. (proventos, descontos, encargos, Fator de N . ~
Risco . - . . de alteragoes na legislacao
impostos, beneficio, PLR, pro-labore, Risco . . -
L D trabalhista e previdenciaria.
férias, horas extras, comissoes,
stock option e rescisoes).
Informacgoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal préoprio

Relacionadas
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Folha de Pagamento

Evolucao do Nivel de Confianca

» -or—-=OO—0—-@

v v v

Nivel 3: Ha procedimento
de acompanhamento
periddico da legislacao
trabalhista e previdenciaria.

Nivel 1: Nao ha procedimento de
acompanhamento periddico da Nivel 2: N/A
legislagao trabalhista e previdenciaria.

N —

Acao 1: Formalizar procedimento e realizar pratica de acompanhamento periodico
da legislagao trabalhista e previdenciaria, com o objetivo de promover atualizagoes
tempestivas nas regras de calculo do sistema de folha de pagamento.

Folha de Pagamento
028 Efetuar conferéncia e aprovacao formal dos Pilar @

calculos rescisorios antes do desembolso.
Processos

R7 - Calculo incorreto de valores sobre
a folha de pagamento (proventos,

Risco descontos, encargos, impostos, beneficio,
PLR, pré-labore, férias, horas extras,
comissoes, stock option e rescisoes).

Fator de F20 - Auséncia de monitoramento
Risco e revisao do calculo da folha.

Informagoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o0—o

\{
Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento
de conferéncia/revisao dos Nivel 2: N/A de conferéncia/revisao
calculos rescisérios. dos calculos rescisorio.

N —

Acao 1: Formalizar procedimento e realizar pratica para a conferéncia/
revisao formal dos calculos rescisorios antes do desembolso.
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Folha de Pagamento

Realizar revisao e aprovacao formal por al¢ada
competente dos valores finais gerados pelo da folha Pilar »
de pagamento, anteriormente ao envio desses dados
R - Processos

para registro no contas a pagar e na contabilidade.

F20-
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a folha Auséncia de
de pagamento (proventos, descontos, encargos monitoramento

Risco . pag ([,)r' v T o argos, Fator de Risco I, ~ra

impostos, beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas e revisao
extras, comissoes, stock option e rescisoes). do calculo

da folha.

Informacoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal préprio

Relacionadas

Evolugao do Nivel de Confianca

W
D -C C - @

Nivel 3: Ha procedimento
de revisao e aprovagao
Nivel 2: N/A das folhas de pagamentos
anterior ao registro no contas

a pagar e na contabilidade.

Acao 1: Formalizar procedimento e realizar pratica de revisao e aprovacao das
folhas de pagamento anterior ao registro no contas a pagar e na contabilidade e por
funcionario com atribuicoes / qualificagdes compativeis a esta atividade.

Folha de Pagamento

Possuir interface entre o sistema de processamento da folha de @
030 pagamentos e mddulos contabeis para lancamento automatico Pilar

dos valores na contabilidade com seguranga adequada. Tecnologia

Nivel 1: Nao ha procedimento de
revisao e aprovacgao das folhas de
pagamentos anterior ao registro no
contas a pagar na conbilidade.

R8 - Informacoes contabeis
incorretas, incompletas ou em
Risco desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos érgaos reguladores.

F22 - Auséncia de interfaces
Fator de automatizadas entre os sistemas
Risco de folha de pagamentos e
contabil/financeiro.

Informacgoes
do SNIS FNO10 - Despesa com pessoal préprio
Relacionadas
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Folha de Pagamento

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o0—O0—0-@a
v v v
Nivel 3: A contabilizagao
das despesas é realizada
de forma automatica, com
seguranga adequada no
processo de integragao
entre sistemas.

N N

Nivel 2: A contabilizacao é realizada
de forma automatica, porém sem
seguranca adequada no processo

de integragao entre sistemas.

Nivel 1: A contabilizagao

é realizada manualmente

mediante conferéncia das
rubricas de folha de pagamentos.

Acao 1: Efetuar parametrizacao sistémica para

possibilitar a integracao dos médulos de folha

de pagamentos e contabil para o langamento
automatico dos valores na contabilidade.

Acao 2: Realizar armazenamento dos arquivos
de integracao em diret6rio com acesso
restrito e sem possibilidade de alteragao.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao

FNO10 - Despesa
com pessoal
proprio

FNO26 -
Quantidade total
de empregados

proprios

@ Composicao

41.100.xxx.100, 41.200.xxx.100,
42.100.xxx.100, 42.200.xxx.100,
42.300.xxx.100, 43.100.xxx.100,
43.200.xxx.100, 43.300.xxx.100,
44.300.xxx.100, 45.300.xxx.100

@ Critérios de Rateio

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

. Documentos

Folha de
pagamentos
CAGED’s

Relatério de
funcionarios ativos
Razao das contas
de despesa com
pessoal

Quantidade de empregados,
sejam funcionarios do

prestador de servigos,
dirigentes ou outros, postos
permanentemente - e com

onus - a disposicao do prestador
de servigos, ao final do ano de
referéncia.

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

CAGED’s

Relatério de
funcionarios ativos
Declaragoes
acessorias de
funcionarios a
orgaos de controle
(ex: tribunal de
contas)
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos,
que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s
prazos e a descrigao das atividades criticas dos processos de
compras, suprimentos e gestao de contratos, tais como:

- Criagcao e aprovagao de requisicoes de compra;

- Criacdo e aprovagao de pedidos de compra;

- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacgao de servigos / aprovagao

de boletins de medigao.

R1 - Atividades F1 - Auséncia de politicas, normas e/
executadas em ou procedimentos para atividades
desacordo com criticas do processo.

politicas, normas F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
e expectativas dos desatualizados, nao divulgados e/ou

prestadores de servigo. aprovados por profissional nao autorizado
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Suprimentos, Compras e Contratos

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO11 - Despesa com

produtos quimicos

FNO14 - Despesa com

servico de terceiros

FNO23 - Investimento realizado
em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos
FNO24 - Investimento realizado
em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

Informagdes FNO13 - Despesa com energia elétrica
¢ P , g FNO25 - Qutros investimentos realizados
do SNIS FNO20 - Despesa com agua .
i . pelo prestador de servigos
Relacionadas importada (bruta ou tratada)

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Qutras despesas

€Om 0S Servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

»o0—0

v

Nivel 2: Possui politicas,
normas e/ou procedimentos

Nivel 3: Possui politicas,
normas e/ou procedimentos
formalmente definidos,

Nivel 1: Nao possui politicas, para algumas das atividades ) .
. L atualizados e divulgados
normas e/ou procedimentos para as dos processos ou as diretrizes
. ; - N . a todos os colaboradores
atividades dos processos de compras, definidas n3o estao atualizadas . -
. i . envolvidos nas atividades
suprimentos e gestdo de contratos. ou formalmente divulgadas

dos processos compras,
suprimentos e gestao
de contratos.

N N

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de gestao de suprimentos, compras e contratos
que nao possuem politicas normas e/ou procedimentos

a todos os colaboradors
envolvidos no processo.

Acao 1: Dentre as atividades destacadas

para o processo de gestao de suprimentos, e promover a elaboragao e divulgacao dos normativos
devem ser selecionadas as que possuem nos meios institucionais de comunicacdo (Ex: intranet).
maior impacto nos resultados da
organizagao. Depois da priorizagao, Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
0s normativos devem ser elaborados destacadas para o processo de gestao de suprimentos,
e formalmente divulgados nos meios compras e contratos que possuem politicas normas e/

ou procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados
e promover a atualizacao e/ ou divulgagao nos meios
institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
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Suprimentos, Compras e Contratos

Segregar as fungoes entre os responsaveis por:

- Inclusao e manutencao de dados cadastrais

(fornecedores, materiais e servigos);

- Criagao, modificacao e aprovacao de requisicoes de compra; @
032 - Negociagao e efetivagao de compras (emissao de Pilar

pedidos de compra ou de contratos no sistema); Pessoas

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servigos prestados;
- Recebimento fiscal.

R1 - Ativi
tividades executadas F4 - Atividades conflitantes realizadas

. em desacordo com politicas, Fator de ;
Risco . X pelo mesmo colaborador, desrespeitando
normas e expectativas dos fisco os principios de segregacao de fungoes
prestadores de servico. P P gregac Goes.
FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO23 - Investimento realizado
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) em abastecimento de agua pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos prestador de servigos
FNO14 - Despesa com FNO24 - Investimento realizado
servico de terceiros em esgotamento sanitario pelo
- FNO13 - Despesa com energia elétrica prestador de servigos
Informagoes X . .
do SNIS FNO20 - Despesa com agua FNO25 - Outros investimentos
i importada (bruta ou tratada) realizados pelo prestador de servigos
Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploragao FNO30 - Investimento com recursos proprios

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos realizado pelo prestador de servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com recursos onerosos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizado pelo prestador de servigos

realizadas pelo prestador de servigos FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

» -0—-O—— 0@

A\ v v
Nivel 3: Todas as atividades
Nivel 1: Nao ha segregacao Nivel 2: Ha segregacao . L R
- L . . listadas na pratica estao
de fungao entre as atividades parcial entre as atividades L
. L. ) L. segregadas em funcionarios
listadas na pratica. listadas na pratica.

ou areas distintas.

N N

Acao 1: Dentre as atividades destacadas
para o processo de gestao de suprimentos,
levantar as que sao realizadas pelos

L . Acao 3: Avaliar a possibilidade de segregar
mesmos profissionais ou areas.

todas as atividades destacadas em

Acio 2: Avaliar a possibilidade de profissionais ou areas distintas.

segregar parte das atividades realizadas
em profissionais ou areas distintas.
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Suprimentos, Compras e Contratos

Vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a @
033 respectiva conta do razao e centros de custos, com acesso restrito Pilar

a funcionarios autorizados para manutengao dos dados contabeis Tecnologia

R8 - Informacgdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
Risco desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos érgaos reguladores.

F24 - Auséncia de vinculagao entre
Fator de os itens dos pedidos de compras
Risco e contratos e a respectiva conta
do razao e centros de custos.

FNO17 - Despesas totais com os servicos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com
servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica
Informages FN020 - Despesa com 4gua
do SNIS importada (bruta ou tratada)
Relacionadas FNO27 - Qutras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas
€om 0S Servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua pelo

prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario pelo

prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados
pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Evolucao do Nivel de Confianca

»-0—O0—0-@

Nivel 2: Ha vinculo entre os itens dos Nivel 5: Ha vinculo entre os

Nivel 1: N3o ha vinculo pedidos de compra e contratos e a itens dos pedidos de compra

. . o e contratos e a conta contabil

entre os itens dos pedidos conta contabil e centros de custos,
, R R e centros de custos, e 0s
de compra e contratos porém os acessos a manutengao dos X N
o T . acessos a manutencao dos

e a conta contabil e dados contabeis nao sao restritos s S

A T dados contabeis sao restritos a
centros de custos. a colaboradores com atribuigoes

colaboradores com atribuigoes
compativeis a esta atividade.

N N

Acao 1: Parametrizar o sistema de gestao
para permitir o cadastro da conta do razao
e objeto de custos em cada item do pedido
de compras ou contrato, de forma a permitir

que a contabilizacdo seja realizada de forma
padronizada e na conta e centro de custos
correto no momento da entrada da nota fiscal.

compativeis a esta atividade.

Acao 2: Restringir os acessos a inclusao e
modificagao dos dados contabeis nos pedidos
de compra e contratos apenas para funcionarios
com atribuicoes compativeis a esta atividade.
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Suprimentos, Compras e Contratos

Aprovar requisi¢ao/solicitagao de compra de material ou servigo,

Pilar »

conforme limites de alcada, antes do envio a area de compras.

Processos

R9 - Aquisicao de produtos
em desacordo com as

Fator F43 - Requisicoes e/ou

Relacionadas

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas

com 0s Servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

Risco necessidades (@ maior ou menor) de Pedidos de compra incorretos
ou contratagao de servigos Risco ou nao autorizados.
desnecessarios ou inexistentes.

FNO17-D totai i
espesas fotais com O.S Servicos FNO23 - Investimento realizado
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) . ,
. em abastecimento de agua pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos .
FNO14 - Despesa com prestador de servigos
- P . FNO24 - Investimento realizado
servico de terceiros em esgotamento sanitario pelo
FNO13 - Despesa com energia elétrica g . P
- i prestador de servigos
Informagdes FNO20 - Despesa com agua . . .
. FNO25 - Outros investimentos realizados
do SNIS importada (bruta ou tratada)

pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

v v

Nivel 1: Nao ha procedimento
de aprovagao das requisigoes
/ solicitacoes de compra.

Nivel 2: N/A

»-o—O0—O0-@

Nivel 3: Ha procedimento de
aprovacao das requisicoes /
solicitagcoes de compra.

N —

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento para aprovacao das solicitagoes/requisi¢coes de compra
antes do envio a area de compras, considerando a definicao de limites de algada, caso aplicavel.




B Projeto Acertar | Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Suprimentos, Compras e Contratos
035 Registrar os contratos e condicdes negociadas entre a Companhia oilar @

e o fornecedor/prestador de servigo no sistema aplicativo. ,
Tecnologia

R10 - Pagamentos efetuados
por materiais nao recebidos,
nao solicitados ou recebidos

em desacordo com o pedido Fator de F44 - Auséncia de controle
Risco de compras / contratos. X sistémico das condigdes contratuais
Risco
R11 - Pagamentos efetuados por firmadas com os fornecedores.

servicos nao realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo
com o pedido de compras.

FNO23 - Investimento realizado

FNO17 - Despesas totais com os servigos em abastecimento de agua pelo
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO24 - Investimento realizado
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros em esgotamento sanitario pelo

| - FNO13 - Despesa com energia elétrica prestador de servigos

nformagoes X . .

do SNIS FNO20 - Despesa com agua FNO25 - Qutros investimentos
. importada (bruta ou tratada) realizados pelo prestador de servigos

Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploragao FNO30 - Investimento com recursos préprios
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos realizado pelo prestador de servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizado pelo prestador de servigos
realizadas pelo prestador de servigos FNO32 - Investimento com recursos nao

onerosos realizado pelo prestador de servigos

Evolugao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

\{ v
Nivel 1: Nao ha funcionalidade Nivel 2: Os contratos sao Nivel 3: Os contratos sao
no sistema/modulo de compras, cadastrados no modulo/ cadastrados no médulo/
suprimentos e gestao de contratos sistema de gestdo, no entanto sistema de gestao e ha
para cadastro dos contratos nao ha consisténcias para consisténcias para controle
firmados entre o prestador de controle do saldo e condigoes do saldo e condigoes
servicos e seus fornecedores. contratuais negociadas. contratuais negociadas.

\__ N

Acdo 2: Efetuar parametrizagoes sistémicas
para possibilitar a realizacao de consisténcias
automaticas para controle das condigoes
contratuais negociadas e saldo.

Acao 1: Desenvolver ou adquirir funcionalidade para
cadastro dos contratos firmados entre o prestador de
servico e os seus fornecedores no sistema de gestao.
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Suprimentos, Compras e Contratos

Realizar aprovagao formal do pedido de compra

036

emitido com base nas informagdes das requisigoes / Pilar
solicitagcoes de compras ou contrato aprovado.

Processos

R9 - Aquisicao de produtos
em desacordo com as

Fator

F43 - Requisicoes e/ou Pedidos de

importada (bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas

€om 0S Servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

Relacionadas

Risco necessidades (a maior ou menor) . - .
N . compra incorretos ou nao autorizados.

ou contratagao de servigos Risco
desnecessarios ou inexistentes.
FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO23 - Investimento realizado
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) em abastecimento de agua pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos prestador de servigos
FNO14 - Despesa com FNO024 - Investimento realizado
servico de terceiros em esgotamento sanitario pelo

- FNO13 - Despesa com energia elétrica prestador de servigos

Informagoes X . . .
do SNIS FNO20 - Despesa com agua FNO25 - Outros investimentos realizados

pelo prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C o—-a

Nivel 1: Nao ha procedimento de
aprovacao dos pedidos de compra.

Nivel 3: Ha procedimento de
aprovagao dos pedidos de compra.

N —

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento para aprovagao dos pedidos
de compra, com base nas solicitagdes/requisicoes de compra ou nos contratos
aprovados, e considerando a definigao de limites de alcada, caso aplicavel.

Nivel 2: N/A
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Suprimentos, Compras e Contratos

Realizar conferéncia fisica dos itens recebidos
037 considerando quantidade, especificagdes técnicas, Pilar @
condigdes comerciais, qualidade ou avarias e de
acordo com o pedido efetuado ao fornecedor. Processos
R10 - Pagamentos efetuados
por materiais nao recebidos, Fator de F45 - Auséncia de conferéncia
Risco nao solicitados ou recebidos i entre o pedido de compra, nota
X Risco . .
em desacordo com o pedido fiscal e material recebido.
de compras/contratos.
FNO17 - Despesas totais com os servicos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) FNO24 - Investimento realizado
FNO11 - Despesa com produtos quimicos ~ em esgotamento sanitario pelo
FNO27 - Outras despesas de exploragao prestador de servigos
InformacGes FNO28 - Outras despesas FNO30 - Investimento com recursos préprios
do SNIS €om 0S Servigos realizado pelo prestador de servigos
Relacionadas FNO23 - Investimento realizado FNO31 - Investimento com recursos onerosos
em abastecimento de agua realizado pelo prestador de servigos
pelo prestador de servicos FNO32 - Investimento com recursos nao
FNO25 - Qutros investimentos onerosos realizado pelo prestador de servicos

realizados pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianga

» -o0—-O0—— 0@

\{ A\ \{
Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento de
de conferéncia dos materiais/ Nivel 2: N/A conferéncia dos materiais/
produtos recebidos. produtos recebidos.

N —

Acdo 1: Desenvolver e formalizar procedimento para a conferéncia fisica dos itens
recebidos, considerando quantidade, especificacdes técnicas, condigdes comerciais,
qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor.
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Suprimentos, Compras e Contratos

A fi a
038 testar formalmente a prestacdo dos Pilar »

servigos antes do desembolso
Processos

R11-Pagamentos efetuados por F46 - Registro de notas fiscais

. servigos nao realizados, realizados Fator de - .
Risco ) . de servico sem aprovagao
parcialmente ou em desacordo Risco .
com o pedido de compras por pessoa autorizada.
FNO17 - Despesas totais com os servicos Z:O:sa;tLrl\:;S;LT:r;teoérejszaedlz
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) . guap
FNO14 - Despesa com prestador de servigos
servico de teprceiros FN024 - Investimento realizado
em esgotamento sanitario pelo
FNO13 - Despesa com energia elétrica R ?j ad ,a tarlo p
Informaces FNO020 - Despesa com agua prestador de servicos )
do SNIS importada (bruta ou tratada) FNO25 - Outros investimentos realizados

pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Relacionadas FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas
€om 0S Servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D —C C -

Nivel 1: Nao ha procedimento de
ateste formal dos servigos prestados.

N —

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento de ateste formal da prestacao dos
servigos antes da efetivacao do desembolso. A aprovagao pode ser via sistema, em
formularios, boletins de medigao ou na proépria nota fiscal de servigo.

Nivel 3: Ha procedimento
Nivel 2: N/A de ateste formal dos
servigos prestados.
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Suprimentos, Compras e Contratos

Possuir consisténcias automaticas no recebimento de materiais/
servicos, a fim de evitar o registro de notas fiscais que:

039

- Nao estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.
- Apresentem quantidade e/ou prego dos itens superiores

aos constantes nos pedidos ou contratos.
- Estejam duplicadas ou com informagdes
incorretas e/ou inadequadas.

e

Tecnologia

Pilar

R10 - Pagamentos efetuados por
materiais nao recebidos, nao solicitados
ou recebidos em desacordo com o

F47 - Auséncia de
consisténcias sistémicas que

Fator impossibilite o registro de

Relacionadas

importada (bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas

€om 0S Servigos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

Risco pedido de compras/contratos. de notas fiscais em duplicidade,

R11 - Pagamentos efetuados por servicos Risco sem vinculagao ou com
nao realizados, realizados parcialmente ou quantidade / preco divergente
em desacordo com o pedido de compras. do pedido de compra.
FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO23 - Investimento realizado
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) em abastecimento de agua pelo
FNO11 - Despesa com produtos quimicos prestador de servigos
FNO14 - Despesa com FNO24 - Investimento realizado
servico de terceiros em esgotamento sanitario pelo

I - FNO13 - Despesa com energia elétrica prestador de servigos

nformagoes X . . .

do SNIS FNO20 - Despesa com agua FNO25 - Qutros investimentos realizados

pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
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Suprimentos, Compras e Contratos

Evolucao do Nivel de Confianca

»—0

N N

Acao 2: Efetuar parametrizagao sistémica

Acdo 1: Efetuar parametrizacao sistémica para a realizagao para a realizacdo de consisténcias
de consisténcias automaticas no recebimento de materiais automaticas no recebimento de materiais
e servigos, a fim de evitar o registro de notas fiscais em e servicos, a fim de evitar o registro
parte das condigoes relacionadas na melhor pratica. de notas fiscais em todas as condigoes

relacionadas na melhor pratica.

v \
Nivel 1: O sistema nao possui Nivel 2: O sistema possui Nivel 3: O sistema possui
consisténcias automaticas consisténcias automaticas consisténcias automaticas
para nenhuma das condigoes para algumas das condigoes para todas as condigoes
relacionadas na melhor pratica. relacionadas na melhor pratica. relacionadas na melhor pratica.

Atualizacao automatica da posicao de estoques /

ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais @
040 apos o registro do documento fiscal / de cobranga Pilar

e considerando os dados do pedido / requisicao de Tecnologia

compras (conta contabil e objeto/centro de custos).

Suprimentos, Compras e Contratos

R8 - Informacgoes contabeis
incorretas, incompletas ou em
Risco desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgaos reguladores.

F25 - Informacdes de notas fiscais
Fator de de entrada nao contabilizadas
Risco automaticamente apos seu
registro no sistema.
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Suprimentos, Compras e Contratos

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos FNO18 - Despesas capitalizaveis
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) realizadas pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO23 - Investimento realizado
FNO14 - Despesa com servico de terceiros ~ em abastecimento de agua pelo

FNO13 - Despesa com energia elétrica prestador de servigos
FNO20 - Despesa com agua FNO24 - Investimento realizado
- importada (bruta ou tratada) em esgotamento sanitario pelo
Informacgoes - ;
do SNIS FNO27 - Outras despesas de exploracao prestador de servicos
. FNO28 - Outras despesas FNO25 - Outros investimentos
Relacionadas . . .
Com 05 Servigos realizados pelo prestador de servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO30 - Investimento com recursos préprios
FNO21 - Despesas fiscais ou realizado pelo prestador de servigos
tributarias computadas na DEX. FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO19 - Despesas com depreciacao, realizado pelo prestador de servigos
amortizagao do ativo diferido e FNO32 - Investimento com recursos nao
provisao para devedores duvidosos onerosos realizado pelo prestador de servicos

Evolucao do Nivel de Confianga

\ A\ \
Nivel 3: Ha atualizagao automatica
da posicao de estoques/ativos,
Nivel 2: N/A. contas a pagar, contabilidade
e livros fiscais apos registro
da nota fiscal de entrada.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizacao sistémica para permitir a atualizagao automatica da posicao de estoques/
ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apds o registro do documento fiscal/de cobranca e
considerando os dados do pedido/requisigao de compras (conta contabil e objeto/centro de custos).

Nivel 1: Nao ha atualizagao automatica
da posicao de estoques / ativos, contas
a pagar, contabilidade e livros fiscais
apos registro da nota fiscal de entrada.




041
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Suprimentos, Compras e Contratos

Possuir requisicao eletrénica para retirada de
produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacao Pilar
automatica da posicao contabil apos a baixa.

e

Tecnologia

R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

F26 - Retirada de produtos em estoque

Relacionadas

em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos
FNO24 - Investimento realizado
em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

i . Fator de sem requisicao formal e/ou auséncia
Risco desacordo com as exigéncias X o - .
. . Risco de atualizagao automatica da posi¢ao
legais ou normas estabelecidas . i .
o~ contabil ap6s a baixa do produto.
pelos 6rgaos reguladores.
FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO25 - Qutros investimentos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) realizados pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO30 - Investimento com
FNO27 - Outras despesas de exploracao recursos proprios realizado
Informacbes FNO28 - Outras despesas com 0s servigos pelo prestador de servigos
do SNIS FNO23 - Investimento realizado FNO31 - Investimento com

recursos onerosos realizado
pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com
recursos nao onerosos realizado
pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

v

»o—

v

Nivel 1: O sistema de gestao
nao permite emitir requisicoes
para a retirada de produtos do

estoque/almoxarifado, bem
como nao esta parametrizado
para atualizacdo automatica da
posicao contabil apds a baixa.

Nivel 2: O sistema de gestao
permite emitir requisicoes para a
retirada de produtos do estoque/

almoxarifado, porém a posicao
contabil nao é automaticamente

atualizada apo6s a baixa.

Nivel 3: O sistema de gestao
permite emitir requisicoes
para a retirada de produtos do
estoque/almoxarifado, assim
como esta parametrizado para
atualizagao automatica da
posicao contabil apds a baixa.

N N

Acdo 1: Efetuar parametrizagao sistémica para
permitir a emissao de requisicoes eletronicas para
a retirada de produtos do estoque/almoxarifado.

Acao 2: Efetuar parametrizagao sistémica
para possilibtar a atualizagao automatica
da posicao contabil apos a baixa do

produto no estoque/almoxarifado.
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Suprimentos, Compras e Contratos
04 2 Existir aprovagao formal para inclusao de pagamentos . »
- . Pilar
nao vinculados a pedidos de compra.

Processos

R9 - Aquisigao de produtos F43 - Requisicoes e/ou
em desacordo com as Pedidos de compra incorretos
necessidades (a maior ou menor) ou nao autorizados.
ou contratagao de servigos Fator de F44 - Auséncia de controle

Risco desnecessarios ou inexistentes. . sistémico das condigdes contratuais
R10 - Pagamentos efetuados por fisco firmadas com os fornecedores.
materiais nao recebidos, nao F46 - Registro de notas fiscais
solicitados ou recebidos em desacordo de servico sem aprovagao
com o pedido de compras/contratos. por pessoa autorizada.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) FNO23 - Investimento realizado
FNO11 - Despesa com produtos quimicos em abastecimento de agua pelo
FNO14 - Despesa com prestador de servigos
servico de terceiros FNO24 - Investimento realizado
FNO13 - Despesa com energia elétrica em esgotamento sanitario pelo
- FNO20 - Despesa com agua prestador de servigos

Informacgoes . . .

importada (bruta ou tratada) FNO25 - Qutros investimentos
do SNIS - . .
. FNO27 - Outras despesas de exploragao realizados pelo prestador de servigos

Relacionadas FNO28 - Outras despesas FNO30 - Investimento com recursos préprios
€Om 0S Servigos realizado pelo prestador de servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO21 - Despesas fiscais ou realizado pelo prestador de servigos
tributarias computadas na DEX. FNO32 - Investimento com recursos nao
FNO18 - Despesas capitalizaveis onerosos realizado pelo prestador de servicos

realizadas pelo prestador de servigos

Evolucao do Nivel de Confianca

B -o0—-O0—— 0@

v \ A\
Nivel 1: Nao ha procedimento de Nivel 3: Ha procedimento de
solicitacao e aprovagao formal solicitacao e aprovagao formal
de titulos inseridos diretamente Nivel 2: N/A de titulos inseridos diretamente
no financeiro (nao vinculados no financeiro (nao vinculados
a pedidos de compra). a pedidos de compra).

N —

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento de solicitacao e aprovacao dos titulos
inseridos diretamente no financeiro. Estes titulos referem-se a solicitagdes de pagamento
que podem nao passar pelo processo normal de compras e licitagcdes, como exemplo,
reembolsos de viagens, pagamento de taxas,tributos servigos publicos, dentre outros.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao

FNO11 - Despesa
com produtos
quimicos

FNO13 - Despesa
com energia
elétrica

FNO14 - Despesa
com servicos
de terceiros

FNO15 - Despesas
de Exploragao
(DEX)

FNO20 - Despesa
com agua
importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa
com esgoto
exportado

@ Composicao

41.100.xxx.206,
41.100.xxx.207,
41.200.xxx.206,
41.200.xxx.207

@ Critérios de Rateio

AGO010 - Volume de
4gua consumido

. Documentos

Razao da(s) conta(s) de
estoque e despesa com
produtos quimicos
Requisicoes ao estoque
Faturas, notas fiscais

e comprovantes

de pagamento

41.100.xxx.310, 41.200.
xxX.310,42.100.xxx.310,
42.200.xxx.310, 42.300.
xxX.310,43.100.xxx.310,
43.200.xxx.310, 43.300.
xxX.310, 44.300.xxx.310,
45.300.xxx.310

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)

de energia elétrica
Faturas e comprovantes
de pagamento

41.100.xxx.300,
41.200.xxx.300,
42.100.xxx.300, 42.200.
xxx.300, 42.300.
xxx.300, 43.100.xxx.300,
43.200.xxx.300, 43.300.
xxx.300, 44.300.xxx.300,
45.300.xxx.300

Obs: Excluir as naturezas
de energia elétrica (310).

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas, contratos

e comprovantes

de pagamento

41.100,41.200, 42,43,
47.100.xxx.451, 47.100.
XxX.452,47.100.xxx.453,
47.100.xxx.454, 47.100.
XxX.455,47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457, 48

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)
que compoe(m) a
despesa de exploragao
Faturas, contratos,
comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagao que
suporte o langamento
contabil.

41.100

Obs: Natureza nao esta
contemplada no plano
de contas da AESBE

AGO010 - Volume de
4gua consumido

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas da concessionaria,
contratos de fornecimento
e comprovantes

de pagamento

41.200

Obs: Natureza nao esta
contemplada no plano
de contas da AESBE

ES003 - Quantidades de
economias de esgoto

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas da concessionaria,
contratos de fornecimento
e comprovantes

de pagamento
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Informacao

FNO27 - Outras
despesas de
exploragao

FNO28 - Outras
despesas com
0S Servigos

@ Composicao

Valor anual realizado como
parte das Despesas de
Exploragao que nao sao
computadas nas categorias
de Despesas com Pessoal,
Produtos Quimicos, Energia
Elétrica, Servigos de
Terceiros, Agua Importada,
Esgoto Exportado e

Despesas Fiscais e Tributarias
Computadas na DEX. Portanto,
corresponde ao valor das
Despesas de Exploragao
deduzido do valor dessas
despesas [FNO27 = FNO15

- (FNO10 + FNO11 +

FNO13 + FNO14 + FN0O20
+FNO21+ FNO39)].

@ Critérios de Rateio

AG010 - Volume de
4gua consumido

. Documentos

Razao da(s) conta(s)

de outras despesas

de exploracao

Faturas, contratos,
comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagao que
suporte o langamento
contabil.

Valor anual realizado como
parte das Despesas Totais
com os Servigos que nao sao
computadas nas categorias de
Despesas de Exploragao, de
Juros e Encargos das Dividas,
de Depreciacao, Amortizagao
do Ativo Diferido e Provisao
para Devedores Duvidosos,

e de Despesas Fiscais e
Tributarias nao Computadas na
DEX. Portanto, corresponde ao
valor das Despesas Totais com
os Servicos deduzido do valor
dessas despesas [FN028 =
FNO17 - (FNO15 + FNO35 +
FNO36 + FNO19 + FN022)]

AGO10 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)

de outras despesas

com 0s servicos
Faturas, contratos,
comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagao que
suporte o langamento
contabil.




Informacao

FNO17 - Despesas
totais com os
servicos (dts)

FNO21 - Despesas
fiscais ou
NERER
computadas na dex

FNO18 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de
servigos

FN023

- Investimento
realizado em
abastecimento
de agua pelo
prestador de
servigos

Projeto Acertar | Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

9 Composicao

41.100,41.200, 42, 43,47.100.
xxx.451,47.100.xxx.452,
47.100.xxx.453,47.100.
Xxx.454,47.100.xxx.455,
47.100.xxx.456,47.100.
xxx.457,48,46.100, 46.200,
46.400, 46.500, 46.600,
46.800,41.100.xxx.501,
41.100.xxx.503,41.120.
xxx.501,41.200.xxx.501,
41.200.xxx.503, 43.100.
xxx.501,43.100.xxx.503,
43.200.xxx.501, 43.300.
xxx.501, 43.300.xxx.503
11.280,12.280,51.710,
51.720,51.730,
51.740,46.900

@ Critérios de Rateio

AGO10 - Volume de
agua consumido

. Documentos

Razdo da(s) conta(s) que
compoe(m) a despesa
total com os servicos
Faturas, contratos,
comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagao que
suporte o langamento
contabil.

47.100.xxx.451,47.100.
xxx.452,47.100.xxx.453,
47.100.xxx.454,47.100.
xxx.455,47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457

AGO11 - Volume de
agua faturado

Base de faturamento

por municipio

Razao da(s) conta(s) dos
impostos que compdem a
DEX (ex: IPTU, IPVA, taxas
de servigos publicos)
Documentagao que
suporta o langamento
contabil (ex:
documentagao do imovel,
guia de recolhimento)

16.100.xxx.698, 16.200.
xxx.698, 16.300.xxx.698

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

Critério de capitalizagao
Razao da(s) conta(s)
de capitalizacao

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110, 16.120

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

Base de adigdes ao
imobilizado e intangivel
Documentacgao suporte
da adigao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).




Informacao

FN024

- Investimento
realizado em
esgotamento
sanitario pelo
prestador de
servicos

FNO25 - Outros
investimentos
realizados pelo
prestador de
servicos

FNO30 -
Investimento com
recursos proprios
realizado pelo
prestador de

servicos

FNO31 -
Investimento

COM recursos
onerosos realizado
pelo prestador

de servigos

FNO32 -
Investimento

COMm recursos nao
onerosos realizado
pelo prestador

de servigos

9 Composicao

14.210,15.210, 16.210

B Projeto Acertar | Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

@ Critérios de Rateio

ES003 - Quantidades de
economias de esgoto

. Documentos

Base de adigoes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adicao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).

14.310,15.310, 15.910,
16.310

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

Base de adigoes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adicao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110, 16.120,
14.210,15.210, 16.210,
14.310,15.310, 15.910,
16.310

Obs: A segregagao da origem
do investimento é um
controle extra contabil.

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

Base de adi¢des ao
imobilizado e intangivel
Documentacgao suporte
da adicao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentacao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210,14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregagao da origem
do investimento é um
controle extra contabil.

AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua

Base de adicoes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adicao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210,14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregacao da origem
do investimento é um
controle extra contabil.

AGO03 - Quantidade de
economias ativas de agua

Base de adi¢des ao
imobilizado e intangivel
Documentacgao suporte
da adicao (ex: fatura,

nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentacao do projeto,
boletim de medicao,
estrutura de capital).
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Tributario / Fiscal

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s
responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades
criticas do processo fiscal/ tributario, tais como:
- Cronograma para apuragao dos impostos diretos e indiretos;
043 - Definicao dos critérios para composicao da base de Pilar @
calculo dos tributos e para identificacao das despesas
com relagao as quais pode ser apurado crédito para
abatimento do valor apurado no periodo.
- Conciliacao dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos
com os registros dos livros fiscais e balancete contabil
- Definicao dos responsaveis pela revisao e aprovacao da
apuracao dos tributos indiretos e diretos e guias de pagamento.

Processos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/
ou procedimentos para atividades
Fator de criticas do processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional nao autorizado

R1 - Atividades

executadas em desacordo
Risco com politicas, normas

e expectativas dos

prestadores de servigo.

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao computadas na DEX




B Projeto Acertar | Gestdo Tributdria

Tributario / Fiscal

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

\{ v
Nivel 2: Possui politicas, normas e/ Nivel 3: Possui politicas,
ou procedimentos para algumas normas e/ou procedimentos
Nivel 1: Nao possui politicas, P . P 9 /ou p .
K das atividades do Processo formalmente definidos,
normas e/ou procedimentos . L. L . .
o Fiscal/Tributario ou as diretrizes atualizados e divulgados
para as atividades do . - - .
. . definidas nao estao atualizadas a todos os colaboradores
Processo Fiscal / Tributario. . . .
ou formalmente divulgadas aos envolvidos nas atividades do
colaboradores do auditado. processo fiscal / tributario.

N N

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do

Acao 1: Dentre as atividades processo de gestao tributaria que nao possuem
destacadas para o processo de gestao politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
tributaria, devem ser selecionadas elaboragao e divulgacao dos normativos nos meios
as que possuem maior impacto nos institucionais de comunicagao (Ex: intranet).
resultados da organizagao. Depois
da priorizacao, os normativos devem Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
ser elaborados e formalmente para o processo de gestao tributaria que possuem politicas,
divulgadas nos meios institucionais normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao
de comunicacao (Ex: intranet). divulgados e promover a atualizacdo e/ ou divulgagao nos

meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Tributario/Fiscal
044 Realizar calculo automatico dos impostos indiretos . @
Pilar

federais e municipal incidentes sobre a receita. )
Tecnologia

R8 - Informagdes contabeis incorretas,

. F27 - Auséncia de calculo
. incompletas ou em desacordo com Fator de L. .
Risco automatico dos impostos

as exigéncias legais ou normas Risco Lo X
incidentes sobre a receita.

estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

Informacoes
do SNIS FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
Relacionadas
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Tributario/Fiscal

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D —C C o—-a

Nivel 2: O sistema de gestao
Nivel 1: O sistema de gestao nao , . 9 Nivel 3: O sistema de gestao
esta parametrizado para

estd parametrizado para calcular . esta parametrizado para calcular
. . calcular automaticamente X .
automaticamente os impostos automaticamente todos impostos

L apenas alguns dos impostos .
incidentes sobre o farutamento. L incidentes sobre o faturamento.
incidentes sobre o faturamento.

N N

Acao 1: Parametrizar o sistema para
calculo automatico de alguns dos impostos
incidentes sobre o faturamento (ex: PIS/
PASEP e COFINS), conforme aliquotas
estabelecidas na legislagao vigente.

Tributario/Fiscal

Realizar conferéncia e aprovagao formal da apuragao
dos impostos indiretos anterior a contabilizagao e Pilar
emissao da guia de recolhimento por funcionario

autorizado e diferente do responsavel pela elaboracao.

Acdo 2: Parametrizar o sistema para calculo
automatico de todos os impostos incidentes sobre
o faturamento ( PIS/PASEP, COFINS e ISS), conforme
aliquotas estabelecidas na legislagao vigente.

Pessoas

F4 - Atividades conflitantes
realizadas pelo mesmo colaborador,
desrespeitando os principios

de segregacao de fungoes.

R1 - Atividades executadas
em desacordo com politicas,
normas e expectativas dos

prestadores de servigo. Fator
X N L. F28 - Impostos apurados por
Risco R8 - Informagdes contabeis de L .
. . funcionario nao autorizado,
incorretas, incompletas ou em Risco

cujas atribuicoes nao sejam
compativeis com essa atividade,
e/ou sem revisao e aprovagao
por funcionario autorizado.

desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos 6rgaos reguladores.

Informacgoes
do SNIS FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
Relacionadas
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Tributario/Fiscal

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—O0-@

A\ A\

Nivel 1: A apuragao dos impostos Nivel 3: A apuragao dos
indiretos nao é conferida e aprovada impostos indiretos é conferida
ou a atividade de revisao é realizada Nivel 2: N/A e aprovada por funcionario

por funcionario que nao tenha autorizado, com atribuicao
atribuicao e qualificacdo compativel compativel a esta atividade.

N —

Acao 1: Estabelecer procedimento para revisao e aprovacao das apuragoes dos tributos indiretos.

Acao 2: Designar profissional com atribuicao e qualificacao compativel
para a revisao da apuragao dos tributos indiretos.

Tributario / Fiscal

Realizar conferéncia e aprovagao formal da apuracao
dos impostos diretos anterior a contabilizacao e emissao Pilar
da guia de recolhimento por funcionario autorizado
Pessoas

e diferente do responsavel pela elaboracao.

F4 - Atividades conflitantes
realizadas pelo mesmo colaborador,
desrespeitando os principios
de segregacao de fungoes.

Fator de F28 - Impostos apurados por

Risco funcionario ndo autorizado,

cujas atribuigdes nao sejam
compativeis com essa atividade,
e/ou sem revisao e aprovagao
por funcionario autorizado.

R1 - Atividades executadas
em desacordo com politicas,
normas e expectativas dos
prestadores de servigo.

Risco R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos érgaos reguladores.

Informacoes
do SNIS FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao computadas na DEX
Relacionadas
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Tributario / Fiscal

Evolucao do Nivel de Confianga

» -o—O0—0-@
v v v
Nivel 3: A apuragao dos
impostos diretos é conferida
e aprovada por funcionario
autorizado, com atribuicao
compativel a esta atividade.

Nivel 1: A apuracao dos impostos
diretos nao é conferida e aprovada
ou a atividade de revisao é realizada
por funcionario que nao tenha
atribuicao e qualificacdo compativel

\/

Acao 1: Estabelecer procedimento para revisao e aprovagao das apuragoes dos tributos diretos.

Nivel 2: N/A

Acao 2: Designar profissional com atribuicao e qualificacdo compativel
para a revisao da apuracao dos tributos diretos.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacoes

. Documentos

Informagao

9 Composicao @ Critérios de Rateio
Base de faturamento
por municipio

Razdo da(s) conta(s) dos

FNO21 -
Despesas fiscais
ou tributarias
computadas

na dex

FNO22 -
Despesas
fiscais ou
tributarias nao
computadas
na dex

47.100.xxx.451,47.100.
xxx.452,47.100.
xxx.453,47.100.
xxx.454,47.100.
xxx.455,47.100.
XxX.456,47.100.xxx.457

AGO11 - Volume de
aqgua faturado

impostos que compdem a
DEX (ex: IPTU, IPVA, taxas
de servigos publicos)
Documentacao que
suporta o langamento
contabil (ex:
documentacao do imdvel,
guia de recolhimento)

51.710, 51.720,
51.730,51.740

AGO010 - Volume de
agua consumido

ECF Contabil




B Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Gestao de Ativos e Investimentos

Dispor de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os

responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades criticas do

processo de gestao de ativos e gestao de investimentos, tais como:

- Planejamento de or¢camento e estruturagao do

investimento (estrutura de capital, fonte de recursos

e destino do investimento - agua ou esgoto).

- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e »
047 responsabilidades pela manipulacao do arquivo mestre. Pilar

- Diretrizes para a abertura, manutengao e Processos

encerramento dos projetos da empresa;

- Desembolsos, medigoes e aquisi¢oes

vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagao de ativos, considerando:

categorias para classificacdo e registro contabil e Indices

de depreciacao e amortizacao por categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos,

capitalizagao e ativagao dos ativos.

F1 - Auséncia de politicas,

normas e/ou procedimentos para
atividades criticas do processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional nao autorizado

R1 - Atividades
executadas em desacordo
Risco com politicas, normas Fator de Risco
e expectativas dos
prestadores de servico.




Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos

Gestao de Ativos e Investimentos

FNO19 - Despesas com depreciagao, FNO43 - Investimento realizado em
amortizacao do ativo diferido e esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
provisao para devedores duvidosos FNO44 - Qutros investimentos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizados pelo(s) municipio(s)
realizadas pelo prestador de servigos FNO45 - Investimento com recursos
FNO23 - Investimento realizado préprios realizado pelo(s) municipio(s)
em abastecimento de agua pelo FNO46 - Investimento com recursos
prestador de servigos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO024 - Investimento realizado FNO47 - Investimento com recursos nao
em esgotamento sanitario pelo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

I - prestador de servigos FNO51 - Despesas capitalizaveis

nformacées
FNO25 - Outros investimentos realizados realizadas pelo estado
do SNIS . . .
. pelo prestador de servigos FNO52 - Investimento realizado em

Relacionadas FNO30 - Investimento com recursos préprios abastecimento de 4gua pelo estado
realizado pelo prestador de servicos FNO53 - Investimento realizado em
FNO31 - Investimento com recursos onerosos  esgotamento sanitario pelo estado
realizado pelo prestador de servigos FNO54 - Outros investimentos
FNO32 - Investimento com realizados pelo estado
recursos nao onerosos realizado FNOS55 - Investimento com recursos
pelo prestador de servigos proprios realizado pelo estado
FNO41 - Despesas capitalizaveis FNO56 - Investimento com recursos
realizadas pelo(s) municipio(s) onerosos realizado pelo estado
FNO42 - Investimento realizado em FNO57 - Investimento com recursos
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s) nao onerosos realizado pelo estado

Evolucao do Nivel de Confianca

» -o—-=OO—0—-@

\ v

., S Nivel 3: Possui politicas,
, N . Nivel 2: Possui politicas, normas e/ .
Nivel 1: Nao possui normas e/ou procedimentos

. ou procedimentos para algumas das .
politicas, normas e/ou o - formalmente definidos,
. atividades dos processos de gestao . .

procedimentos para as . - . . atualizados e divulgados

L de ativos e gestao de investimentos
atividades dos processos R . - R a todos os colaboradores

- . ou as diretrizes definidas nao estao . .

de gestao de ativos e envolvidos nas atividades dos

- . . atualizadas ou formalmente divulgadas - .
gestao de investimentos. . processos de gestao de ativos
aos colaboradores do auditado. - X :
e gestao de investimentos.

\__ "

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de gestao de ativos e investimentos que

Acao 1: Dentre as atividades destacadas nao possuem politicas, normas e/ou procedimentos e
para o processo de gestao de ativos e promover a elaboragao e divulgagao dos normativos nos
investimentos, devem ser selecionadas as meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).
que possuem maior impacto nos resultados
da organizacao. Depois da priorizacao, Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
0s normativos devem ser elaborados destacadas para o processo de gestao de ativos e
e formalmente divulgadas nos meios investimentos que possuem politicas, normas e/ou
institucionais de comunicagao (Ex: intranet). procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados e

promover a atualizacdo e/ ou divulgacao nos meios
institucionais de comunicagao (Ex: intranet).




B Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos

Gestao de Ativos e Investimentos

do processo de gestao de ativos:
- Aprovacao dos investimentos;

048

da taxa de depreciagao e amortizagao;
- Aquisicao de materiais e contratagao de
servicos para os projetos de investimento;

- Abertura de projetos de investimentos no sistema aplicativo;
- Cadastro do ativo imobilizado e intangivel, manipulacao
do arquivo mestre do ativo, cadastro e manutengao

Segregar fungoes criticas das sequintes atividades

Pilar @

Pessoas

- Encerramento, liquidacao e capitalizacao dos investimentos;

R1 - Atividades executadas

pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com

recursos nao onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis

realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

Relacionadas

. Fator  F4 - Atividades conflitantes realizadas
. em desacordo com politicas, .
Risco . de pelo mesmo colaborador, desrespeitando
normas e expectativas dos Ri os principios de segregagao de funcoes
prestadores de servigo. 5o P P gregac ¢
- FNO43 - Investimento realizado
FNO19 - Despesas com depreciagao, s
- . e em esgotamento sanitario
amortizagao do ativo diferido e .
L . pelo(s) municipio(s)
provisao para devedores duvidosos . .
. FNO44 - Outros investimentos
FNO18 - Despesas capitalizaveis . .
. . realizados pelo(s) municipio(s)
realizadas pelo prestador de servigos .
. . FNO45 - Investimento com recursos
FNO23 - Investimento realizado . . L
. , proprios realizado pelo(s) municipio(s)
em abastecimento de agua pelo .
. FNO46 - Investimento com recursos
prestador de servigos . .
i X onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO24 - Investimento realizado . A
. FNO47 - Investimento com recursos nao
em esgotamento sanitario pelo . .
) onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
- prestador de servigos R
Informacdes ) ) ) FNO51 - Despesas capitalizaveis
FNO25 - Qutros investimentos realizados .
do SNIS realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado
FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

»-0—O0—0-@

\{ A\
Nivel 2: Ha segregacao . . .
. = s - - ) gregac Nivel 3: Todas as atividades listadas
Nivel 1: Nao ha segregacao de fungao parcial entre as . -

. . L . . na pratica estao segregadas em

entre as atividades listadas na pratica. atividades listadas L. | o
L. funcionarios ou areas distintas.

na pratica.

N N

Acao 1: Dentre as atividades destacadas
para o processo de gestao de ativos e
investimentos, levantar as que sao realizadas

- . Acao 3: Avaliar a possibilidade de
pelos mesmos profissionais ou areas.

segregar todas as atividades destacadas

fissionai 5 distintas.
Acao 2: Avaliar a possibilidade de segregar €M profissionais ou areas distintas

parte das atividades realizadas em
profissionais ou areas distintas.

Gestao de Ativos e Investimentos

Comunicar formalmente a contabilidade/area de
patriménio sobre o encerramento dos projetos para que Pilar »
sejam efetuados os langamentos contabeis, transferindo

do ativo em andamento para o ativo em operagao.

Processos

R8 - Informagdes contabeis incorretas, . . .
. Fator F29 - Projetos de investimento
incompletas ou em desacordo com

Risco de encerrados e nao transferidos para

as exigéncias legais ou normas . L - -
. . Risco o0 ativo imobilizado em operacao.
estabelecidas pelos érgaos reguladores.

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo
diferido e provisao para devedores duvidosos.

Evolucao do Nivel de Confianga

»o—00

A\ v
Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento
de'c.omumfagao forma'l ah ' Nivel 2: N/A de'c.omumsagao forma.l aA '
contabilidade/area de patrimoénio contabilidade/area de patrimdnio
dos projetos encerrados. dos projetos encerrados.

\/

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento de comunicagao formal a area de
contabilidade/patriménio dos projetos encerrados, com o objetivo de realizar a
transferéncia tempestiva do ativo em andamento para o ativo em operacao.
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Gestao de Ativos e Investimentos
Dispor de laudo emitido por empresa Pilar »
competente para reavaliagao de ativos.

Processos
- A . F30 - Ativos
R8 - Informagdes contabeis incorretas, incompletas .
S . reavaliados sem
. ou em desacordo com as exigéncias legais ou Fator de
Risco X T . parecer/laudo
normas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. Risco
L . . por empresa
R12 - Super ou subavaliacao dos ativos da Companhia. L
especializada.
Informagoes oL L i
do SNIS FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo

i diferido e provisao para devedores duvidosos.
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

\{ A\ v
Nivel 3: Os ativos
reavaliados sao suportados
por laudo emitido por
empresa especializada.

Nivel 1: Os ativos reavaliados nao
sao suportados por laudo emitido Nivel 2: N/A

por empresa especializada.

Acao 1: Suportar qualquer realivacao de ativos através de laudos emitidos por empresas especializadas.

Gestao de Ativos e Investimentos

Possuir calculo automatico mensal da depreciagao/amortizagao @
051 dos ativos imobilizados ou intangiveis com base nas taxas Pilar

previamente estabelecidas e de acordo com a categoria do ativo. Tecnologia

F31 - Auséncia

R8 - Informacgdes contabeis incorretas, incompletas Fator de de calculo
Risco ou em desacordo com as exigéncias legais ou Ri automatico da
. = isco .
normas estabelecidas pelos érgaos reguladores. depreciagao ou

amortizagao.

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizacao do ativo
diferido e provisao para devedores duvidosos.
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

v

Nivel 1: O sistema/mddulo de gestao
de ativos nao calcula automaticamente Nivel 2: N/A
a depreciacao e amortizagao.

v
Nivel 3: O sistema/
modulo de gestdo de ativos
calcula automaticamente a
depreciacao e amortizacao
dos ativos em operagao,
conforme taxas cadastradas.

N —

Acao 1: Realizar parametrizagao sistémica para o calculo automatico
da depreciacao e amortizagao dos ativos em operagao.

Gestao de Ativos e Investimentos

Realizar revisao mensal independente dos itens

inseridos nos ativos imobilizado ou intangivel, de forma
a garantir que a vida util, classe e taxa de depreciacao

ou amortizagao estejam cadastradas corretamente.

Pilar »

Processos

R1 - Atividades executadas
em desacordo com politicas,
normas e expectativas dos

prestadores de servigo. Fator
Risco R8 - Informagdes contabeis de
incorretas, incompletas ou em Risco

desacordo com as exigéncias
legais ou normas estabelecidas
pelos érgaos reguladores.

F4 - Atividades conflitantes realizadas
pelo mesmo colaborador, desrespeitando
os principios de segregacao de fungoes.
F32 - Auséncia de procedimento de
revisao dos novos itens ativados no ativo
imobilizado, intangivel e financeiro.

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizacao do ativo diferido e

provisao para devedores duvidosos

FNO41 - Despesas capitalizaveis

realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Qutros investimentos

realizados pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos
préprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO46 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo(s) municipios(s)

Informacoes
do SNIS
Relacionadas

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de 4gua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C - @

Nivel 3: Ha procedimento

Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 2: Ha procedimento de o
. . . . . . . . de revisao independente,
de revisao dos itens inseridos no revisao dos itens inseridos no L )
L . . , L . . , por funcionario qualificado
ativo imobilizado ou intangivel ou ativo imobilizado ou intangivel, ,
. . I . . . (compativel com suas
este é realizado por funcionario porém este é realizado pelo L .
. - . , L. , atribuicoes), dos itens
sem a qualificacao (incompativel mesmo funcionario responsavel . . .
. . L. ) . inseridos no ativo
as suas atribuigdes) necessaria. pelo cadastro/registro dos ativos.

imobilizado ou intangivel.

N N

Acao 1: Desenvolver e formalizar
procedimento para revisao dos itens inseridos

no ativo imobilizado e intangivel. Acao 2: Segregar as atividades de cadastro
de ativos e revisao dos itens inseridos
Acao 2: Designar profissional qualificado para no ativo imobilizado e intangivel.

a revisao mensal independente dos itens
inseridos no ativo imobilizado e intangivel.

Gestao de Ativos e Investimentos
053 Realizar periédicamente inventario fisico de bens e ajustes bilar »

provenientes do resultado do inventario na contabilidade.
Processos

R8 - Informacgdes contabeis incorretas, F38 - Auséncia de
Risco incompletas ou em desacordo com Fator de inventarios periddicos
as exigéncias legais ou normas Risco dos bens registrados
estabelecidas pelos érgaos reguladores. no ativo imobilizado.
Informagoes L. - .
do SNIS FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do ativo

X diferido e provisao para devedores duvidosos.
Relacionadas




Nivel 1: Nao ha procedimento de
inventario periédico dos bens registrado Nivel 2: N/A
no ativo imobilizado e intangivel.
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

A\ v

»-o—O0—0-@

Nivel 3: Ha procedimento

N —

de inventario periddico dos
bens registrado no ativo
imobilizado e intangivel.

Acao 1: Estabelecer procedimento de inventario periddico dos bens

registrados no ativo imobilizado e intangivel.

Gestao de Ativos e Investimentos

054

Utilizar sistema para gerenciamento financeiro de projetos de
investimento, permitindo o cadastro de cada projeto e estrutura
analitica para acompanhamento dos custos incorridos.

Pilar @

Tecnologia

R8 - Informacgdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as

F39 - Auséncia de

Risco exigéncias legais ou normas estabelecidas Fator de sistemas para gestao
pelos érgaos reguladores. Risco financeira dos projetos
R12 - Super ou subavaliacao dos de investimentos.
ativos da Companhia.
FNO18 - Despesas capitalizaveis FNO25 - Outros investimentos realizados
realizadas pelo prestador de servigos pelo prestador de servigos
I - FNO23 - Investimento realizado FNO30 - Investimento com recursos proprios
nformagdes . ) . .
do SNIS em abastecimento de agua realizado pelo prestador de servigos
. pelo prestador de servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
Relacionadas FNO024 - Investimento realizado realizado pelo prestador de servicos
em esgotamento sanitario FNO32 - Investimento com recursos nao
pelo prestador de servigos onerosos realizado pelo prestador de servigos
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

» -0—-O——— 0@

v \ v
Nivel 1: Nao é utilizado sistema Nivel 3: Utiliza sistema para
para gerenciamento financeiro dos o gerenciamento financeiro
projetos ou o sistema existente nao . dos projetos de investimento,
. . K Nivel 2: N/A .
possibilita o controle individualizado permitindo o controle
dos custos incorridos em cada projeto individualizado dos custos
de investimento em andamento. incorridos por projeto.

N —

Acao 1: Adquirir sistema/mddulo para realizar o gerenciamento financeiro dos projetos
de investimento, possibilitando o controle dos custos incorridos por projeto.

Gestao de Ativos e Investimentos

Realizar abertura formal dos projetos de investimento, contendo,

dentre outras informagoes, a fonte de recursos (estrutura @
055 de capital -> recursos proprios, onerosos e nao onerosos) Pilar

e o destino / objetivo do investimento (abastecimento de Tecnologia

agua, esgotamento sanitario e outros investimentos).

R8 - Informagdes contabeis

incorretas, incompletas ou em Fator de F40 - Auséncia de segregagao da
Risco desacordo com as exigéncias X fonte e destino dos investimentos

legais ou normas estabelecidas fisco realizados pelo prestador.

pelos dérgaos reguladores.

FNO30 - Investimento com
recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado
em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos

Informacdes FNO31 - Investimento com
FNO24 - Investimento realizado .
do SNIS L. recursos onerosos realizado
em esgotamento sanitario pelo )
Relacionadas pelo prestador de servigos

prestador de servigos
FNO25 - OQutros investimentos realizados
pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com
recursos nao onerosos realizado
pelo prestador de servigos
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Gestao de Ativos e Investimentos

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0—

\{ v
; . - Nivel 2: Os projetos sao Nivel 3: Os projetos sao
Nivel 1: Os projetos nao sao abertos proJ B pro) .
- abertos formalmente, porém abertos formalmente e é
formalmente ou nao ha como - . .
nao é possivel constatar possivel constatar qual a
constatar qual a fonte de recursos .
. . . qual a fonte de recursos ou o fonte de recursos e o destino
e o destino de cada investimento. . . . X .
destino de cada investimento. de cada investimento.

N N

Acao 1: Estabelecer procedimento de abertura
formal dos projetos de investimento, seja

através de termos de abertura do projeto ou Acao 2: Garantir a inclusdo do objetivo do
sistemicamente no mddulo de gestao. projeto (destino -> agua, esgoto ou outros)
e da estrutura de capital utilizada (origem
Acdo 2: Garantir a inclusao do objetivo do projeto -> préprio, oneroso ou nao onerosa) na
(destino -> agua, esgoto ou outros) ou da estrutura declaragao de abertura do projeto.

de capital utilizada (origem -> préprio, oneroso ou
nao onerosa) na declaragao de abertura do projeto.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

- - Critérios
Informacgao @ Composigao ade Rateio . Documentos

FNO18 - Despesas AGO03 -
capitalizaveis 16.100.xxx.698, 16. 200. Quantidade

realizadas pelo xxx.698, 16.300.xxx.698 de economias
prestador de servigos ativas de agua

Critério de capitalizacao
Razao da(s) conta(s)
de capitalizacao

Base de adicoes ao
imobilizado e intangivel

: Documentacao suporte
FNO23 - Investimento ¢ P

realizado em AGO03 - da adicao (ex: fatura,
. 14.110,14.120, 15.110, Quantidade nota fiscal, comprovante
abastecimento de .
> 15.120,16.110,16.120, de economias de pagamento, contrato,
agua pelo prestador . , -
ativas de agua documentagao do

de servigos

projeto, boletim de
medigao, estrutura
de capital).




Informacao

FNO24 - Investimento
realizado em
esgotamento sanitario
pelo prestador

de servigos

FNO25 - Qutros
investimentos
realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento
COm recursos proprios
realizado pelo

prestador de servigos

FNO31 - Investimento
COM recursos onerosos
realizado pelo
prestador de servigos
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9 Composicao

14.210,15.210, 16.210,

Critérios
@ de Rateio

ES003 -
Quantidades
de economias
de esgoto

. Documentos

Base de adigoes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adigao (ex: fatura,
nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentacao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura

de capital).

14.310,15.310,
15.910,16.310,

AG003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adigdes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adigao (ex: fatura,
nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura

de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210,14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregagao da
origem do investimento é

um controle extra contabil.

AGO03 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adicoes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adigao (ex: fatura,
nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentacao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura

de capital).

14.110, 14.120, 15.110,
15.120, 16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210, 14.310, 15.310,
15.910, 16.310

Obs: A segregagao da
origem do investimento é

um controle extra contabil.

AG003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adigdes ao
imobilizado e intangivel
Documentagao suporte
da adigao (ex: fatura,
nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medigao, estrutura

de capital).




Informacgao

FNO32 - Investimento
COm recursos nao
onerosos realizado pelo
prestador de servigos

FNO19 - Despesas

com depreciacao,
amortizagao do ativo
diferido e provisao para
devedores duvidosos

FNO41 - Despesas
capitalizaveis realizadas
pelo municipio

FNO42 - Investimento
realizado em
abastecimento de
agua pelo municipio

@ Composicao

14.110, 14.120,15.110,
15.120, 16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210, 14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregagao da
origem do investimento é
um controle extra contabil.
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Critérios
@ de Rateio

AG003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Base de adicoes ao
imobilizado e intangivel
Documentacao suporte
da adicao (ex: fatura,
nota fiscal, comprovante
de pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medigao, estrutura

de capital).

41.100.xxx.501, 41.100.

xxx.503,41.120.xxx.501,
41.100.xxx.503, 41.200.

xxx.501,41.200.xxx.503
43.100.xxx.501, 43.100.

xxx.503,43.200.xxx.501,
43.100.xxx.503, 43.300.

xxx.501, 43.300.xxx.503
11.280,12.280

AGO10 - Volume
de agua
consumido

Relatorio de
movimentagao do

ativo imobilizado e
intangivel (adicoes,
baixas e transferéncias)
Relatorio analitico
detalhando a
composicao da

conta clientes.

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagodes de 6rgaos
publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizagao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagodes de 6rgaos
publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizagao
emitidas pelo prestador




Informacao

FNO43 - Investimento
realizado em
esgotamento sanitdrio
pelo municipio

FNO44 - Outros
investimentos realizados
pelo municipio

FNO45 - Investimento
com recursos proprios
realizado pelo municipio

FNO46 - Investimento
COM recursos onerosos
realizado pelo municipio
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9 Composicao

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de érgaos
publicos (33.213).

@ Critérios
de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de érgaos
publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de drgaos
publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de drgaos
publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador




Informacgao

FNO47 - Investimento
Com recursos nao
onerosos realizado
pelo municipio

FNO51 - Despesas
capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento
realizado em
abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 - Investimento
realizado em
esgotamento sanitario
pelo estado

9 Composicao

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagoes de 6rgaos
publicos (33.213).

Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos | EENEEG_

@ Critérios
de Rateio

A informagao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Documentos de
prestagao de

contas declarados

pelo municipio

Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagoes de 6rgaos
publicos (33.213).

AGO003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagoes de 6rgaos
publicos (33.213).

AG003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuicoes
e doagodes de 6rgaos
publicos (33.213).

AG003 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizagao
emitidas pelo prestador




Informacao

FNO54 - Outros
investimentos realizados
pelo estado

FNO55 - Investimento
com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento
COM recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com

recursos Nao onerosos
realizado pelo estado
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9 Composicao

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de érgaos
publicos (33.213).

@ Critérios
de Rateio

AGO03 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de drgaos
publicos (33.213).

AGO03 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de drgaos
publicos (33.213).

AGO03 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador

Os investimentos realizados
diretamente pelo municipio
ou estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de contribuigdes
e doagoes de 6rgaos
publicos (33.213).

AGO03 -
Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestagao de contas
declarados pelo estado
Cartas de circularizacao
emitidas pelo prestador
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Contabilizagao da Receita
Realizar contabilizagao automatica das receitas @
056 provenientes do faturamento em centro de lucro/ Pilar

conta contabil especifica por municipio e atividade Tecnologia

R5 - Informagdes contabeis

incorretas, incompletas ou Fator de F14 - Auséncia de segregagao das
Risco em desacordo com exigéncias Risco receitas em centro de lucro / conta

legais ou normas estabelecidas contabil por municipio e atividade.

pelos 6rgaos reguladores.

FNOO1 - Receita operacional direta total
InformacGes FN0O2 - Receita operacional direta de agua
do SNIS FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
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Contabilizagao da Receita

Evolucao do Nivel de Confianca

»o0—0

Nivel 1: A contabilizagao Nivel 2: A contabilizagao é . L .
, . ¢ . ¢ L. Nivel 3: A contabilizacao das receitas
é realizada manualmente realizada de forma automatica , . L.
) . é realizada de forma automatica, com
mediante analise das contas em centro de lucro/conta
= s . L seguranca adequada no processo de
faturadas e/ou nao ha contabil por municipio . - .
- . L. , integracao entre sistemas, segregadas
segregacao das receitas em e atividade, porém sem S
L . em centro de lucro/conta contabil
centro de lucro/conta contabil seguranca devida no processo ., . L.
. . . - . especifica por municipio e atividade.
por municipio e atividade. de integracao entre sistemas.

N N

Acao 1: Realizar parametrizagao sistémica
para possibilitar a contabilizagao automatica
das receitas provenientes no sistema/

X . Acdo 2: Armazenar os arquivos de
modulo comercial ou de faturamento.

integracao em diret6rio com acesso restrito

Acao 2: Criar uma estrutura contabil € sem a possibilidade de alteracdo.

gerencial suficiente para segregagao das
receitas por municipio e atividade.

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a

descricao das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparacao e manutencao do Plano de Contas da organizacgao.

- Conciliagoes periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessarias para o

fechamento contabil, contendo, no minimo, os seguintes itens:

- Mapeamento das informagoes necessarias »
057 e areas responsaveis pelo envio; Pilar

- Mapeamento das contas a serem conciliadas, Processos

considerando as fontes e os responsaveis.

- Revisao de lancamentos nao rotineiros ou usuais.

- Revisao de consisténcia das demonstragoes: verificagoes internas e

externas entre os saldos das contas dos demonstrativos contabeis.

- Parametros / Critérios para consolidacao

das demonstragoes financeiras.

- Preparacao e emissao de relatdrios financeiros.

- Elaboracao das demonstragdes financeiras.
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R1 - Atividades executadas

F1 - Auséncia de politicas, normas e/
ou procedimentos para atividades

Relacionadas

Risco em desacordo com politicas, Fator de criticas do processo.
normas e expectativas dos Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico. desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

. . FNO31 - Investimento com recursos onerosos

FNO17 - Despesas totais com os servigos . .
- realizado pelo prestador de servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) -
N FNO32 - Investimento com
FNO10 - Despesa com pessoal proprio - .
L recursos nao onerosos realizado
FNO11 - Despesa com produtos quimicos .
. . pelo prestador de servigos
FNO14 - Despesa com servico de terceiros e
i FNO41 - Despesas capitalizaveis

FNO13 - Despesa com energia elétrica . s

. realizadas pelo(s) municipio(s)
FNO20 - Despesa com agua ; )
. FNO42 - Investimento realizado em
importada (bruta ou tratada) . , -

abastecimento de agua pelo (s) municipio (s)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado . .

. FNO43 - Investimento realizado em
FNO21 - Despesas fiscais ou e -

- esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)
- tributarias computadas na DEX. . .
Informacges FNO27 - QOutras despesas de exploracao FNO44 - Outros investimentos
do SNIS P prorac realizados pelo(s) municipio(s).

FNO37 - Despesas totais com

o servigo da divida

FNO16 - Despesas com juros e
encargos do servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizagao do ativo diferido e
provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos

FNO45 - Investimento com recursos
préprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO46 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO23 - Investimento realizado
em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos
FNO24 - Investimento realizado
em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos
realizados pelo prestador de servigos
FNO30 - Investimento com
recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO54 - Qutros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado
FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado
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Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C o—-a

Nivel 2: Possui politicas, normas e/
ou procedimentos para algumas

. das atividades do Processo Contabil .
normas e/ou procedimentos - . - formalmente definidos,
ou as diretrizes definidas nao

para as atividades do - ) atualizados e divulgados a todos
estao atualizadas ou formalmente

Processo Contabil. . os colaboradores envolvidos nas
divulgadas a todos os colaboradores . -
atividades do Processo Contabil.

envolvidos no processo.

N N

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades
do processo contabil que ndo possuem politicas,

Nivel 3: Possui politicas,

Nivel 1: Nao possui politicas, normas e/ou procedimentos

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para normas e/ou procedimentos e promover a
0 processo contabil, devem ser selecionadas elaboracao e divulgacao dos normativos nos meios
as que possuem maior impacto nos resultados institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
da organizacao. Depois da priorizagao,
0s normativos devem ser elaborados Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
e formalmente divulgadas nos meios para o processo contabil que possuem politicas,
institucionais de comunicagao (Ex: intranet). normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao

divulgados e promover a atualizacao e/ ou divulgagao
nos meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
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Realizar revisao independente dos langamentos e
ajustes manuais realizados direto no razao geral.

Pilar
Processos

R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

F35 - Langcamentos manuais incorretos

Relacionadas

. . Fator de . .
Risco desacordo com as exigéncias X ou nao autorizados efetuados
. . Risco . - o
legais ou normas estabelecidas diretamente no razao contabil.
pelos érgaos reguladores.
FNO17 - Despesas totais com os servigos .
P - ¢ FNO31 - Investimento com
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) .
- recursos onerosos realizado
FNO10 - Despesa com pessoal préoprio .
L pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos .
. . FNO32 - Investimento com
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros - .
N recursos nao onerosos realizado
FNO13 - Despesa com energia elétrica .
, pelo prestador de servigos
FNO20 - Despesa com agua L
. FNO41 - Despesas capitalizaveis
importada (bruta ou tratada) . .
realizadas pelo(s) municipio(s)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado . .
. FNO42 - Investimento realizado em
FNO21 - Despesas fiscais ou . i .
L abastecimento de agua pelo (s) municipio (s)
tributarias computadas na DEX. . .
- FNO43 - Investimento realizado em
FNO27 - Outras despesas de exploragao . -
. esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)
FNO37 - Despesas totais com . .
. L. FNO44 - Outros investimentos
0 servico da divida realizados pelo(s) municipio(s)
FNO16 - Despesas com juros e P . P
. . FNO45 - Investimento com recursos
encargos do servio da divida réprios realizado pelo(s) municipio(s)
Informagdes FNO19 - Despesas com depreciagao, prop ) P P
. . . FNO46 - Investimento com recursos
do SNIS amortizagao do ativo diferido e

provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Qutros investimentos
realizados pelo prestador de servigos
FNO30 - Investimento com

recursos proprios realizado

pelo prestador de servigos

onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de 4gua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Qutros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado




B Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—

A\ \/
. = . . Nivel 3: Ha procedimento
1: h
Nivel 1: Ndo ha procedimento de Nivel 2: N/A de revisao independente

revisao independente dos lancamentos
e ajustes manuais direto no razao.

N —

Acao 1: Desenvolver e formalizar procedimento de revisao independente dos langamentos e

ajustes manuais direto no razao. Este procedimento pode ser uma revisao mensal abrangente

dos langamentos manuais ou uma parametrizacao do sistema para que qualquer lancamento
manual seja submetido a aprovagao por um nivel de supervisao adequado.

dos langamentos e ajustes
manuais direto no razao.

Efetuar procedimentos analiticos de variagoes e »
05 9 valores fora do padrao (analise vertical e horizontal) Pilar
mensalmente nas contas do balancete contabil Processos
R8 - Informagdes contabeis incorretas, F36 - Auséncia de aplicagao
Risco incompletas ou em desacordo com Fator de de procedimentos analiticos
as exigéncias legais ou normas Risco para analise de variagoes nos
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. demonstrativos financeiros.




Informagoes
do SNIS
Relacionadas

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal préprio
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO20 - Despesa com agua

importada (bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou

tributarias computadas na DEX.

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO37 - Despesas totais com

o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e

encargos do servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizagao do ativo diferido e

provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Qutros investimentos
realizados pelo prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios

realizado pelo prestador de servigos

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

FNO31 - Investimento com

recursos onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com

recursos nao onerosos realizado

pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado

em abastecimento de agua

pelo (s) municipio (s)

FNO43 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario

pelo (s) municipio (s)

FNO44 - Qutros investimentos
realizados pelo(s) municipio(s).

FNO45 - Investimento com recursos
préprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO46 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de 4gua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado

Evolucao do Nivel de Confianca

\ v

Nivel 1: O prestador nao
executa procedimentos
analiticos para identificacao de
potenciais inconsisténcias nos
demonstrativos financeiros.

Nivel 2: N/A

»-o—O0—0@

Nivel 3: O prestador executa
procedimentos analiticos
para identificacao de
potenciais inconsisténcias nos
demonstrativos financeiros.

N —

Acao 1: Desenvolver e executar procedimentos analiticos (analises horizontais e vertifcais)
mensais para a identificagdo de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos financeiros.




B Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

060

Existéncia de bloqueio no sistema contabil

para langamentos inconsistentes e lancamentos
retroativos ap6s data de fechamento contabil.

Pilar @

Tecnologia

R8 - Informagdes contabeis incorretas,

F37 - Auséncia de bloqueio
sistémico para impossibilitar

Relacionadas

provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario pelo
prestador de servicos

FNO25 - Qutros investimentos
realizados pelo prestador de servigos
FNO30 - Investimento com

recursos proprios realizado

pelo prestador de servicos

. incompletas ou em desacordo com Fator de ) ;
Risco . . . lancamentos inconsistentes
as exigéncias legais ou normas Risco .
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. ou apos o fechamento
do periodo contabil.
FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO31 - Investimento com
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) recursos onerosos realizado
FNO10 - Despesa com pessoal proprio pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO32 - Investimento com
FNO14 - Despesa com servico de terceiros recursos nao onerosos realizado
FNO13 - Despesa com energia elétrica pelo prestador de servigos
FNO20 - Despesa com agua FNO41 - Despesas capitalizaveis
importada (bruta ou tratada) realizadas pelo(s) municipio(s)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO42 - Investimento realizado
FNO21 - Despesas fiscais ou em abastecimento de agua
tributarias computadas na DEX. pelo (s) municipio (s)
FNO27 - Outras despesas de exploragao FNO43 - Investimento realizado
FNO37 - Despesas totais com em esgotamento sanitario
o0 servico da divida pelo (s) municipio (s)
FNO16 - Despesas com juros e FNO44 - Outros investimentos
encargos do servico da divida realizados pelo(s) municipio(s).
| - FNO19 - Despesas com depreciagao, FNO45 - Investimento com recursos
nformacoes - AR . . .
do SNIS amortizacao do ativo diferido e préprios realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado
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Evolucao do Nivel de Confianca

\ A\ v
Nivel 3: O sistema/mddulo
contabil esta parametrizado
Nivel 2: N/A. para impossibilitar langamentos

inconsistentes ou apds o
fechamento do periodo.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizagao sistémica para impossibilitar lancamentos
inconsistentes ou apds o fechamento do periodo contabil.

Nivel 1: O sistema/modulo contabil nao
esta parametrizado para impossibilitar
langcamentos inconsistentes ou
apds o fechamento do periodo.

Procedimentos formais para calculo e constituigao da

06 1 Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) e revisao por Pilar
funcionario independente antes da contabilizagao Processos
R8 - Informagdes contabeis incorretas, F33 - Constituicao de provisao

Risco incompletas ou em desacordo com Fator de para devedores duvidosos sem

as exigéncias legais ou normas Risco procedimentos formais de calculo
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. e/ou sem revisao adequada.

Informacoes o o .
FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizacao do ativo

do SNIS o - .
. diferido e provisao para devedores duvidosos.
Relacionadas
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Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0—
A\

v
Nivel 3: O calculo da PCLD
é realizado baseado em
critérios formais definidos,

Nivel 2: O calculo da PCLD
por funcionario qualificado

Nivel 1: O calculo da PCLD é , )
. L ) é realizado baseado em
realizado sem critérios formais ou L . . . .
L . - critérios formais definidos, e autorizado e revisado
por funcionario sem qualificagao L . X L.
. S . - por funcionario qualificado também por funcionario
(incompativel as suas qualificagoes . PR . . .
L . R e autorizado, porém nao ha autorizado, ou o calculo é
e atribuicoes) ou nao autorizado. . s . L
procedimento de revisao. realizado de forma automatica

pelo sistema conforme
diretrizes internas e legais.

N N

Acdo 2: Desenvolver e formalizar

Acao 1: Estabelecer critérios formais procedimento de revisao do calculo da PCLD.

para o calculo da PCLD.
Acao 2: Designar profissional qualificado para Acao 3: Efetuar parametrizacao sistémica
realizagao dos calculos da provisao. para a realizacao do calculo automatico da
PCLD conforme diretrizes internas e legais.
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Rateio automatico das despesas/custos para os municipios
atendidos, conforme critérios previstos pelo érgao regulador.

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

e

Tecnologia

Pilar

R8 - Informacgodes contabeis
incorretas, incompletas ou em

F23 - Auséncia de segregacao e rateio

Relacionadas

Risco desacordo com as exigéncias Fat.or de das despesas em centro de custo/conta
. . Risco " - L

legais ou normas estabelecidas contabil por municipio e atividade.
pelos 6rgaos reguladores.
FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO24 - Investimento realizado
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) em esgotamento sanitario
FNO10 - Despesa com pessoal préprio pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO25 - Qutros investimentos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros realizados pelo prestador de servigos
FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO30 - Investimento com
FNO20 - Despesa com agua recursos proprios realizado
importada (bruta ou tratada) pelo prestador de servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO31 - Investimento com
FNO21 - Despesas fiscais ou recursos onerosos realizado
tributarias computadas na DEX. pelo prestador de servigos
FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO32 - Investimento com

| - FNO37 - Despesas totais com o servico da divida recursos nao onerosos realizado

nformagoes i .

do SNIS FNO16 - Despesas com juros e pelo prestador de servigos

encargos do servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizacao do ativo diferido e
provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO26 - Quantidade total de
empregados proprios

FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua pelo
prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Qutros investimentos
realizados pelo estado

FNO5S5 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado
FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos
nao onerosos realizado pelo estado
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Evolucao do Nivel de Confianca
v v \
Nivel 2: Ha uma estrutura Nivel 3: H& uma estrutura
Nivel 1: Nao ha segregacao contabil gerencial que permite contabil gerencial que
das despesas/custos em uma segregar as despesas/custos permite segregar as despesas/
estrutura contabil gerencial por municipio e/ou servigo, no custos por municipio e/
que permita ratear estes gastos entanto o processo de rateio é ou servigo e o processo de
por municipio e/ou servico. realizado de forma extremamente rateio é automatizado com
manual pelo prestador. pouca intervengao manual.
Acao 1: Estabelecer uma estrutura contabil Acao 2: Definir rotinas sistémicas para
gerencial no sistema de gestao que permita efetuar o rateio automatico das despesas/
segregar os gastos por municipio e/ou servico. custos por municipio e/ou servigo.
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Revisao mensal das demonstragdes financeiras
por nivel de supervisao adequado

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

Pilar »

Processos

R8 - Informacgdes contabeis incorretas,

Relacionadas

Risco incompletas ou em desacordo com FZ:)r F70 - Auséncia de revisao das
as exigéncias legais ou normas . demonstracoes financeiras.
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. Risco
FNO17 - Despesas totais
com 0s servigos (dts) FNO31 - Investimento com
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX) recursos onerosos realizado
FNO10 - Despesa com pessoal proprio pelo prestador de servigos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO32 - Investimento com
FNO13 - Despesa com energia elétrica recursos nao onerosos realizado
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros pelo prestador de servicos
FNO20 - Despesa com agua FNO41 - Despesas capitalizaveis
importada (bruta ou tratada) realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO42 - Investimento realizado em
FNO21 - Despesas fiscais ou abastecimento de 4gua pelo(s) municipio(s)
tributarias computadas na dex FNO43 - Investimento realizado em
FNO27 - Outras despesas de exploragao esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO37 - Despesas totais com FNO44 - Outros investimentos
o servico da divida realizados pelo(s) municipio(s)
FNO16 - Despesas com juros e FNO45 - Investimento com recursos
Informagdes encargos do servico da divida. . préprios realizi‘:\do pelo(s) municipio(s)
do SNIS FNO19 - Despesas com depreciagao, FNO46 - Investimento com recursos

amortizacgao do ativo diferido e
provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servigos
FNO23 - Investimento realizado

em abastecimento de agua

pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado

em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos
realizados pelo prestador de servigos
FNO30 - Investimento com

recursos proprios realizado

pelo prestador de servigos

onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos
realizados pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos

nao onerosos realizado pelo estado
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Evolucao do Nivel de Confianca
A\ A\ v
Nivel 3: As demonstragoes

Nivel 1: Nao ha procedimento de Nivel 2: N/A financeiras sao revisadas
revisao das demonstragées financeiras. mensalmente por um nivel de

\_/ supervisao adequado.

Acdo 1: Estabelecer procedimento de revisdao mensal das demonstragdes financeiras.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao @ Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos
FNOO1 - Receit: - -
operacionzclel - 31.110,31.210 A informacao nao Base.de f?turamento .
: deve ser rateada. por ligagao e economia
direta total
FNOO2 - Receit
: S A informacao nao Base de faturamento
operacional 31.110 L .
: . deve ser rateada. por ligagao e economia
direta de agua
FNOO3 - Receit:
: ECEI.a A informagao nao Base de faturamento
operacional direta 31.210 L .
deve ser rateada. por ligagao e economia
de esgoto
FN004.- Rece_lta_ 31.120,31.220 A informacao nao Base.de f?turamento ‘
operacional indireta deve ser rateada. por ligagao e economia
FNOO5 - Receit: . R
5 eracionZTetlo:al 31.110,31.210, A informacao nao Base de faturamento
? S 31.120,31.220 deve ser rateada. por ligacao e economia
(direta + indireta)
Valor anual efetivamente
arrecadado de todas as
FNO0G - re:ceitas operacionais, Ainformacdo ndo Relatoério com as baixas
- diretamente nos do contas a receber
Arrecadacao total R deve ser rateada. N
caixas do prestador de no ano de referéncia.
servicos ou por meio de
terceiros autorizados
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Informacao

FNO16 - Despesas
COm juros e encargos
do servico da divida

FNO37 - Despesas
totais com o
servico da divida

FNO10 - Despesa
com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com
produtos quimicos

FNO13 - Despesa com
energia elétrica

FNO14 - Despesa com
servicos de terceiros

9 Composicao

46.100, 46.200, 46.400,
46.500, 46.600, 46.800

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

€ Giiterios de Rateio

AGO010 - Volume de
4gua consumido

. Documentos

Razao das contas de
despesas com juros,
encargos e variacao
monetaria e cambial

46.100, 46.200, 46.400,
46.500, 46.600, 46.800,
21.220,21.240, 21.251

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao das contas de
despesas com juros,
encargos, variagao
monetaria e cambial,
empréstimos e
financiamentos

41.100.xxx.100, 41.200.
xxx.100, 42.100.xxx.100,
42.200.xxx.100, 42.300.
xxx.100, 43.100.xxx.100,
43.200.xxx.100, 43.300.
xxx.100, 44.300.xxx.100,
45.300.xxx.100

AGO0O03 - Volume de
agua consumido

Folha de pagamentos
CAGED’s

Relatorio de
funcionarios ativos
Razao das contas de
despesa com pessoal

41.100.xxx.206,
41.100.xxx.207,
41.200.xxx.206,
41.200.xxx.207

AG010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)
de estoque e despesa
com produtos quimicos
Requisicoes ao estoque
Faturas, notas fiscais

e comprovantes

de pagamento

41.100.xxx.310, 41.200.
xxx.310,42.100.xxx.310,
42.200.xxx.310, 42.300.
xxx.310,43.100.xxx.310,
43.200.xxx.310, 43.300.
xxx.310, 44.300.xxx.310,
45.300.xxx.310

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)
de energia elétrica
Faturas e
comprovantes de
pagamento

41.100.xxx.300,
41.200.xxx.300,
42.100.xxx.300, 42.200.
xxx.300, 42.300.xxx.300,
43.100.xxx.300, 43.200.
xxx.300, 43.300.
xxx.300, 44.300.xxx.300,
45.300.xxx.300

Obs: Excluir as naturezas

de energia elétrica (310).

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas, contratos

e comprovantes

de pagamento
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Informacao

FNO15 - Despesas de
Exploragao (DEX)

FNO20 - Despesa
com agua importada
(bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com
esgoto exportado

FNO27 - Outras
despesas de
exploragao

@ Composicao

41.100,41.200, 42, 43,
47.100.xxx.451, 47.100.
XxxX.452,47.100.xxx.453,
47.100.xxx.454, 47.100.
Xxxx.455,47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457, 48

@ Critérios de Rateio

AG010 - Volume de
agua consumido

. Documentos

Razao da(s) conta(s)
que compode(m) a
despesa de exploragao
Faturas, contratos,
comprovantes

de pagamento

ou qualquer
documentacao

que suporte o
langamento contabil.

41.100

Obs: Natureza nao esta
contemplada no plano
de contas da AESBE

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas da
concessionaria,
contratos de
fornecimento e
comprovantes de
pagamento

41.200

Obs: Natureza nao esta
contemplada no plano
de contas da AESBE

ES005 - Volume de
esgotos coletado

Razao da(s) conta(s) de
servicos de terceiros
Faturas da
concessionaria,
contratos de
fornecimento e
comprovantes de
pagamento

Valor anual realizado
como parte das Despesas
de Exploragao que nao
sao computadas nas
categorias de Despesas
com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica,
Servigos de Terceiros,
Agqua Importada,

Esgoto Exportado e
Despesas Fiscais e
Tributarias Computadas
na DEX. Portanto,
corresponde ao valor das
Despesas de Exploragao
deduzido do valor dessas
despesas [FNO27 = FNO15
- (FNO10 + FNO11 +
FNO13 + FNO14 + FN020
+FNO21+ FNO39)].

AGO010 - Volume de
agua consumido

Razao da(s) conta(s)
de outras despesas
de exploracao
Faturas, contratos,
comprovantes

de pagamento

ou qualquer
documentacao

que suporte o
langamento contabil.




Informacao

FNO28 - Outras
despesas com
0S servigos

FNO17 - Despesas
totais com os
servicos (dts)

@ Composicao

Valor anual realizado
como parte das Despesas
Totais com os Servigos que
nao sao computadas nas
categorias de Despesas
de Exploragao, de Juros e
Encargos das Dividas, de
Depreciagao, Amortizagao
do Ativo Diferido e
Provisao para Devedores
Duvidosos, e de Despesas
Fiscais e Tributarias nao
Computadas na DEX.
Portanto, corresponde

ao valor das Despesas
Totais com os Servigos
deduzido do valor

dessas despesas [FN028 =
FNO17- (FNO15 + FNO35 +
FNO36 + FN019 + FN022)]

& Giiterios de Rateio

AGO010 - Volume de
4gua consumido

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

. Documentos

Razdo da(s) conta(s)
de outras despesas
com 0s Servigos
Faturas, contratos,
comprovantes

de pagamento

ou qualquer
documentagao

que suporte o
lancamento contabil.

41.100,41.200, 42, 43,
47.100.xxx.451,47.100.
xxx.452,47.100.xxx.453,
47.100.xxx.454, 47.100.
xxx.455,47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457, 48,
46.100, 46.200, 46.400,
46.500, 46.600, 46.800,
41.100.xxx.501, 41.100.
xxx.503,41.120.xxx.501,
41.200.xxx.501, 41.200.
xxx.503,43.100.xxx.501,
43.100.xxx.503, 43.200.
xxx.501, 43.300.xxx.501,
43.300.xxx.503
11.280,12.280,51.710,
51.720,51.730,

51.740, 46.900

AGO010 - Volume de
4gua consumido

Razdo da(s) conta(s)
que compoe(m)

a despesa total
€om 0s Servigos
Faturas, contratos

, comprovantes

de pagamento

ou qualquer
documentagao

que suporte o
langamento contabil.




B Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

108

Informacao

FNO21 - Despesas
fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO18 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento
realizado em
abastecimento de
agua pelo prestador
de servigos

FNO24 - Investimento
realizado em
esgotamento
sanitario pelo
prestador de servigos

@ Composicao

47.100.xxx.451, 47.100.
Xxx.452,47.100.xxx.453,
47.100.xxx.454, 47.100.
xxx.455,47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457

€& Critérios de Rateio

AGO11 - Volume de
agua faturado

. Documentos

Base de faturamento
por municipio

Razdo da(s) conta(s)
dos impostos que
compoem a DEX (ex:
IPTU, IPVA, taxas de
servigos publicos)
Documentacao

que suporta o
lancamento contabil
(ex: documentagao
do imdvel, guia de
recolhimento)

16.100.xxx.698, 16.200.
xxx.698, 16.300.xxx.698

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Critério de
capitalizagao

Razdo da(s) conta(s)
de capitalizacao

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110, 16.120,

AGO03 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adigao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medigao, estrutura
de capital).

14.210,15.210, 16.210,

ES003 - Quantidades de
economias de esgoto

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adicao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura
de capital).




Informacao

FNO25 - Outros
investimentos
realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento

com recursos proprios
realizado pelo
prestador de servicos

FNO31 - Investimento
€Om recursos
onerosos realizado
pelo prestador

de servigos

9 Composicao

14.310, 15.310,
15.910, 16.310,
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& Giiterios de Rateio

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Base de adigdes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adicao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentacao do
projeto, boletim de
medigao, estrutura
de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210,14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregacgao da
origem do investimento é

um controle extra contabil.

AG003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adicao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentacao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura
de capital).

14.110,14.120, 15.110,
15.120,16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210,14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregacgao da
origem do investimento é

um controle extra contabil.

AG003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Base de adigoes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adigao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentagao do
projeto, boletim de
medigao, estrutura
de capital).
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Informacao

FNO32 - Investimento
€Om recursos nao
onerosos realizado
pelo prestador

de servigos

FNO22 - Despesas
fiscais ou tributarias
nao computadas

na dex

FNO19 - Despesas
com depreciagao,
amortizacao do ativo
diferido e provisao
para devedores
duvidosos

FNO41 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
municipio

@ Composicao

14.110,14.120,15.110,
15.120, 16.110,
16.120, 14.210,15.210,
16.210, 14.310, 15.310,
15.910,16.310

Obs: A segregagao da
origem do investimento é
um controle extra contabil.

€ Giiterios de Rateio

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel
Documentacao
suporte da adicao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de
pagamento, contrato,
documentacao do
projeto, boletim de
medicao, estrutura
de capital).

51.710,51.720,
51.730,51.740

AGO010 - Volume de
agua consumido

ECF Contabil

41.100.xxx.501, 41.100.

xxx.503,41.120.xxx.501,
41.100.xxx.503, 41.200.

xxx.501,41.200.xxx.503
43.100.xxx.501, 43.100.

xxx.503,43.200.xxx.501,
43.100.xxx.503, 43.300.

xxx.501, 43.300.xxx.503
11.280,12.280

AGO010 - Volume de
agua consumido

Relatdrio de
movimentagao do

ativo imobilizado e
intangivel (adigoes,
baixas e transferéncias)
Relatdrio analitico
detalhando a
composicao da

conta clientes.

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
6rgaos publicos




Informacao

FNO42 - Investimento
realizado em
abastecimento de
agua pelo municipio

FNO43 - Investimento
realizado em
esgotamento
sanitario pelo
municipio

FNO44 - Outros
investimentos
realizados pelo
municipio

@ Composicao

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagoes de
orgaos publicos (33.213).
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@ Critérios de Rateio

Ainformacao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razdo da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigdes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagdes de
orgaos publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigoes de
o6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigoes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adigdes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuicoes de
6rgaos publicos
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Informacao

FNO45 - Investimento
COm recursos
proprios realizado
pelo municipio

FNO46 - Investimento
COMm recursos
onerosos realizado
pelo municipio

FNO47 - Investimento
€Om recursos nao
onerosos realizado
pelo municipio

@ Composicao

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagoes de
o6rgaos publicos (33.213).

€ Critérios de Rateio

A informacgao nao
deve ser rateada.

. Documentos

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adigoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigdes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagdes de
orgaos publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuicoes de
6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

A informacao nao
deve ser rateada.

Documentos de
prestagao de

contas declarados
pelo municipio
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
6rgaos publicos




Informacao

FNO51 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento
realizado em
abastecimento de
4gua pelo estado

FNO53 - Investimento
realizado em
esgotamento
sanitario pelo estado

9 Composicao

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigoes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).
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@ Critérios de Rateio

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigoes de
6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuicoes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

AG003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigoes de
6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuicoes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razao da conta de
receitas com doagoes
e contribuigoes de
6rgaos publicos
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Informacao

FNO54 - Outros
investimentos
realizados pelo
estado

FNO5S5 - Investimento
COM recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento
COMm recursos
onerosos realizado
pelo estado

9 Composicao

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagdes de
orgaos publicos (33.213).

@ Critérios de Rateio

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razdo da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigoes e doagoes de
6rgaos publicos (33.213).

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razdo da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adigoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e doagdes de
orgaos publicos (33.213).

AGO003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adicoes

ao imobilizado

e intangivel

Razdo da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos




Informacao

FNO57 - Investimento
€om recursos nao

onerosos realizado
pelo estado

Os investimentos
realizados diretamente
pelo municipio ou

estado incorporados ao
intangivel ou imobilizado
do prestador devem ser
analisados através de
adicoes com contrapartida
de Receitas de
contribuigoes e doagoes de
orgaos publicos (33.213).

Projeto Acertar | Gestdo Contdbil

@ Critérios de Rateio

AG003 - Quantidade
de economias
ativas de agua

. Documentos

Documentos de
prestacao de contas
declarados pelo estado
Cartas de
circularizagao emitidas
pelo prestador

Base de adigoes

ao imobilizado

e intangivel

Razdo da conta de
receitas com doagoes
e contribuigdes de
o6rgaos publicos
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Monitoramento dos indices de Atendimento

Dispor de politicas, normas e/ou procedimentos

formalmente definidos, atualizados e divulgados a

todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,

entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e »
064 a descricao das atividades criticas do processo de Pilar

monitoramento dos indices de atendimento, tais como: Processos

- Coleta das informagodes para calculo/

estimativa de populagao atendida.
- Realizacao do calculo/ estimativa de populagao atendida.

R1 - Atividad
vidades F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
executadas em

Fator procedimentos para atividades criticas do processo;
. desacordo com - .
Risco . de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
politicas, normas . =
Risco desatualizados, nao divulgados e/ou

e expectativas dos . - .
. aprovados por profissional nao autorizado.
prestadores de servico

Informagdes AGOO01 - Populacao total atendida ESO01 - Populagao total atendida
do SNIS com abastecimento de agua com esgotamento sanitario
. AGO26 - Populacao urbana atendida ES026 - Populagao Urbana Atendida
Relacionadas . . s
com abastecimento de agua com Esgotamento Sanitario
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Monitoramento dos Indices de Atendimento

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

A\ v
Nivel 2: Possui politicas,
. . L normas e/ou procedimentos Nivel 3: Possui politicas, normas e/ou
Nivel 1: Nao possui politicas, . . )
. para algumas das atividades procedimentos formalmente definidos,
normas e/ou procedimentos L . .
o do processo ou as diretrizes atualizados e divulgados a todos os
para as atividades do . - - : .
. definidas nao estao colaboradores envolvidos nas atividades
processo de monitoramento ) .
. . atualizadas ou formalmente do processo de monitoramento
dos indices de atendimento. . . .
divulgadas aos colaboradores dos indices de atendimento.

envolvidos no processo.

N N

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do

Acao 1: Dentre as atividades destacadas processo de monitoramento dos indices de atendimento
para o processo de monitoramento que nao possuem politicas, normas e/ou procedimentos e
dos indices de atendimento, devem ser promover a elaboragao e divulgagao dos normativos nos
selecionadas as que possuem maior meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
impacto nos resultados da organizacao.
Depois da priorizagao, os normativos Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas para
devem ser elaborados e formalmente o processo de monitoramento dos indices de atendimento que
divulgadas nos meios institucionais possuem politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados
de comunicagao (Ex: intranet). e/ou nao divulgados e promover a atualizagao e/ ou divulgagao

nos meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Monitoramento dos indices de Atendimento

Possuir o registro atualizado dos domicilios atendidos e @
Pilar

que nao contam com populagao residente (ex: domicilios
utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em

finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros) Processos
X R13 - Calculo incorreto dos X F49 - Registro de domicilios
Risco L R Fator de Risco X
indices de atendimento. incompleto ou desatualizado.
I - AGO01 - Populacao total atendida ESO01 - Populacao total atendida
nformagoes R i s
do SNIS com abastecimento de agua; com esgotamento sanitario;
AGO026 - Populacao urbana atendida ES026 - Populacao Urbana Atendida

Relacionadas com abastecimento de agua; com Esgotamento Sanitario.
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B Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Monitoramento dos Indices de Atendimento

Evolugao do Nivel de Confianca

»o——"—

A\ \
- . Nivel 2: O prestador possui um Nivel 3: O prestador
Nivel 1: O prestador nao possui . P . P o . p‘
. o . registro desatualizado dos domicilios possui registro
registro dos domicilios atendidos . - .
- - atendidos que nao contam com atualizado dos
que nao contam com populagao N . - . .
. - populagao residente ou utiliza as domicilios atendidos
residente, nem utiliza as taxas de K _
. . taxas de sazonalidade do IBGE para que nao contam com
sazonalidade divulgadas pelo IBGE. . .. . - .
estimar a populacao nao residente. populacao residente.

N N

Acao 2: Revisar a base cadastral de clientes, com

Acdo 1: Estimar a quantidade de domicilios atendidos o objetivo de identificar e registrar os domicilios
que nao contam com populagao residente através de que nao contam com populagao residente, como
informacoes fornecidas pelo IBGE no ultimo Censo. exemplo, os utilizados para veraneio, finais de

semana, imoéveis desocupados, dentre outros.

Monitoramento dos indices de Atendimento
Possuir o registro atualizado dos domicilios »
06 6 atendidos, possibilitando a identificagao das Pilar

economias localizadas em areas urbanas. Processos
Risco R13 - Calculo incorreto dos Fator de F49 - Registro de domicilios
indices de atendimento. Risco incompleto ou desatualizado.
Informagoes . . - .
do SNIS AGO26 - Populagao urbana atendida ES026 - Populacao Urbana Atendida
com abastecimento de agua; com Esgotamento Sanitario.

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—-O0———O0-@
v A\ v
Nivel 1: O prestador nao possui Nivel 2: O prestador possui um Nivel 3: O prestador
registro dos domicilios atendidos registro desatualizado dos domicilios possui registro
localizados areas urbanas, nem localizados em areas urbanas ou atualizado dos
utiliza estimativas do IBGE de utiliza estimativas do IBGE de domicilios localizados
populagao residente em area urbana. populagao residente em area urbana. em areas urbanas

N

Acdo 1: Realizar a estimativa do percentual de Acdo 2: Revisar a base cadastral de clientes,
domicilios localizados nas areas urbanas dos com o objetivo de identificar e registrar
municipios atendidos a partir de informagdes a informagao de area urbana ou rural

fornecidas pelo IBGE no ultimo Censo. em todas as ligagdes/economias.




Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento NN

Monitoramento dos Indices de Atendimento

Realizar o calculo de populagao atendida:

- Por meio de estimativa da populagao atendida, através do
produto da quantidade de economias residenciais ativas (de agua

e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela
taxa meédia de habitantes por domicilio do respectivo municipio, Pilar @
obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagao do IBGE.

Processos
Ou

- Através da utilizagao de procedimento préprio que permita o
calculo preciso ou estimado das informagoes de populagao.

Risco R13 - Calculo incorreto dos Fator de F48 - Procedimento inadequado para
indices de atendimento. Risco calculo da populagao atendida.
- AGO01 - Populacao total atendida ESO01 - Populagao total atendida
Informacoes . i o
do SNIS com abastecimento de agua; com esgotamento sanitario;
X AGO026 - Populacao urbana atendida ES026 - Populacao Urbana Atendida
Relacionadas . . o
com abastecimento de agua; com Esgotamento Sanitario.

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—"

v \/
Nivel 3: O prestador realiza o
Nivel 1: O prestador nao realiza . X P N .
, - . Nivel 2: O prestador calculo da populacao atendida
o calculo da populagao atendida . , . . . N
- . - realiza um calculo estimado utilizando informagoes do IBGE
utilizando informacoes do IBGE e de - . . .
. L . da populacao atendida e de quantidades de economias,
quantidades de ligagoes, nem possui . I . .
. . . a partir da utilizacao ou possui procedimento
procedimento préprio que permite . . . .
. . . de uma metodologia préprio que permite o calculo
o calculo preciso ou estimado das L . . -
desenvolvida internamente. preciso das informagoes

informacgoes de populagao atendida. de populagdo atendida.

N N

Acao 2: Realizar o calculo das informacoes de
populagao atendida a partir de informagdes do
Acao 1: Desenvolver metodologia para calculo IBGE e de quantidade de economias, conforme
estimado das informacoes de populacao atendida. indicado no Glossario do SNIS, ou desenvolver
metodologia propria que permita o calculo
preciso das informacgoes de populagao atendida.




B Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

120

Informacao

AGO01 -
Populacao total
atendida com
abastecimento
de agua

@ Composicao

Valor da populagao total
atendida com abastecimento
de 4gua pelo prestador

de servigos, no ultimo dia

do ano de referéncia.

Caso o prestador de

servicos nao disponha de
procedimentos préprios para
definir, de maneira precisa,
essa populagao, 0 mesmo
podera estima-la utilizando

o produto da quantidade de
economias residenciais ativas
de 4gua (AGO13), multiplicada
pela taxa média de habitantes
por domicilio do respectivo
municipio, obtida no ultimo
Censo ou Contagem de
Populagao do IBGE.

Quando isso ocorrer, 0
prestador de servicos devera
abater da quantidade de
economias residenciais

ativas de agua, o quantitativo
correspondente aos domicilios
atendidos e que nao contam
com populagao residente.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Metodologia

para calculo da
populagao atendida
Meméria de calculo
utilizada para
declaragao da
informacao ao SNIS




Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento NN

Informacao 9 Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos

Valor da populagao urbana
atendida com abastecimento
de agua pelo prestador

de servigos, no ultimo dia

do ano de referéncia.

Caso o prestador de

servigos nao disponha de
procedimentos préprios para
definir, de maneira precisa,
essa populagao, o mesmo
podera estima-la utilizando

o produto da quantidade de Metodologia

AGO26 -

. economias residenciais ativas para calculo da
Populacao . - .
de agua (AG0O13), na zona . R populagao atendida
urbana . A informacao nao L .

: urbana, multiplicada pela Memoéria de calculo
atendida com tdia de habi deve ser rateada utilizada para
abastecimento taxa média de habitantes ~P

por domicilio do respectivo declaracao da

de 4gua

municipio, obtida no ultimo informagao ao SNIS

Censo ou Contagem de
Populagao do IBGE.

Quando isso ocorrer, 0
prestador de servicos devera
abater da quantidade de
economias residenciais

ativas de agua, existentes na
zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios
atendidos e que nao contam
com populacgao residente.




B Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Informacao

ES001 -

Populacao total
atendida com
esgotamento
sanitario

9 Composicao

Valor da populagao total
atendida com esgotamento
sanitario pelo prestador
de servigos, no ultimo dia
do ano de referéncia.

Caso o prestador de

servicos nao disponha de
procedimentos préprios para
definir, de maneira precisa,
essa populagao, o mesmo
podera estima-la utilizando

o produto da quantidade

de economias residenciais
ativas de esgotos (ES008),
multiplicada pela taxa média
de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida
no ultimo Censo ou Contagem
de Populacao do IBGE.

Quando isso ocorrer, 0
prestador de servigos devera
abater da quantidade de
economias residenciais ativas
de esgotos, o quantitativo
correspondente aos domicilios
atendidos e que nao contam
com populagao residente.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Metodologia

para calculo da
populacao atendida
Memoéria de calculo
utilizada para
declaragao da
informacao ao SNIS




Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento NN

Informacao @ Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos

Valor da populagao urbana
beneficiada com esgotamento
sanitario pelo prestador de
servigos, no ultimo dia do ano
de referéncia.

Caso o prestador de

servi¢os nao disponha de
procedimentos proprios para
definir, de maneira precisa,
essa populagao, 0 mesmo
podera estima-la utilizando

ES026 o produto da quantidade de Metodologia para
economias residenciais ativas 4 3
Populacio calculo da populacao
de esgoto (ES008), na zona . . atendida
Urbana o A informacao nao deve ser L i
. urbana, multiplicada pela Memoéria de calculo
Atendida com L ] rateada -
B taxa média de habitantes utilizada para
g. - por domicilio do respectivo declaracao da
Sanitario informacao ao SNIS

municipio, obtida no ultimo
Censo ou Contagem de
Populacao do IBGE.

Quando isso ocorrer, 0
prestador de servicos devera
abater da quantidade de
economias residenciais ativas
de esgoto, existentes na

zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios
atendidos e que nao contam

com populacgao residente.




B Projeto Acertar | Manutencdo do Cadastro de Redes

Manutencao do Cadastro de Redes

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Aspectos Gerais

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s

responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades criticas do @
06 8 processo de manutengao do cadastro de redes, tais como: Pilar

- Conferéncia e aprovagao da documentagao suporte das obras Processos

de ampliagao e substituicao das redes de 4gua e esgoto.

- Arquivamento de plantas as built.
- Realizagao de atualiza¢des no cadastro de redes.

R1 - Atividades F1 - Auséncia de politicas, normas e/
executadas em ou procedimentos para atividades
Risco desacordo com Fator de criticas do processo;
politicas, normas Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
e expectativas dos desatualizados, nao divulgados e/ou
prestadores de servigo aprovados por profissional nao autorizado.
Informacgoes
do SNIS AGOOS5 - Extensao da rede de agua ES004 - Extensao da rede de esgoto

Relacionadas
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Acdo 1: Dentre as atividades destacadas
para o processo de manutengao
do cadastro de redes, devem ser
selecionadas as que possuem maior
impacto nos resultados da organizagao.
Depois da priorizagao, os normativos
devem ser elaborados e formalmente
divulgadas nos meios institucionais
de comunicacao (Ex: intranet).

Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

v

Nivel 2: Possui politicas, normas e/

Nivel 1: Nao possui politicas, ou procedimentos para algumas
normas e/ou procedimentos para das atividades criticas do processo
as atividades do processo de ou as diretrizes definidas nao
manutengao do cadastro de redes. estao atualizadas ou formalmente

divulgadas aos colaboradores.

»o—

v

Nivel 3: Possui
politicas, normas e/
ou procedimentos
formalmente definidos,
atualizados e divulgados
a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades
do processo de manutengao
do cadastro de redes.

N N

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do

processo de manutencao do cadastro de redes que
nao possuem politicas, normas e/ou procedimentos e
promover a elaboragao e divulgacao dos normativos nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
destacadas para o processo de manutencao do
cadastro de redes que possuem politicas, normas e/
ou procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados

e promover a atualizagao e/ ou divulgacao nos meios
institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Aspectos Gerais

069

Segregar fungdes para as atividades criticas do
processo de manutengao do cadastro de redes:

- Aprovar a documentagao suporte das obras de ampliagao
e substituicao das redes de 4gua e esgoto.
- Realizar alteracoes no cadastro de redes.

Pilar @

Pessoas

R1 - Atividades executadas

F4 - Atividades conflitantes realizadas

Relacionadas

. em desacordo com politicas, Fator de ;
Risco . . pelo mesmo colaborador, desrespeitando
normas e expectativas dos Risco os principios de segregagao de fungoes
prestadores de servigo princip gregac soes.
Informacgoes
do SNIS AGOO5 - Extensao da rede de agua ES004 - Extensao da rede de esgoto




B Projeto Acertar | Manutencdo do Cadastro de Redes

Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

\{ \ v
Nivel 3: Todas as

atividades listadas na

Nivel 1: Nao ha segregacao de funcao Nivel 2: N/A atividade de controle
entre as atividades listadas na pratica. : estao segregadas

em funcionarios ou

areas distintas.
Acao 1: Avaliar a possibilidade de segregar as atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.

Aprovacao e arquivamento dos documentos da obra

Aprovar formalmente as plantas as built de obras de »
0 7 0 ampliagao e substituicao de redes de agua e esgoto Pilar

encerradas e arquiva-las junto a documentacao da obra Processos
R14 - Atualizagdes do cadastro de Fator F52 - Auséncia de aprovacao e

Risco redes realizadas indevidamente de arquivamento das plantas as
ou sem documentagao . built das obras de ampliacao
suporte adequada. 5o e substituicao de redes.

Informagées
do SNIS AGOO05 - Extensao da rede de agua ES004 - Extensao da rede de esgoto

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca
\{ A\ \/

Nivel 2: As plantas as built sao
arquivadas sem aprovagao formal.

Nivel 1: As plantas as built
das obras encerradas nao sao built sao formalmente
aprovadas e arquivadas. aprovadas e arquivadas.

N N

Acao 2: Estabelecer procedimento de aprovagao
formal das plantas as built quando do encerramento
de obras de ampliacao e substituicao de redes

Nivel 3: As plantas as

Acao 1: Realizar o arquivamento das plantas de agua e esgoto. Esta aprovagao pode ser
as built das obras de ampliagao e substituicao realizada pela equipe responsavel pela obra e/
realizadas nas redes de abastecimento ou fiscalizadora e/ou gereciadora em caso de
de agua e esgotamento sanitario. contratacao de terceiros para execucao dos

servigos ou por area interna do prestador, diferente
da responsavel pela execugao da obra, quando
a execucao é realizada por equipe propria.




Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Manutencao do Cadastro de Redes

Possuir cadastro de redes em sistema de informagoes @
0 71 georreferenciadas, possibilitando o calculo automatico Pilar
da extensao de rede dos sistemas de agua e esgoto. Tecnologia
R14 - Atualizagoes do cadastro de Fator F51 - Utilizagao de procedimentos
Risco redes realizadas indevidamente de manuais para atualizagao do
ou sem documentagao X cadastro de redes ou sem o registro
suporte adequada. Risco historico de atualizagoes.
Informacgoes
do SNIS AGOO05 - Extensao da rede de agua ES004 - Extensao da rede de esgoto

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

v A\ v
Nivel 3: As redes
estdo cadastradas em

Nivel 1: O cadastro das redes é Nivel 2: O cadastro das redes é . ) ~
. . .. . . . - sistema de informacoes
realizado em planilha eletrénica ou realizado em sistema de informacao .
. . - - georreferenciadas,
em sistema de informacao no qual o no qual o valor da extensao de -
- . . . . possibilitando a
valor da extensao de rede € atualizado rede € atualizado manualmente, . L
S - atualizagao automatica
manualmente, sem a possibilidade de com a possibilidade de consulta . -
. . . . da informacao de
consulta ao histérico de alteragoes. ao histdrico de alteragoes.

extensao da rede
de agua e esgoto.

N N

Acao 2: Adquirir/desenvolver sistema de
informacdes georreferenciadas para realizagao
do cadastro de redes, com funcionalidade
de atualizagao automatica das informagoes
de extensao de rede de agua e esgoto.

Acao 1: Adquirir/desenvolver sistema informatizado
para realizar o cadastro de redes, com funcionalidades
de geracao de relatérios com a posicao das extensoes

de rede e consulta ao histérico de alteragoes.
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B Projeto Acertar | Manutencdo do Cadastro de Redes

Manutencao do Cadastro de Redes

Existéncia de critica das informacoes de extensao
de rede, avaliando e sinalizando distor¢des e valores Pilar @
incompativeis com as obras realizadas, bem como .
- . . Tecnologia
variagoes pouco usuais em um curto periodo.
R14 - Atualizagoes do cadastro de Fator
. redes realizadas indevidamente F50 - Auséncia de criticas dos valores
Risco - de .
ou sem documentagao X atualizados no cadastro de redes.
Risco
suporte adequada.
Informagoes
do SNIS AGOO5 - Extensdo da rede de agua; ESO004 - Extensao da rede de esgoto.

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o0—0

\
Nivel 1: O sistema nao esta Nivel 3: O sistema esta
parametrizado para realizar criticas Nivel 2: N/A parametrizado para realizar
automaticas das informacoes ’ criticas automaticas das
de extensao de rede. informacdes de extensao de rede.

\/

Acao 1: Efetuar parametrizacao no sistema utilizado para cadastramento de redes de agua e esgoto
para a realizagao de criticas automaticas das informacoes de extensao, sinalizando distorgdes e valores
incompativeis com as obras realizadas, bem como variagdes nao usuais em um curto periodo de tempo.




Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacoes

Informacao

AGO05 -
Extensao da
rede de agua

ES004 -
Extensao
da rede de
esgoto

@ Composicao

Comprimento total da malha
de distribuicao de agua
operada pelo prestador de
servigos no ultimo dia do
ano de referéncia, incluindo:

- Adutoras;
- Subadutoras;
- Redes distribuidoras.

Os ramais prediais nao
devem ser considerados.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Relacao de obras

de recuperacao,
substituicao e expansao
de rede de agua
Plantas as built das
obras encerradas.
Historio de atualizagoes
de rede realizadas no
ano de referéncia.

Comprimento total da malha
de coleta de esgoto operada
pelo prestador de servigos
no ultimo dia do ano de
referéncia, incluindo:

- Redes de coleta;
- Coletores tronco;
- Interceptores.

Os ramais prediais e
emissarios de recalque nao
devem ser considerados.

A informacao nao
deve ser rateada

Relagao de obras

de recuperacao,
substituicao e expansao
de rede de agua
Plantas as built das
obras encerradas.
Historio de atualizagdes
de rede realizadas no
ano de referéncia.




B Projeto Acertar | Processo Operacional

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a
descricao das atividades criticas do processo operacional como:

- Critérios de selegao e instalagao de macromedidores.

- Manutengao/ calibragao de macromedidores dos sistemas

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

- Registro e monitoramento de consumo em

atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informacoes de volumes
produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/

ou procedimentos para atividades
criticas do processo;

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

R1 - Atividades executadas
em desacordo com
politicas, normas

e expectativas dos
prestadores de servigo.

AG006 - Volume de agua produzido
AGO12 - Volume de agua macromedido
AGO024 - Volume de agua de servigo
AGO18 - Volume de agua

tratada importado

AGO19 - Volume de agua

tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ESO013 - Volume de esgoto bruto importado
ESO014 - Volume de esgoto bruto importado
tratado nas instalagdes do importador
ESO15 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagdes do importador




atividades do operacional.

Projeto Acertar | Processo Operacional

Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

» -o——O0o—0-@

v A\ v

Nivel 2: Possui politicas, normas e/
ou procedimentos para algumas

das atividades criticas do processo
ou as diretrizes definidas nao

estao atualizadas ou formalmente
divulgadas aos colaboradores.

Nivel 1: Nao possui
politicas, normas e/ou
procedimentos para as

"

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para o
processo operacional, devem ser selecionadas as
que possuem maior impacto nos resultados da
organizacao. Depois da priorizagao, os normativos
devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Nivel 3: Possui politicas, normas
e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados
a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades
do processo operacional.

"

Acao 2: Realizar o levantamento das
atividades do processo operacional que
nao possuem politicas, normas e/ou
procedimentos e promover a elaboragao
e divulgacao dos normativos nos meios
institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
destacadas para o processo operacional que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover

a atualizacao e/ ou divulgagao nos meios
institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Cadastramento dos Macromedidores

074

Possuir cadastro atualizado de macromedidores
dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto,
contemplando as sequintes informagoes:

- Localizagao geografica;

- Marca e modelo;

- Especificagoes técnicas;

- Datas da instalacao e de outras operagoes
relevantes (manutengoes, calibragoes, etc).

Pilar »

Processos

R15 - Medigao incorreta

F53 - Auséncia de macromedicao dos

Relacionadas

ES006 - Volume de esgoto tratado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado

. R Fator de X X
Risco ou estimada dos volumes Ri volumes dos sistemas de abastecimento
operacionais. eo de agua e esgotamento saniario.
AGO018 - Vol de 3
- AGOO06 - Volume de agua produzido . owume de agua
Informacaes AG012 - Volume de agua macromedido tratada importado
do SNIS 9 AG019 - Volume de agua

tratada exportado
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Cadastramento dos Macromedidores

Evolucao do Nivel de Confianca

W
-C C o—-a

Nivel 3: Possui um

Nivel 1: Nao possui cadastro Nivel 2: Possui um cadastro cadastro atualizado
de macromedidores dos desatualizado de macromedidores do de macromedidores
sistemas de agua e esgoto. sistema de abastecimento de agua. dos sistemas de

agua e esgoto.

N N

Acao 1: Realizar cadastramento dos macromedidores,
registrando as informacoes de localizagao geogréfica, Acao 2: Estabelecer procedimento de revisao
marca/modelo, especificagdes técnicas e data de periddica do cadastro de macromedidores.
instalagao e de outras operacoes relevantes.

Manutencao e Calibragao dos Macromedidores
Definir procedimento para realizagao periédica de »
075 calibragdes nos macromedidores dos sistemas de Pilar

abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Processos

Fator F54 - Ausénci i
R15 - Medigao incorreta ou estimada > uséncia de procedimento

Risco L de de calibragao periddica
dos volumes operacionais .
Risco de macromedidores
AGO18 - Volume de agua
AGO06 - Volume de agua produzido , 9
, . tratada importado
- AGO12 - Volume de agua macromedido ,
InformacGes AGO019 - Volume de agua
ES006 - Volume de esgoto tratado
do SNIS tratada exportado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado
tratado nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto
bruto exportado tratado nas
instalagdes do importador

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

A\ v
Nivel 1: Nao ha procedimento Nivel 3: Ha procedimento
definido para calibracdo periddica . definido para calibracao periddica
X Nivel 2: N/A .
dos macromedidores dos dos macromedidores dos
sistemas de agua e esgoto. sistemas de agua e esgoto.

N —

Acao 1: Estabelecer procedimento de calibracao periddica dos macromedidores
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Macromedicao de Volumes

0 7 6 Possuir macromedicao para os volumes de agua produzidos. Pilar

Equipamentos

R15 - Medicao incorreta Fator de F53 - Auséncia de macromedigao dos
Risco ou estimada dos Risco volumes dos sistemas de abastecimento
volumes operacionais : de agua e esgotamento saniario.
Informacgoes
do SNIS AGOO06 - Volume de agua produzido AGO012 - Volume de agua macromedido

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@
A\ A\ v

Nivel 1: As saidas de agua

produzida (saidas das ETAs,
agua captada ou bruta

importada disponibilizada

para consumo sem

tratamento) que abastecem

o(s) municipio(s) atendido(s)
nao é(sao) equipada(s)
com macromedidores.

N N

Acao 1: Realizar mapeamento das saidas das
ETAs que ndao possuem macromedidores.

Nivel 2: Parte das saidas de
agua produzida (saidas das
ETAs, agua captada ou bruta
importada disponibilizada para
consumo sem tratamento) que
abastecem o(s) municipio(s)
atendido(s) é(sao) equipado(s)
com macromedidores.

Nivel 3: Todas as saidas de agua
produzida (saidas das ETAs, agua
captada ou bruta importada
disponibilizada para consumo sem
tratamento) que abastecem of(s)
municipio(s) atendido(s) é(sao)
equipada(s) com macromedidores.

Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nas

Acao 2: Dimensionar e instalar os , . - . a
¢ saidas das ETAs que ainda nao possuem medicao.

macromedidores nas saidas das
ETAs que produzem os volumes de
agua mais representativos.
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Macromedicao de Volumes
077 Possuir macromedicdo para os volumes Pilar

de agua tratada importados. .
Equipamentos

F53 - Auséncia de macromedigao

Risco R15 - Medigao incorreta ou estimada Fator de dos volumes dos sistemas
dos volumes operacionais Risco de abastecimento de agua
e esgotamento saniario.
Informagdes AGOL2 -Vol de 2
do SNIS AGO18 - Volume de agua tratada importado oume de agua

X macromedido
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o——m—O0—0-@
\{ A\ v
Nivel 3: Todos os
pontos por onde ocorre
a importacao de agua
tratada sao equipados
com macromedidores

N N

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos
de entrada de agua tratada importada
que nao possuem macromedidores.

Nivel 2: Parte dos pontos por

onde ocorre a importagao de

agua tratada sao equipados
com macromedidores

Nivel 1: Os pontos por onde ocorre a
importacao de agua tratada nao sao
equipados com macromedidores.

Acao 3: Dimensionar e instalar os
macromedidores nos pontos de
entrada de agua tratada importada

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores . - .
que ainda nao possuem medigao.

nos pontos de entrada de dgua tratada que importam
os volumes de agua mais representativos.
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Macromedicao de Volumes

078

de agua tratada exportados.

Possuir macromedicao para os volumes

Pilar

Equipamentos

R15 - Medigao incorreta

Fator F53 - Auséncia de macromedicao dos

Relacionadas

Risco ou estimada dos volumes de volumes dos sistemas de abastecimento
operacionais Risco de agua e esgotamento saniario.
Informacgoes
do SNIS AGO19 - Volume de agua tratada exportado.

Nivel 1: Os pontos por onde ocorre a
exportacao de agua tratada nao sao
equipados com macromedidores.

"

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos
de saida de agua tratada exportada que
nao possuem macromedidores.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores
nos pontos de saida de agua que exportam
os volumes de agua mais representativos.

Evolucao do Nivel de Confianca
A\

Nivel 2: Parte dos pontos por onde
ocorre a exportagao de agua tratada
sao equipados com macromedidores.

v

Nivel 3: Todos os
pontos por onde ocorre
a exportacao de agua
tratada sao equipados
com macromedidores.

\_

Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores
nos pontos de saida de agua tratada exportada
que ainda nao possuem medigao.
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Macromedicao de Volumes
079 Possuir macromedicao para os volumes de esgoto tratados. Pilar

Equipamentos

R15 - Medicao incorreta F53 - Auséncia de macromedicao dos

. R Fator de R X
Risco ou estimada dos Ri volumes dos sistemas de abastecimento
L isco . .
volumes operacionais de agua e esgotamento saniario.
Informagbes ES014 - Vol d to i tad
- Volume de esgoto importado
do SNIS ES006 - Volume de esgotos tratado 9 P

X tratado nas instalagdes do importador
Relacionadas

Evolugao do Nivel de Confianca

»o—

v \
Nivel 1: As entradas das Nivel 2: Parte das entradas Nivel 3: Todas as entradas
ETEs nao sao equipadas das ETEs sao equipadas das ETEs sao equipadas
com macromedidores. com macromedidores. com macromedidores.

N N

Acao 1: Realizar mapeamento das entradas
das ETEs que ndao possuem macromedidores.

Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nas

Acdo 2: Dimensionar e instalar os . N .
¢ entradas das ETEs que ainda nao possuem medigao.

macromedidores nas entradas das
ETEs que tratam os volumes de
esgoto mais representativos.

Macromedicao de Volumes
Possuir macromedicao para os Pilar
volumes de esgoto importados.

Equipamentos

R15 - Medigao incorreta Fator F53 - Auséncia de macromedicao dos
Risco ou estimada dos de volumes dos sistemas de abastecimento
volumes operacionais Risco de agua e esgotamento saniario.
Informagées .
do SNIS ES013 - Volume de esgotos ESO014 - Volume de esgoto importado
bruto importado tratado nas instalagdes do importador

Relacionadas
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Macromedicao de Volumes

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—O0-@

v v
. Nivel 2: Parte dos pontos por Nivel 3: Todos os pontos por
Nivel 1: Os pontos por onde ocorre . P ~p . P _p
. R . onde ocorre a importacao onde ocorre a importacao
a importagao de esgoto nao sao - . R X
. . de esgoto sao equipados de esgoto sao equipados
equipados com macromedidores. . .
com macromedidores com macromedidores

N N

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos
de entrada de esgoto importado que

nao possuem macromedidores. - . . . .
Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores

nos pontos de entrada de esgoto importado

Acdo 2: Dimensionar e instalar os . - ..
que ainda nao possuem medicao.

macromedidores nos pontos de
entrada que importam os volumes
de esgoto mais representativos.

Macromedicao de Volumes

081 Possuir macromedicao para os volumes de esgoto exportados. Pilar

Equipamentos

R15 - Medicao incorreta Fator F53 - Auséncia de macromedigao dos
Risco ou estimada dos volumes de volumes dos sistemas de abastecimento
operacionais Risco de agua e esgotamento saniario.
Informagées
do SNIS ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador

Relacionadas
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Macromedicao de Volumes

v

Nivel 1: Os pontos por onde
ocorre a exportagao de
esgoto nao sao equipados
com macromedidores.

v

"

Acao 1: Realizar mapeamento dos
pontos de saida de esgoto exportado
que nao possuem macromedidores.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores
nos pontos de saida que exportam os
volumes de esgoto mais representativos.

Nivel 2: Parte dos pontos por
onde ocorre a exportagao
de esgoto sao equipados

com macromedidores

Evolugao do Nivel de Confianca

»o0—o

Nivel 3: Todos os pontos por
onde ocorre a exportacao
de esgoto sao equipados

com macromedidores

"

Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores

nos pontos de saida de esgoto exportado
que ainda nao possuem medigao.

Monitoramento dos Volumes

082

Acompanhar os volumes macromedidos/estimados do
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Pilar @

Tecnologia

F55 - Auséncia de

ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado
tratado nas instalagdes do importador

Relacionadas

. R15 - Medicdo incorreta ou estimada Fator de
Risco L . acompanhamento adequado
dos volumes operacionais Risco Lo
dos volumes operacionais.
AG006 - Volume de agua produzido
Informacdes AGO12 - Volume de agua macromedido AGO018 - Volume de agua tratada importado
do SNIS ES006 - Volume de esgoto tratado AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ESO15 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagdes do importador
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Monitoramento dos Volumes

Evolucao do Nivel de Confianca

» -0—-O——— 0@

v v v
Nivel 2: Acompanha os volumes
macromedidos/estimados dos Nivel 3: Acompanha os volumes
Nivel 1: Acompanha os volumes sistemas de abastecimento de macromedidos de agua em
macromedidos/estimados dos 4gua e esgotamento sanitario todo(s) o(s) municipio(s)
sistemas de abastecimento de através de sistemas de informacao atendido(s) através de sistema
agua e esgotamento sanitario alimentados manualmente pelos supervisorio integrado com
através de registros manuais/ operadores ou automaticamente os macromedidores para
planilhas eletrénicas. através de integragao com os alimentacao automatica
macromedidores em parte do(s) da base de dados.

municipio(s) atendido(s).

N N

Acao 1: Desenvolver/adquirir sistemas que
possibilitem o registro manual dos volumes

macromedidos/estimados de agua e esgoto. Acdo 3: Adquirir equipamentos e desenvolver/
adquirir sistemas que permitam a integracao

Acao 2: Adquirir equipamentos e desenvolver/ com os macromedidores para o preenchimento
adquirir sistemas que permitam a integragao automatico das informacgoes de volumes de

automatica com os macromedidores para o 4gua nos municipios ainda nao contemplados.

preenchimento automatico das informagoes de
volumes de agua nos municipios mais relevantes.

Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

Acompanhar os volumes do consumo destinado

a atividades especiais, envolvendo:

- Consumo dos prédios proprios do operador;

-Volume transportado por caminhdes-pipa; »
083 - Consumo pelo corpo de bombeiros; Pilar

- Abastecimentos realizados a titulo de Processos

suprimento social (favelas e chafarizes);

- Lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos;
- Fornecimento para obras publicas.

R15 - Medicao incorreta Fator .
. . F55 - Auséncia de acompanhamento
Risco ou estimada dos volumes de L
- . adequado dos volumes operacionais.
operacionais Risco
Informacgoes
do SNIS AGO024 - Volume de agua de servico

Relacionadas
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Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C - @

Nivel 3: Realiza

Nivel 1: Nao realiza o Nivel 2: Realiza acompanhamento
. acompanhamento dos
acompanhamento dos dos volumes consumidos .
. . volumes consumidos
volumes consumidos em em parte das atividades .
. . L . em todas as atividades
atividades especiais. especiais relacionadas.

especiais relacionadas.

N N

Acao 1: Realizar o acompanhamento em
sistema ou planilha eletronica dos volumes
consumidos nos tipos de atividades especiais
considerados mais relevantes para o prestador.

Acao 2: Realizar o acompanhamento em sistema
ou planilha eletronica dos volumes consumidos
em todos os tipos de atividades especiais.

Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

Acompanhar os volumes do consumo destinado

a atividades operacionais, envolvendo: »
084 - Desinfecgao de adutoras e redes. Pilar

- Testes hidraulicos de estanqueidade. Processos

- Limpezas de reservatorios.

R15 - Medigao incorreta

. . Fator de F55 - Auséncia de acompanhamento
Risco ou estimada dos X N
. Risco adequado dos volumes operacionais.
volumes operacionais
Informacoes
do SNIS AGO024 - Volume de agua de servico

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

-_——
D -C C L |

Nivel 3: Realiza

Nivel 1: Nao realiza o Nivel 2: Realiza acompanhamento
. acompanhamento dos
acompanhamento dos dos volumes consumidos .
. . volumes consumidos
volumes consumidos em em parte das atividades .
L L - . em todas as atividades
atividades operacionais. operacionais relacionadas.

operacionais relacionadas.

N N

Acao 1: Realizar o acompanhamento em
sistema ou planilha eletronica dos volumes
consumidos nos tipos de atividades operacionais
considerados mais relevantes para o prestador.

Acdo 2: Realizar o acompanhamento em sistema
ou planilha eletrénica dos volumes consumidos
em todos os tipos de atividades operacionais.
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Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

085 Possuir procedimento definido para estimativa Pilar @

e registro do volume de agua recuperado.
Processos

F55 - Auséncia de

X R15 - Medigao incorreta ou estimada Fator de
Risco - X acompanhamento adequado
dos volumes operacionais Risco Lo
dos volumes operacionais.
Informacoes
do SNIS AGO024 - Volume de agua de servico

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

A\ A\
Nivel 2: O prestador possui Nivel 3: O prestador possui
Nivel 1: O prestador nao . P . P . P . P
. . . procedimento definido para procedimento definido para
possui procedimento definido L X . .
. estimativa do volume de agua estimativa do volume de agua
para estimativa do volume - .
recuperado, no entanto, nao ha recuperado e possui controle

de 4gua recuperado. h .
controle dos registros destes volumes. dos registros desses volumes.

N N

Acao 1: Desenvolver e formalizar documento
indicando o procedimento para estimativa
de volume de 4gua recuperado em
decorréncia de fraudes, com base nas
caracterisiticas das ligagdes eliminadas.

Acdo 2: Realizar registro e acompanhamento
dos volumes de 4gua recuperados em
decorréncia de ligagoes clandestinas e fraudes
por meio de sistema/planilha eletronica.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

142

Informacao

AGO006 -
Volume
de agua
produzido

AGO12 -
Volume
de agua
macromedido

AG018 -
Volume de
ELIER{CIELE]
importado

AG019 -
Volume de
agua tratada
exportado

@ Composicao

Volume anual de agua disponivel
para consumo, compreendendo:
- A 4gua captada pelo prestador
de servigos (tratada na(s)
unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido
ou estimado na(s) saida(s)

da(s) ETA(s) ou UTS(s));

- A 4gua bruta importada
(AGO16) (tratada na(s)
unidade(s) de tratamento do
prestador de servigos, medido
ou estimado na(s) saida(s)

da(s) ETA(s) ou UTS(s));

- A 4gua captada pelo prestador
de servigos ou de agua bruta
importada (AGO16), que sejam
disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos

na(s) respectiva(s) entrada(s)

do sistema de distribuigao.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Fichas de registro
manual dos volumes
de agua produzidos

Valor da soma dos volumes
anuais de agua medidos por
meio de macromedidores
permanentes:

- Na(s) saida(s) da(s) ETA(s),
da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s);
- No(s) ponto(s) de entrada
de dqgua tratada importada
(AGO18), se existirem.

A informacgao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes de
4gua macromedidos

Volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em ETA(s)
ou em UTS(s)), recebido de
outros agentes fornecedores.

A informacgao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes
de agua importados

Volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em
ETA(s) - AGOO7 ou em UTS(s)

- AGO15), transferido para
outros agentes distribuidores.

A informacao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes
de 4gua exportados




Informacao

AG024 -
Volume de
EEN:[:]
servico

ES006 -
Volume
de esgoto
tratado

ESO13 -
Volume de
esgoto bruto
importado

Valor da soma dos volumes
anuais de agua:

- Usados para atividades
operacionais (desinfeccao

de adutoras e redes, testes
hidraulicos de estanqueidade

e limpeza de reservatérios);

- Usados para atividades
especiais (consumos dos prédios
proprios do operador, os volumes
transportados por caminhdes-
pipa, os consumidos pelo corpo
de bombeiros, os abastecimentos
realizados a titulo de
suprimentos sociais, como

para favelas e chafarizes, por
exemplo, 0s usos para lavagem
de ruas e rega de espacos verdes
publicos, e os fornecimentos
para obras publicas);

- Volume de agua recuperado
em decorréncia da detecgao de
ligacoes clandestinas e fraudes,
com incidéncia retroativa

dentro do ano de referéncia.

As aguas de lavagem

das ETA(s) ou UTS(s) nao

devem ser consideradas.

Projeto Acertar | Processo Operacional

@ Critérios de Rateio

Ainformacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Documentacao

suporte dos volumes
consumidos em
atividades operacionais,
especiais e volumes

de 4gua recuperados

Volume anual de esgoto
coletado na area de atuagao
do prestador de servicos e que
foi submetido a tratamento,
medido ou estimado na(s)
entrada(s) da(s) ETE(s).

Nao inclui o volume de
esgoto bruto importado que
foi tratado nas instalagoes
do importador (informacao
ES014), nem o volume de
esgoto bruto exportado que
foi tratado nas instalagoes
do importador (ESO15).

A informacao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes
de esgoto tratados

Volume de esgoto bruto
recebido de outro(s) agente(s).

A informacao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes
de esgoto importados
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Informacao

ES014 -
Volume de
esgoto bruto
importado
tratado nas
instalagoes
do
importador

ESO15 -
Volume de
esgoto bruto
exportado
tratado nas
instalagoes
do
importador

9 Composicao

Volume de esgoto recebido de
outro(s) agente(s) e submetido a
tratamento, medido ou estimado
na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).
Esse volume se refere a

parcela do volume de esgoto
bruto importado informado

em ES013 que foi tratado.

@ Critérios de Rateio

A informacao nao
deve ser rateada

. Documentos

Fichas de registro
manual dos volumes

de dgua importados
tratados nas instalagoes
do importador

Volume de esgoto bruto
transferido para outro(s)
agente(s) e que foi submetido a
tratamento, medido ou estimado
na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).
Esse volume se refere a parcela
do volume de esgoto bruto
exportado informado em ES012
que foi efetivamente tratada.

A informacao nao
deve ser rateada

Fichas de registro
manual dos volumes
de esgoto exportados
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Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s
responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades criticas

do processo de monitoramento do consumo de energia

elétrica nos sistemas de agua e esgoto, tais como:

- Recebimento e registro das informagoes

de consumo de energia elétrica;

- Analise critica das informagdes de consumo de energia elétrica.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/

ou procedimentos para atividades

criticas do processo

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional nao autorizado

R1 - Atividades
executadas em desacordo
com politicas, normas

e expectativas dos
prestadores de servigo

AGO028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de agua
ES028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de esgotos

FNO13 - Despesa com energia elétrica
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Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca
v A\ v

Nivel 3: Possui politicas, normas

Nivel 1: Nao possui Nivel 2: Possui politicas, normas .
Y . e/ou procedimentos formalmente
politicas, normas e/ou e/ou procedimentos para . . .
. . e definidos, atualizados e divulgados
procedimentos para as algumas das atividades criticas
- . a todos os colaboradores
atividades do processo de do processo ou as diretrizes ) .
. . - - . envolvidos nas atividades do
monitoramento do consumo definidas nao estao atualizadas .
. e . processo de monitoramento do
de energia elétrica nos ou formalmente divulgadas aos . L.
. , . consumo de energia elétrica nos
sistemas de agua e esgoto. colaboradores do auditado.

sistemas de agua e esgoto.

N N

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de monitoramento do consumo energético

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para que nao possuem politicas, normas e/ou procedimentos
0 processo de monitoramento do consumo e promover a elaboragao e divulgacao dos normativos
energético, devem ser selecionadas as que nos meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).
possuem maior impacto nos resultados

da organizacao. Depois da priorizacao, Acao 3: Realizar o levantamento das atividades

0s normativos devem ser elaborados destacadas para o processo de monitoramento do

e formalmente divulgadas nos meios consumo energético que possuem politicas, normas e/
institucionais de comunicagao (Ex: intranet). ou procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados

e promover a atualizagao e/ ou divulgagao nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Registro e Monitoramento das Informacoes de Consumo de Energia

087 Registrar e monitorar o consumo energético Pilar @

nos sistemas de agua e esgoto.

Tecnologia
R16 - Medigao incorreta do Fator de F57 - Auséncia de monitoramento
Risco consumo energético nos Ri do consumo energético nos
. . isco . .
sistemas de agua e esgoto. sistemas de agua e esgoto.

AGO028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de agua
ES028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de esgotos

Informacoes
do SNIS
Relacionadas

FNO13 - Despesa com energia elétrica

146



Projeto Acertar | Monitoramento do Consumo Energético | N

Registro e Monitoramento das Informagoes de Consumo de Energia

Evolugao do Nivel de Confianca

Nivel 2: Realiza monitoramento do Nivel 3: Realiza monitoramento
consumo energético dos sistemas do consumo energético dos
de agua e esgoto por meio de sistemas de agua e esgoto
registros manuais ou através de por meio de software de
relatdrios em planilhas eletronicas. gestao de energia elétrica.

N N

Acao 1: Desenvolver planilhas eletronicas Acao 2: Desenvolver/adquirir sistema para realizar
para realizar o registro mensal das faturas o0 registro e monitoramento das informagoes
de energia elétrica e monitorar o consumo de consumo energético dos sistemas de

dos sistemas de agua e esgoto. abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Registro e Monitoramento das Informacoes de Consumo de Energia

Realizar o recebimento das faturas de energia elétrica
por meio de arquivo eletronico encaminhado pela Pilar @
concessionaria de energia, possibilitando o registro

automatico no sistema de gestao energética do prestador.

Nivel 1: Nao realiza
monitoramento do consumo
energético dos sistemas
de agua e esgoto.

Tecnologia

F59 - Auséncia de parametrizacao
Fator de do sistema de gestao energética
Risco para leitura dos arquivos da
concessionaria de energia elétrica.

R16 - Medigao incorreta do
Risco consumo energético nos
sistemas de agua e esgoto.

AG028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de agua
ES028 - Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de esgotos

Informacgoes
do SNIS
Relacionadas

FNO13 - Despesa com energia elétrica
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Registro e Monitoramento das Informacoes de Consumo de Energia

Evolucao do Nivel de Confianca

Nivel 3: A concessionaria de
energia elétrica disponibiliza
mensalmente um arquivo
eletronico, possibilitando o
cadastramento automatico
das informacoes de consumo

de energia elétrica no

sistema do prestador.
Acao 1: Solicitar a concessionaria de energia elétrica o envio mensal de arquivo
eletronico contendo as informagdes contidas nas faturas de energia elétrica.

Nivel 1: As faturas de energia
elétrica sao recebidas em meio fisico
e cadastradas manualmente em Nivel 2: N/A
planilhas eletronicas ou no sistema
de gestao energética do prestador.

Acao 2: Efetuar parametrizagdes no sistema de gestao energética, de forma a possibilitar
o registro automatico das informagoes contidas nas faturas, a partir da compatibilizacao
com o layout do arquivo eletrénico enviado pela concessionaria de energia elétrica.

Registro e Monitoramento das Informagoes de Consumo de Energia

Registrar as unidades consumidoras, permitindo o controle

do consumo e da despesa incorrida e possibilitando o Pilar @

rateio do consumo de energia do(s) municipio(s) atendido(s) )
Tecnologia

pelos sistemas compartilhados (caso aplicavel).

R16 - Medigao F57 - Auséncia de monitoramento do consumo
Risco incorreta do consumo Fator de energético nos sistemas de agua e esgoto.
energético nos sistema Risco F58 - Rateio manual do consumo
de agua e esgoto. de energia elétrica.
Informacdes AG'02.8 - COI‘ISL.JmO total d? energia
do SNIS elétrica nos sistemas de agua FNO13 - Despesa com energia elétrica

ES028 - Consumo total de energia

Relacionadas s .
elétrica nos sistemas de esgotos
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Registro e Monitoramento das Informacoes de Consumo de Energia

Evolucao do Nivel de Confianca

. - . ) Nivel 2: Possui o registro Nivel 3: Possui registro das
Nivel 1: Nao possui o registro . ) . .
. X das unidades consumidoras, unidades consumidoras no software
das unidades consumidoras i o, . - . .
- . . porém o rateio é realizado de gestao de energia elétrica com
e nao realiza o rateio do . )
) . manualmente ou parametrizacao das regras de rateio
consumo de energia elétrica , L. .
- ; através de relatérios em para apropriacao do consumo
do(s) municipio(s) atendido(s). . . s .
planilhas eletronicas. nos municipios atendidos.

N N

Acao 2: Efetuar parametrizagdes no sistema de gestao
energética para a realizagao automatica do rateio
do consumo de energia, apropriando os valores para
0s municipios com base nos critérios definidos.

Analise Critica das Informagoes de Consumo de Energia
0 90 Realizar analise e critica de consisténcia das medicdes e ) @
Pilar

cobrancas realizadas pelas concessionarias de energia.

Acao 1: Realizar o registro das unidades
consumidoras no sistema de gestao
energética ou em planilhas eletronicas.

Tecnologia
R16 - Medicao
. ¢ F60 - Auséncia de critica das
. incorreta do consumo Fator de L .

Risco - . . medicoes e cobrangas realizadas

energético nos sistema Risco L .
, pelas concessionarias de energia.
de agua e esgoto.
- AGO028 - Consumo total de energia
Informacgoes tri ict de 4
elétrica nos sistemas de agua
do SNIS 9 FNO13 - Despesa com energia elétrica

ES028 - Consumo total de energia

Relacionadas s .
elétrica nos sistemas de esgotos
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Analise Critica das Informacdes de Consumo de Energia

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—o

v v

. . L. - Nivel 3: Realiza analise
, - . - . Nivel 2: Realiza analise critica . .
Nivel 1: Nao realiza analise critica de critica de consisténcia

. L. de consisténcia das medigoes L
consisténcia das medicoes e cobrancas . das medicoes e cobrangas
. S e cobrangas realizadas pelas )
realizadas pelas concessionarias, . - realizadas pelas
S concessionarias, contudo nao L .
nem possui rotina sistémica para concessionarias, possuindo

s . . possui rotina sistémica para T
sinalizagao das distorgoes. . . - rotina sistémica para
sinalizacao das distorgoes. L . -
sinalizagao das distorgoes.

N N

Acao 2: Efetuar parametrizagoes no sistema de gestao
energética para a realizagao de criticas automaticas
das informagdes de energia elétrica, sinalizando valores
fora da faixa esperada, nao usuais ou discrepantes em
relacdo ao histoérico de consumo, faturas recebidas para
unidades consumidoras nao cadastradas e unidades
consumidoras cadastradas sem fatura recebida.

Acao 1: Estabelecer procedimento de
revisao periddica das faturas de energia
elétrica, contemplando o apontamento

de distor¢oes em relagao ao histérico
de consumo e valores de consumo nao

usuais ou fora da faixa esperada.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao @ Composicao @ Critérios de Rateio . Documentos

AEePE@epetiner | Quantidade anual de energia . L.
Faturas de energia elétrica

total de energia elétrica consumida nos AGO010 - Volume de agua .
emitidas no ano de

elétrica nos sistemas de abastecimento consumido .
referéncia

SECNENELIERE de agua

ES028 - Consumo . .
Quantidade anual de energia

o elétrica consumida nos ESO05 - Volume de esgotos .
elétrica nos X emitidas no ano de
. sistemas de esgotamento coletado .
sistemas de referéncia

sanitario
esgotos

Faturas de energia elétrica

total de energia




Projeto Acertar | Manutencdo da Rede de Esgoto | N

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Aspectos Gerais

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s

responsaveis, os prazos e a descricao das atividades criticas @

0 91 do processo de manutencio da rede de esgoto, tais como: oilar
Processos

- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;
- Realizagao de reparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servigo

de manutencgao na rede de esgoto.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/

R1 - Atividades ou procedimentos para atividades
executadas em desacordo criticas do processo
. - Fator de
Risco com politicas, normas Ri
- isco . .
e expectativas dos F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
prestadores de servico desatualizados, nao divulgados e/ou

aprovados por profissional ndo autorizado

Informacoes
do SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Relacionadas
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Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C o—-a

Nivel 3: Possui politicas,

Nivel 1: Nao possui Nivel 2: Possui politicas, normas e/ .
e . normas e/ou procedimentos
politicas, normas e/ ou procedimentos para algumas das .
X . L. formalmente definidos,
ou procedimentos atividades do processo ou as diretrizes . .
. . - - . atualizados e divulgados a todos
para as atividades do definidas nao estao atualizadas .
- . os colaboradores envolvidos
processo de manutencao ou formalmente divulgadas aos .
. nas atividades do processo de
da rede de esgoto. colaboradores envolvidos no processo.

manutencao da rede de esgoto.

N N

Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do
processo de manuten¢ao da rede de esgoto que nao

Acdo 1: Dentre as atividades destacadas possuem politicas, normas e/ou procedimentos e

para o processo de manutencao da rede promover a elaboragao e divulgagdo dos normativos nos
de esgoto, devem ser selecionadas as que meios institucionais de comunicacdo (Ex: intranet).
possuem maior impacto nos resultados
da organizagao. Depois da priorizacao, Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
0s normativos devem ser elaborados destacadas para o processo de manutencao da
e formalmente divulgadas nos meios rede de esgoto que possuem politicas, normas e/ou

procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados e
promover a atualizacao e/ ou divulgagao nos meios
institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Aspectos Gerais

institucionais de comunicagao (Ex: intranet).

Segregar fungdes entre os responsaveis pelo recebimento @

0 92 das ocorréncias de extravasamentos de esgoto e 0s Pilar
responsaveis pelo encerramento de ordens de servico. Pessoas
R1 - Atividades executadas F3 - Atividades conflitantes

Risco em desacordo com politicas, Fator de realizadas pelo mesmo colaborador,

normas e expectativas dos Risco desrespeitando os principios
prestadores de servigo de segregacao de funcoes.

Informacgoes

do SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Relacionadas
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Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D -C C o—-a

Nivel 3: Todas as atividades

Nivel 1: Nao ha segregacao de fungao . listadas na atividade de
. . . Nivel 2: N/A N
entre as atividades listadas na pratica. controle estao segregadas em

funcionarios ou areas distintas.

N —

Acao 1: Avaliar a possibilidade de segregar as atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.

Execucao dos Servigos

Acompanhar a execugao de servicos de manutencao
da rede de esgoto por meio de software de gestao Pilar »
de chamados, possibilitando classificar de forma

adequada os casos de extravasamentos de esgoto.

Processos

F61 - Controle das requisicoes e

R17 - Registro incorreto do ordens de servico em planilha

. Fator de . L
Risco total de extravasamentos . eletrénica ou documentos fisicos.
realizados. fisco F64 - Classificacao inadequada
das ordens de servico.
Informacoes
do SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Relacionadas
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Execucao dos Servicos

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

A\ v
Nivel 1: O prestador controla as Nivel 2: O prestador controla Nivel 3: O prestador controla
requisigoes e ordens de servico por as requisicoes e ordens de as requisicoes e ordens de
meio de planilhas eletronicas ou servicos em software especifico, servigos em software especifico
documentos fisicos e a classificacao porém a classificagao atual e a classificacao atual das
atual das ordens nao permite das ordens nao permite ordens permite identificar
identificar de forma inequivoca identificar de forma inequivoca de forma inequivoca quais
quais referem-se a reparo de quais referem-se a reparo de referem-se a reparo de
extravasamento de esgoto. extravasamento de esgoto. extravasamento de esgoto.

N N

Acao 2: Definir formalmente quais sao os
tipos de ordem de servigo que caracterizam a

Acao 1: Realizar o acompanhamento dos -
ocorréncia de extravasamentos de esgoto.

servigos de manutengao executados por
meio de ordens de servigos emitidas e

. - Acdo 3: Implementar a nova classificagao no
cadastradas no sistema de gestao.

sistema de gestao que realiza o controle do
acompanhamento das ordens de servico.

Recebimento dos Chamados

Parametrizar sistema para abertura automatica

de ordem de servico de reparo na rede de esgoto Pilar @

a partir do registro da reclamacao/ solicitacao de )
Tecnologia

servico de reparo no atendimento ao cliente.

F63 - Auséncia de parametrizacao
para abertura automatica de

. R17 - Registro incorreto do total Fator de . R
Risco X . ordem de servico a partir do
de extravasamentos realizados. Risco . -
registro de uma reclamacao
ou solicitagcao de servigo.
Informacoes
do SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Relacionadas

154
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Recebimento dos Chamados

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—

A\
Nivel 1: Nao existe sistema de Nivel 3: O sistema esta
controle das ordens de servigo ou o parametrizado para abrir
sistema nao esta parametrizado para automaticamente a ordem
abrir automaticamente a ordem de Nivel 2: N/A de servico de reparo da rede
servico de reparo da rede de esgoto de esgoto a partir do registro
a partir do registro da reclamagao/ da reclamagao/ solicitagao
solicitacao de servico de reparo; de servigo de reparo.

N —

Acao 1: Efetuar parametrizagdes no sistema de gestao para abertura automatica da ordem de servico
de reparo da rede de esgoto a partir do recebimento da reclamacao/solicitacao do servigo.

Recebimento dos Chamados

Realizar critica para evitar a abertura de ordens de

servico de reparo de extravasamento de esgoto em @
0 95 duplicidade (ex: recebimento de ocorréncias no mesmo Pilar
local em um curto espago de tempo), permitindo associar Tecnologia

a solicitacao de servico a uma OS ja existente.

F63 - Auséncia de parametrizacao

R17 - Registro incorreto do -
9 Fatorde  para abertura automatica de ordem

Risco total de extravasamentos . . . .
. Risco de servigo a partir do registro de uma
realizados. < S .
reclamacao ou solicitagao de servigo.
Informacgoes
do SNIS 0DO011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Relacionadas
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Recebimento dos Chamados

Evolucao do Nivel de Confianca
»-o0—O0—0-@
\ 4 A\ A\
Nivel 1: Nao é realizada Nivel 2: O sistema de gestao Nivel 3: O sistema de
critica automatica para evitar a permite associar varias gestdo permite associar varias
abertura de ordens de servico de reclamacoes / solicitacoes reclamacoes / solicitacoes
extravasamento de esgoto em de servi¢o a uma ordem de servi¢o a uma ordem de
duplicidade e o sistema nao permite de servigo, porém nao esta servico e esta parametrizado
associar diferentes reclamacoes parametrizado para emissao de para emissao de alertas
/ solicitagoes de servigo a uma alertas / criticas para ordens / criticas para ordens
mesma ordem de servico. criadas em duplicidade. criadas em duplicidade.
Acdo 1: Parametrizar o sistema de gestao Acdo 2: Parametrizar o sistema de gestao para
para permitir a associagao de varias emissao de alertas / criticas para ordens criadas em
reclamacoes / solicitagoes de servico duplicidade (ex: ordens criadas em espaco de tempo
a uma unica ordem de servico. curto e em uma mesma localidade ou regiao)

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao ica @ Critérios de Rateio . Documentos

QD011 - Quantidade de vezes no
Quantidade de ano, inclusive repeticoes,
extravasamentos em que foram registrados
de esgotos extravasamentos na rede
registrados de coleta de esgotos.

Ordens de servigo de
A informacao nao deve ser extravasamentos de
rateada esgoto emitidas no ano
de referéncia




Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Aqua IR

Controle da Qualidade da Agua #

Melhores Praticas para a Confianca da Informacao

Aspectos Gerais

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s
responsaveis, 0s prazos e a descricao das atividades
0 96 criticas do processo de controle da qualidade da agua bilar »
para coliformes totais, tais como: Coleta e preservagao
de amostras; Analises laboratoriais, segundo pardmetros
e recomendacoes legais (Portaria N° 2.914 de 12 de

dezembro de 2011 do Ministério da Saude); Registro e
monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Processos

R1 - Atividades F1 - Auséncia de politicas, normas e/
executadas em ou procedimentos para atividades
desacordo com Fator de criticas do processo

politicas, normas Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
e expectativas dos desatualizados, nao divulgados e/ou
prestadores de servigo aprovados por profissional nao autorizado

Risco

Informacbes 0DO026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
do SNIS QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de
Relacionadas coliformes totais com resultados fora do padrao
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Aspectos Gerais

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D —C C o—-a

Nivel 2: Possui politicas, normas e/
ou procedimentos para algumas

Nivel 1: Nao possui Nivel 3: Possui politicas, normas
politicas, normas e/ . e/ou procedimentos formalmente
. das atividades do processo ou . . .
ou procedimentos L . - - definidos, atualizados e divulgados
. as diretrizes definidas nao estao X
para as atividades do a todos os colaboradores envolvidos

atualizadas ou formalmente .
processo de controle da nas atividades do processo de

; ] divulgadas aos colaboradores controle da qualidade da 4qua
qualidade da agua. envolvidos no processo. q gua.

N N

Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do

Acdo 1: Dentre as atividades destacadas processo de controle da qualidade da 4gua que nio
para o processo de controle da qualidade possuem politicas, normas e/ou procedimentos e
da agua devem ser selecionadas as que promover a elaboragdo e divulgacdo dos normativos nos
possuem maior impacto nos resultados meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
da organizacao. Depois da priorizagao, Acdo 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
0s normativos devem ser elaborados para o processo de controle da qualidade da agua que possuem
e formalmente divulgadas nos meios politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou

nao divulgados e promover a atualizagao e/ ou divulgagao
nos meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Planejamento das Coletas de Amostras de Agua

institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

Possuir plano de amostragem formalizado, definindo pontos @
0 9 7 de coleta, conforme critérios estabelecidos pela Portaria N° Pilar
2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude. Processos

R18 - Resultados incorretos

das analises para afericao Fator
i . P ; ¢ F65 - Auséncia de plano de
Risco de coliformes totais ou de K
- . coleta formalizado.
apuracao inadequada da Risco

quantidade analisada.

Informacgdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
do SNIS QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigao de
Relacionadas coliformes totais com resultados fora do padrao
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Planejamento das Coletas de Amostras de Agua

Evolucao do Nivel de Confianca

»o0—0

A\
Nivel 1: Nao ha plano de Nivel 2: Ha planos de Nivel 3: Ha plano de amostragem
amostragem definindo amostragem apenas para formalizado definindo os pontos de
os pontos de coleta. alguns laboratoérios. coleta para todos os laboratorios.

N N

Acdo 1: Realizar o levantamento dos laboratérios
que nao possuem planos de amostragem definidos.

Acao 4: Elaborar planos de amostragem para
todos os laboratérios, definindo os pontos de
coleta conforme os critérios estabelecidos pela
Portaria N° 2.914 do Ministério da Saude.

Acao 2: Elaborar planos de amostragem para
os laboratdrios que atendem os municipios
mais relevantes, definindo os pontos de coleta
conforme os critérios estabelecidos pela

Portaria N* 2.914 do Ministério da Saide. Acdo 5: Certificar todos os laboratérios em

Acdo 3: Certificar os laboratérios que relaco a norma NBR 150/IEC 17025.

atendem os municipios mais relevantes em
relacao a norma NBR ISO/IEC 17025.

Realizacdo de Analises da Qualidade da Agua

Possuir estrutura laboratorial, prépria ou terceirizada,
com equipamentos adequados, tendo como
base os preceitos estabelecidos na NBR SO/
IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de

0 98 laboratérios de ensaio e calibragao), tais como: Pilar
- Utilizagao de equipamentos e insumos para o .
desempenho correto dos ensaios e/ou calibragoes; Equipamentos
- Instalagoes do laboratdrio (ex: fontes de energia,
iluminacao, condicoes ambientais, etc.) que facilitem
a realizagao correta dos ensaios e calibragoes.

R18 - Resultados incorretos
das analises para afericao
Risco de coliformes totais ou
apuragao inadequada da
quantidade analisada.

F66 - Estrutura laboratorial
Fator de inadequada para a realizagao
Risco das analises de qualidade da
4gua para coliformes totais.




B Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua

Realizacdo de Analises da Qualidade da Agua

Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
do SNIS QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de
Relacionadas coliformes totais com resultados fora do padrao

Evolucao do Nivel de Confianca

»-o—O0—0-@

\{ v
Nivel 1: Possui estrutura . . . Nivel 3: Possui estrutura
. . Nivel 2: Possui estrutura laboratorial . .
laboratorial (equipamentos/ laboratorial (equipamentos/

(equipamentos/ instalagdes) e
rotinas de manutengao preventiva e

corretiva parcialmente adequadas, .
tendo como base os . corretiva adequadas, tendo como
tendo como base os preceitos

preceitos estabelecidos . base os preceitos estabelecidos
na NBR 1SO/IEC 17025. estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025. na NBR 1SO/IEC 17025.

N N

Acdo 1: Realizar levantamento dos
requisitos estabelecidos pela NBR SO/
IEC 17025 e implementar as melhorias mais
criticas nos laboratérios que atendem os
municipios mais relevantes do prestador.

Realizacao de Analises da Qualidade da Agua

instalagdes) e rotinas de
manutencao inadequadas,

instalagdes) e rotinas de
manutencao preventiva e

Acdo 2: Realizar levantamento dos laboratdrios
que nao atendem plenamente aos requisitos
estabelecidos pela NBR ISO/IEC 17025 e
implementar as melhorias necessarias.

Alocar profissionais qualificados para atuagao de

0 9 9 forma direta e indireta na realizagao de analises Pilar @
da qualidade da agua para coliformes totais. Pessoas
R18 - Resultados incorretos das F67 - Realizacao de analise

Risco analises para afericao de coliformes Fator de de qualidade da agua

totais ou apuragao inadequada Risco para coliformes totais por
da quantidade analisada. profissionais nao capacitados.

InformacGes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

do SNIS QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de
Relacionadas coliformes totais com resultados fora do padrao




Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua

Realizacao de Analises da Qualidade da Agua

Evolugao do Nivel de Confianca

» -o—O———0 |

A\ A\ \
Nivel 1: Os profissionais Nivel 2: Apenas parte dos .
. P L . .p P . Nivel 3: Todos os profissionais que
que realizam as analises profissionais que realizam as R . .
. , L. . , realizam as analises da qualidade
da qualidade da agua para analises da qualidade da agua A . .
. L . . da agua para coliformes totais
coliformes totais nao possuem para coliformes totais possuem . - L.
. . - . R L. possuem a qualificagao necessaria
a devida qualificagao para a qualificagao necessaria -
- - para exercer essa fungao.
exercer essa fungao. para exercer essa fungao.

N N

Acao 1: Realizar levantamento dos profissionais que
atuam de forma direta e indireta na realizagao de
analises da qualidade da dgua para coliforms totais e

. - o o Acao 3: Promover treinamentos com foco voltado
analisar as suas formacoes e histdrico de capacitagoes.

para os demais profissionais que atuam de forma
direta ou indireta na realizacao de analises da

Acdo 2: Promover treinamentos com foco nos K , i i
qualidade da agua para coliformes totais.

profissionais que nao possuem formagao diretamente
relacionada aos trabalhos realizados e atuam
em laboratdrios importantes do prestador.

Registro dos Resultados das Analises da Qualidade da Agua

1 00 Realizar registro, acompanhamento e avaliagao das coletas Pilar @
e resultados das analises para coliformes totais. )
Tecnologia
R18 - Resultados incorretos das F68 - Auséncia de procedimento
Risco analises para afericao de coliformes Fator de analitico periodico dos
totais ou apuragao inadequada Risco resultados de qualidade de
da quantidade analisada. agua para coliformes totais.
Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
do SNIS QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao de
Relacionadas coliformes totais com resultados fora do padrao




B Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua

Registro dos Resultados das Analises da Qualidade da Agua

Evolucao do Nivel de Confianca

A\ v
Nivel 1: Nao é realizado o Nivel 2: Sao utilizadas planilhas Nivel 3: E utilizado um software
registro, acompanhamento eletronicas para o registro, especifico para o registro,
e avaliacao das coletas acompanhamento e avaliagao acompanhamento e avaliagao
e resultados. das coletas e resultados. das coletas e resultados.

N N

Acdo 2: Adquirir/desenvolver software
Acao 1: Realizar registro das analises de qualidade da especifico para o registro,acompanhamento e
agua para coliformes totais em planilhas eletrénicas. avaliagao das coletas e resultados de analises
da qualidade da agua para coliformes totais.

Registro dos Resultados das Analises da Qualidade da Agua

Efetuar procedimento para analise periddica dos
resultados de qualidade de agua para coliformes Pilar @
totais, avaliando resultados discrepantes

ou incompativeis com o histdrico

Tecnologia

R18 - Resultados incorretos F69 - Auséncia de registro

das analises para afericao Fator . -
. . . adequado das informagoes
Risco de coliformes totais ou de .
- . de controle da qualidade da
apuragao inadequada da Risco

quantidade analisada agua para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de
coliformes totais com resultados fora do padrao

Informagoes do SNIS
Relacionadas




Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Aqua IR

Registro dos Resultados das Analises da Qualidade da Agua

Evolucao do Nivel de Confianca

Nivel 1: Nao ha procedimento
para analise periddica dos
resultados das analises
de qualidade de 4gua
para coliformes totais.

Nivel 2: N/A

N —

Acao 1: Estabelecer procedimento para analise periddica dos resultados das analises de qualidade
de agua para coliformes totais, considerando a aplicacao testes analiticos para verificagao de
resultados fora do padrao acima do limite estabelecido na portaria no ministério da satde,
resultados fora do padrao muito elevado em relacao a média histérica ou quantidade de amostras
analisadas abaixo do previsto na portaria do ministério da saude ou norma interna.

Nivel 3: Ha procedimento para
analise periddica dos resultados
das analises de qualidade de
4gua para coliformes totais.

Melhores Praticas para a Exatidao das Informacdes

Informacao

QD026 -
Quantidade
de amostras
analisadas
para afericao
de coliformes
totais

QD027 -
Quantidade
de amostras
analisadas
para afericao
de coliformes
totais com
resultados
fora do padrao

Composicao

Quantidade total anual de
amostras coletadas na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento

e no sistema de distribuicao

de agua (reservatérios e

redes), para afericao do teor

de coliformes totais.

Rateio

A informacao
nao deve ser
rateada

Critérios de

Documentos

- Laudos das analises
realizadas para coliformes
totais no ano de referéncia.
- Fichas de registro manual
das analises realizadas

no ano de referéncia.

Quantidade total anual de
amostras coletadas na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento

e na rede de distribuicao de
agua, para aferi¢ao do teor de
coliformes totais, cujo resultado
da analise ficou fora do padrao
determinado pela Portaria

2.914/2011 do Ministério da Saude.

A informacao
nao deve ser
rateada

- Laudos das analises
realizadas para coliformes
totais no ano de referéncia.
- Fichas de registro manual
das analises realizadas

no ano de referéncia.




Projeto Acertar | Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Possuir procedimentos definidos para concessao,
revogacao e revisao de acessos dos sistemas corporativos,
assegurando que somente usuarios autorizados possuem
acesso as transagoes criticas dos processos de negdcio.

F3 - Acesso indevido e/ou
nao autorizado as transagoes
criticas dos processos
relacionados a geracao das
informacoes do prestador.

R1 - Atividades executadas
em desacordo com politicas,
normas e expectativas dos
prestadores de servigo.

Geral

A\ A\
Nivel 1: Nao possui politica
de gestao de acessos ou
procedimentos definidos

Possui politica e/
ou procedimentos de
gestao de acessos para

Nivel 2: Possui politica de gestao
de acessos, porém esta nao

- - contempla todos os procedimentos - -
para concessao, revogagao L A . - €oncessao, revogagao e
necessarios, tais quais: concessao,

e revisao dos acessos aos - . revisao dos acessos aos
. . revogacao e revisao. ) .
sistemas corporativos. sistemas corporativos.

N N

Acao 1: Desenvolver e formalizar politica e/ou procedimento para concessao,
revogagao e revisao de acesso aos sistemas corporativos.




Projeto Acertar | Gestdo de Tecnologia da Informacdo IS

Acompanhamento de Trilha de Auditoria

Monitorar as transagoes criticas dos processos de
negocio através da revisao periodica do “log” dos
sistemas corporativos (tritha de auditoria).

103

©

Tecnologia

Pilar

R1 - Atividades
executadas em

Relacionadas

Fator F6 - Auséncia de rastreamento de
X desacordo com A . . L
Risco . de transacgoes realizadas no sistema aplicativo
politicas, normas . ~ L
. Risco e/ou em informagoes criticas.
e expectativas dos
prestadores de servigo.
Informacgoes
do SNIS Geral

Evolugao do Nivel de Confianca

A\

Nivel 2: Apesar do
sistema ou banco de dados
possibilitar o rastreamento

das principais transacoes dos

processos de negdcio, nao ha

procedimento definido para
revisao periddica do “log”.

\_

Acao 1: Avaliar a criagao ou habilitagao de
trilha de auditoria nos principais sistemas
de gestdo, seja através da aplicagao
ou diretamente no banco de dados.

v

Nivel 1: Nao ha rastreamento
das principais transagdes dos
processos de negocio, seja
através de relatorios extraidos
do sistema ou de trilha de
auditoria do banco de dados.

»-o—O0—0-@

Nivel 3: Ha rastreamento das
principais transagoes dos processos
de negocio, sendo possivel identificar
a data, horario, transacao e usuario
responsavel por inclusoes, alteragoes
ou exclusodes de registros, bem como
ha procedimento estabelecido de
revisdo periodica do “log” do sistema.

"

Acao 2: Definir e formalizar procedimento para revisao
periddica dos logs (trilhas de auditoria) dos principais
sistemas de gestao e transacoes de negdcio.
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