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1. INTRODUCAO

Dada a competéncia da ARSP de regular, controlar e fiscalizar os servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario delegados ao Governo do Estado, conforme Lei Complementar n°
827, de 30 de junho de 2016, alterada pela Lei complementar n® 954, de 02 de setembro de 2020, e
considerando a Lei Complementar 325/2005 e a Lei Municipal n® 4010/2013 que aprovou o Plano
Municipal de Saneamento Bésico, apresentamos neste relatorio as atividades desenvolvidas pela

ARSP no ano de 2022.

A saber, para desempenhar as atividades de regulacdo e fiscalizagdo, sdo seguidos alguns
objetivos, como ':

I - Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao dos servicos e para a satisfacao dos
usuarios;

II - Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

IIT - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos orgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da livre concorréncia;

V - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio economico e financeiro dos contratos como
a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade;

V - Garantir o exercicio dos contratos pelas partes envolvidas;

VI - Fiscalizar os servigos prestados.

Com estes objetivos, o presente relatorio visa informar as atividades desenvolvidas pela
Agéncia no que tange a regulacdo e fiscalizagdo dos servigos prestados pela CESAN no municipio

da Serra.

2. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO MUNICIPIO

Para avaliagdo da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

fornecidos pela CESAN, esta Agéncia Reguladora acompanha os indicadores estabelecidos na

! Artigo 3 da Lei Complementar N° 827/2016.
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Resolugdo ARSI n® 034/2014.

Os indicadores sao instrumentos de gestdo aplicados pelas Agéncias Reguladoras, que permitem
o acompanhamento da prestacao dos servicos (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario), com
a avaliacao do desempenho, do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugao, por parte do

prestador, e ainda, permitem a comparacao com outras organizacoes do setor.

Os indicadores sdo coletados e enviados a ARSP com frequéncia quadrimestral, até o vigésimo

dia do més subsequente ao encerramento de cada quadrimestre.

Destacamos que os servigos prestados pela CESAN no municipio de Serra sao os de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Diante do exposto, para caracterizar o0 acompanhamento realizado, apresentamos no Quadro 1
algumas informacgdes e no Quadro 2, 3 e 4 os indicadores utilizados para a avaliacdo da prestacao

dos servigos previstos na Resolugio ARSI n® 034/20142,

Quadro 1: Informagdes de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Municipio de Serra —

Janeiro/2022.

REFERENCIA INFORMACOES UNIDADE | VALOR
AGO003 Economias ativas agua. Economia 170177
ES003 Economias ativas esgoto. Economia | 142559
POP02 Economias beneficiadas com tarifa social. Economia 6690
AG002 Ligacodes ativas de agua. Ligagdo 111811
ES009 Ligag¢des ativas de esgoto. Ligacdo 84188

2 As defini¢des, formulas de célculo e demais informagdes sobre os indicadores podem ser consultados na

Resolu¢do ARSI n° 034/2014.
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ENGO1 Ligagdes factiveis de esgoto. Ligacio 30962
Populagao atendida com abastecimento de
AGO026 . Habitantes 512459
agua.
Populacgao atendida com esgotamento
ES026 o Habitantes 430529
sanitario.

Quadro 2: Indicadores de Desempenho da Prestacao de Servigos — Municipio de Serra —

Janeiro/2022.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
INO0O9 (SNIS) Indice de hidrometragio % 98
INO13 (SNIS) Indice de perdas de faturamento % 16,0
IN049 (SNIS) indice de perdas na distribuigdo % 42,3
INO51 (SNIS) indice de perdas por ligagio L/dia/lig. 659,3

IN023S IS?I‘éa;ptadO Indice de Atendimento urbano de agua ' 98,0
ISp11 (PNQS) Continuidade no abastecimento de agua A 97,3

10A- Nivel de utiliza¢ao das ETA's 0

07(ADERASA) /o 109.8

Indice de consumo de energia elétrica em
3
INOS8 (SNIS) sistemas de abastecimento de dgua kWh/m 0,54
10C-08 Nivel de utilizacao das ETE's 0
(ADERASA) & 93,3
Indice de consumo de energia elétrica em
3
INOS9 (SNIS) sistemas de tratamento de esgoto kWh/m 0,01
IN047 (adaptado Indice de atendimento urbano de esgoto 9 3
SNIS) referido aos municipios atendidos com esgoto ° ’
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Indice de adesdo aos servigos publicos de
ARSPO1 Ca % 73,1
esgotamento sanitario
ARSP02 .
(adaptado Indice de apuracao de consumo A 100,0
ARSESP)
Extravasamentos de esgotos por extensdo de
INO82 (SNIS) extrav./km 0,3
rede
Indice municipal urbano de adesdo a tarifa
ARSPO03 . % 4,3
social

Quadro 3: Indicadores de Qualidade do Tratamento — Municipio de Serra — Janeiro/2022.

DESCRICAO

padrao

REFERENCIA UNIDADE | VALOR
Incidéncia de anélise de cloro residual fora do
INO75 (SNIS) padrio % 0,00
INO74 (SNIS) Incidéncia de ane;l;sder ;1(()3 turbidez fora do o, 128
Incidéncia de analise na dgua tratada de o
INO84 (SNIS) coliformes totais fora do padrao % 1,33
fndice de conformidade da quantidade de o
INO79 (SNIS) amostras - cloro residual % 183,93
IN0SO (SNIS) Indice de czﬁlfg;'?;;kfduel rclija; (E;antldade de o, 103.23
fndice de conformidade da quantidade de o
INO8S (SNIS) amostras - coliformes totais % 114,02
Remocao da carga de poluente do esgoto o
ISp03 (PNQS) recebido na estagdo de tratamento % 97,32
ARSPO4 Incidéncia das andlises de DBO fora do o, 0,00

Quadro 4: Indicadores de Contexto — Municipio de Serra — Janeiro/2022.
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REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE VALOR
INO14 (SNIS) Consumo micromedido por economia m3/més/economia 16,7
INO17 (SNIS) Consumo de agua faturado por economia | m*/més/economia 25,8
IN020 (SNIS) Extensao de rede de agua por ligacao m/lig 14,4

Participagao das economias residenciais de

INO43 (SNIS) agua no total das economias de dgua

% 92,5

ARSPO5 Densidade da macromedi¢ao unidade/km 0,04

3. REGULACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

A Lei Complementar n® 827/2016, que cria a Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos
(ARSP), estabelece que a ARSP deve fixar, dentro de sua competéncia, normas, resolucdes,
instrugdes e recomendacdes técnicas e procedimentos relativos aos servigos regulados, observadas

as diretrizes do poder concedente.

Ademais, as normas economicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servicos prestados aos usudrios, serdo definidas pela entidade de regulagdo,
conforme capitulo V, arts. 22 a 27, e capitulo VI, arts.29 a 42, da Lei Federal n® 11.445/2007,
alterada pela Lei n°® 14.026/2020, bem como pela Lei Estadual 9.096/2008.

Tais leis definem como exigéncia, em resumo, que as tarifas definidas devem garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, com servicos de qualidade, e investimentos
necessarios para a universalizagdo, a0 mesmo tempo em que as tarifas devem ser mddicas, ou seja,

dentro da capacidade de pagamento dos usuarios.

Para atender a estes principios legais, além de todo o arcaboucgo de Resolugdes ja publicadas
pela Agéncia Reguladora e disponivel no sitio eletronico da ARSP (www.arsp.es.gov.br) na area

Legislacdo / Atos Normativos / Resolugdes Saneamento Bésico, apresentamos de forma especifica
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as resolugdes aplicaveis ao saneamento publicadas no ano de 2022.

- Resolucio ARSP N° 055/2022: Em junho de 2022, a ARSP publicou o reajuste das tarifas dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Cesan, e promoveu
alteracdes na descricao dos critérios para concessao da tarifa social. A partir desse regramento a
tarifa social passou a ser aplicavel aos usuarios coletivos da categoria Residencial Critério I, desde

que sejam comprovados os requisitos da tarifa social.

Para serem beneficidrios da tarifa social, os usudrios residenciais precisam estar inscritos no
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal (CadUnico) com a comprovacio dos seguintes requisitos de renda:

» Renda mensal de até R$ 210,00 per capita estando enquadrado em situacdo de pobreza e

extrema pobreza. Nesse caso o desconto nas tarifas serd de até 75%.

* Renda mensal per capita maior que R$ 210,00 e menor ou igual a meio saldrio minimo ou
favorecida pelo BPC (Beneficio de Prestagao Continuada). Neste caso o desconto nas tarifas sera de

até¢ 60%. A referida resolugdo foi submetida a Consulta Publica n® 003/2022.

4. FISCALIZACOES E ACOMPANHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS PRESTADOS

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos realiza inspegdes in loco, a fim de identificar a
conformidade dos servigos e cobrar a ado¢do de medidas corretivas nos procedimentos de operagao
e manutengao destes sistemas. Com essa rotina, procura-se certificar o bom desempenho técnico e
garantir melhorias na prestacdo dos servicos de agua e esgoto, atuando-se na prevencdo de
descontinuidades, além de verificar a conformidade com as normas legais e técnicas vigentes, com

os Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Bésico.

Com esta finalidade, as fiscalizacdes da Agéncia sao realizadas tomando como base o Manual
de Fiscalizagdo do Saneamento, ¢ de forma clara e objetiva, sdo apontadas as deficiéncias e
potencialidades dos servigos prestados pela Cesan, bem como o acompanhamento das atividades

desenvolvidas em cada unidade.
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Os itens a serem inspecionados sdo sistematizados em formulario especifico desenvolvido para
aquisi¢do de dados (checklist) e encontram-se divididos em quatro categorias e sete blocos

especificos:

- Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), no qual contempla o Bloco 1 (Qualidade da Agua),
Bloco 3 (Sistema de Agua), e Bloco 6 (Pressdo da Agua na Rede de Distribui¢io);

- Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), que comtempla o Bloco 2 (Qualidade do Esgoto) e
Bloco 4 (Sistema de Esgoto);

- Sistema Comercial, com o Bloco 5 (Sistema Comercial); e

- Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) e Contrato de Programa, que engloba o

Bloco 7.

Na fiscalizagdo do SAA ¢ avaliado o atendimento a qualidade da 4gua distribuida, de acordo
com a Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude; a conservacao, manutengdo € operacao
de todas as etapas do sistema e a continuidade da distribuicdo de agua através da instalacao de
equipamentos de medi¢do da pressdo. Ja no SES ¢ verificado o atendimento a qualidade final do
efluente tratado de acordo com a Resolugdo CONAMA 430/2011, Portarias de Outorga e Licencas

Ambientais, bem como a conservagao, manutencao e operagao de todas as etapas do sistema.

Por sua vez, a fiscalizagdo do Sistema Comercial verifica a conformidade das atividades
comerciais € de atendimento aos usudrios, levando-se em consideragdo os requisitos de qualidade
que o servico deve oferecer, de acordo com a legislacao pertinente. J4 no PMSB e Contrato de
Programa ¢ analisado a conformidade dos objetivos e metas tragadas no Plano Municipal de

Saneamento Basico.

Os resultados das inspecdes sdo apresentados nos Relatorios de Fiscalizagdo e a partir das
Constatacdes e Nao Conformidades identificadas, a Cesan recebe o Termo de Notificacdo, sendo

informado o prazo para apresentagdo da sua Defesa Prévia e as sangdes passiveis de aplicacao.

Os elementos apresentados na Defesa sdo avaliados pela Diretoria de Saneamento Basico e
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Infraestrutura Vidria e, caso confirmada a transgressdo por parte da Cesan, ¢ aplicado o Auto de
Infracdo, descrevendo as penalidades aplicéveis e arbitrando o prazo para apresentacdo de Defesa a
Diretoria Colegiada. Da decisao da Diretoria Colegiada, em relagao a Defesa do Auto de Infragao,
cabe Recurso ao Conselho Consultivo, sendo este a tltima instancia de defesa das sangdes aplicadas

pela Agéncia.

Com base no critério exposto, referente as fiscalizagdes do municipio de Serra, informamos

para de 2022 as atividades demostradas no quadro abaixo.

10
Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n° 955 — Enseada do Suéa — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento(@arsp.es.gov.br




Quadro 5: Atividades referente as fiscalizagdes do municipio de Serra’.

BLOCO/ RELATORIO DE TERMO DE PARECER . AUTO DE VOTO | DIRETORIA | CONSELHO
PROCESSO . . , DECISAO DS .
TEMA FISCALIZACAO NOTIFICACAO TECNICO INFRACAO DS COLEGIADA | CONSULTIVO
TN/DS/GSB/ESP | PT/DS/GSB/N° DECISAO AI/DS/GSB
Bloco 1 87350718 RF/DS/GSB/107/2020 - - -
N°108/2020 028/2021 ARSP/DS/034/2022 | N.° 034/2022
TN/DS/GSB/ESP | PT/DS/GSB/N°
Bloco 2 87358107 RF/DS/GSB/103/2020 - - - - -
N° 104/2020 105/2022
TN/DS/GSB/ESP | PT/DS/GSB/N° DECISAO AI/DS/GSB
Bloco 3 87358247 RF/DS/GSB/001/2020 - - -
N°001/2020 140/2021 ARSP/DS/002/2022 | N.°002/2022
TN/DS/GSB/ESP | PT/DS/GSB/N° DECISAO AI/DS/GSB
Bloco 5 87358549 RF/DS/GSB/012/2020 - - -
N°012/2020 114/2021 ARSP/DS/027/2022 | N.° 027/2022
Fiscalizacdo ~
2022- TN/DS/GSB/ESP | PT/DS/GSB/N° DECISAO AI/DS/GSB
especifica — RFE/DS/GSB/001/2022 - - -
RCNRV N.°004/2022 031/2022 ARSP/DS/046/2022 | N.° 046/2022
Bloco 1
Fiscalizacdo | 2022-2LD3J | RFE/DS/GSB/011/2022 | TN/DS/GSB/ESP - - - - - -

3 Em virtude das fiscalizagdes realizadas nos anos anteriores (disponivel em https://arsp.es.gov.br/fiscalizacao-serra) ¢ para dar continuidade ao processo

sancionatdrio, no ano de 2022 foram elaborados parecer técnico, decisdes da Diretora de Saneamento Basico, emissao de Autos de Infragdo e decisdo do Conselho

Consultivo.

Ainda, no ano de 2022 para o municipio da Serra conforme demostrado no quadro 5, foram realizadas fiscaliza¢Ges especificas.
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Especifica — N.°051/2022
EEEB’s
Fiscalizacdo
TN/DS/GSB N.°
Especifica— | 2022-ZS25T | RFE/DS/GSB/013/2022 - - - - -
069/2022
Bloco 2
PT/DT/GSI/S AI/DT/GSI/S | Voto dia Ata da 74* Ata da 44*
RF/DT/GRS/012/20 TN/DT/GRS N°
PMSB 71551638 s 015/2015 AN N° AN N° 09/01/20 | Reunido do dia | Reunido do dia
021/2016 012/2016 19 23/01/2019 16/03/2022
Legenda:

Bloco 1: Fiscalizag@o da qualidade da 4gua bruta, tratada (saida do tratamento) e distribuida.

Bloco 2: Fiscalizagio referente a analise dos resultados dos laudos de qualidade do efluente do sistema de esgotamento sanitario.

Bloco 3: Fiscalizagdo do Abastecimento de Agua.

Bloco 5: Fiscalizagdo do sistema comercial e de atendimento ao usuario.

Fiscalizacio Especifica — Bloco 1: Fiscalizagdo especifica da qualidade da dgua referente ao municipio da Serra (Bloco 1).
Fiscalizacao Especifica —- EEEB’s: Fiscalizacdo Especifica na EEEB Santa Rita de Céssia, EEEB Porto Dourado I, EEEB Porto Dourado II ¢ EEEB Tubardo, SES do Municipio
de Serra — ES.

Fiscalizacao Especifica — Bloco 2: Fiscaliza¢ao Especifica referente a analise da qualidade do efluente das ETE’s do municipio da Serra.

PMSB: Fiscalizagdo do Plano de Saneamento Basico da Serra.
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Decisao DS: Decisdao da Diretora de Saneamento Basico.

Voto DS: Voto da Diretora de Saneamento Bésico.
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5. OUVIDORIA
A Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos possui o servico de ouvidoria, através das

seguintes formas de contato:
- Telefone: 0800 280 8080
-Fax: (27) 3636-8540

-E-mail: ouvidoria@arsp.es.gov.br

A Ouvidoria da ARSP atua efetivamente como importante agente de conflitos entre usuarios e as
concessionarias dos setores de saneamento basico, infraestrutura viaria e distribui¢do de gas natural

canalizado.

Ainda, informamos que na Ouvidoria desta ARSP foram registradas 1 manifestagdo sobre
afericdo de hidrometro, 5 manifestacdes sobre agua-recursos hidricos, 5 manifestagdes sobre conta
de agua/esgoto, 15 manifestacdes sobre contestagdao de fatura, 1 manifestacao sobre corte de agua, 3
manifestagdes sobre corte de dgua indevido, 26 manifestacdes sobre falta d’dgua, 4 manifestacdes
sobre instalacdo de hidrometro, 25 manifestacdes sobre ligacdo de agua, 5 manifestagdes sobre
ligacdo de esgoto, 4 manifestagdes sobre mudanca de titularidade, 1 manifestagdo sobre negociacao
de débito, 10 manifestagdes sobre obstru¢ao de rede de esgoto, 5 manifestacdes sobre rede de
esgoto, 6 manifestacoes sobre rede hidraulica, 3 manifestacdes sobre religagdo de agua, 24
manifestagdes sobre vazamento de agua e 19 manifestagdes sobre vazamento de esgoto do

municipio de Serra.

6. EVENTOS RELEVANTES
O portal de eventos relevantes foi criado pela ARSP em parceria com a PRODEST e serve de
acompanhamento das ocorréncias estabelecidos na Resolucdo ARSI 032/2014, com base nas

informacdes inseridas pelo prestador de servigos.

De acordo com o artigo 1° da Resolucao 032/2014, os eventos relevantes classificam-se em:
I. Programados: eventos planejados que motivem a interrupcdo e/ou suspensdo e/ou
comprometimento da prestacdo dos servigos, tais como obras, reparos, manutengdes, melhorias,

dentre outros;
14
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II. Nao Programados: eventos que motivem a interrup¢do e/ou suspensdo e/ou
comprometimento da prestacdo dos servigos e que ocorrerem quando ndo for possivel sua previsao
por serem decorrentes de acidentes, fatores externos alheios a prestacao dos servigos, situacoes de

emergéncia, e/ou caso fortuito ou forca maior;

III. Paralisacdo pontual: ¢ toda a interrupcdo e/ou suspensdo e/ou comprometimento do
servigo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario que atinja uma Unica unidade
usuaria ou unidades condominiais, cuja duragdo seja superior a 24 horas e decorra de anomalias no

sistema do prestador de servigos.

Com base no exposto, para o municipio de Serra foi registrado no Portal de Eventos Relevantes

5 eventos programados, 12 eventos nio programados e 12 eventos pontuais*, como segue.

Quadro 6: Eventos Relevantes do Municipio de Serra.

PROTOCOLO CLASSIFICACAO BAIRRO EVENTO
. Manuteng¢do programada para garantia da
2022011411180001 Programado Diversos o .
continuidade do abastecimento.
y ) Paralisada a operacdo e distribuigdo do
2022021410431401 | Nao Programado Diversos | sistema Santa Maria devido a turbidez
elevada.
y ) Vazamento rede dn500 ago (solda na rede
2022052611344601 | Néao Programado Diversos | de ago dn 500mm sob o viaduto da linha

férrea de carapina (br101).

_ Realizagdo de manutengdes preventivas e
2022070116592301 Programado Diversos | melhorias para garantia da continuidade do
abastecimento.

Cesan informa paralisagdo programada da
rede de bombeamento para o RAT apoiado
de Jacaraipe para duas interligagdes de dn
500x500.

_ Realizagdo de manutengdes preventivas e
2022072215481301 Programado Diversos | melhorias para garantia da continuidade do
abastecimento.

2022071211415201 Programado Diversos

4 Os eventos publicados sdo acompanhados pela agéncia e se houver alguma desconformidade com a
Resolucdo ARSP 032/2014, fiscalizagOes sdo realizadas. Para o caso de Serra ndo houve desconformidade.
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CLASSIFICACAO

BAIRRO

EVENTO

2022080111563801

Nao Programado

Diversos

Reparo da rede de Planalto/Civit.

2022080115541801

Nao Programado

Diversos

Estamos com a distribuicio do RAT
elevado fechada devido vazamento em rede
no patio da ETA V. reparo da rede de
Planalto/Civit.

2022080419553701

Programado

Centro

A Ambiental Serra, concessiondria de
saneamento vem informar que realizara
uma manutencdo corretiva emergencial na
data de hoje na estagdo elevatdria de esgoto
bombeado EEEB - Nova Almeida 3 com o
objetivo limpar o poco e fazer uma
substituicdo parcial barrilete e pedestais
das bombas. durante a manutengdo sera
necessario a paralisagdo do sistema de
nova almeida 3 e o controle de nivel dos
pocos sera feito com caminhao auto fossa.

2022081510564801

Nao Programado

Diversos

Paralisada captac@o e vazao de distribuicao
reduzida devido a ma qualidade da agua
bruta.

2022092714135601

Nao Programado

Diversos

Paralisada captagdo e vazdo de distribuigéo
reduzida devido a ma qualidade da agua
bruta.

2022092811054601

Nao Programado

Diversos

Paralisada captagdo e vazdo de distribuigédo
reduzida devido a excesso de salinidade na
captacao

2022112910220001

Nao Programado

Diversos

Parada a distribui¢do da ETA Santa Maria
devido a turbidez alta.

2022112910590901

Nao Programado

Diversos

ETA Planalto e ETA Santa Maria fora de
operagdo devido a falta de energia na
captacdo do Sistema Santa Maria.

2022112917265401

Nao Programado

Diversos

ETA 5 com vazao reduzida devido a alta
turbidez.

2022120214165301

Nao Programado

Diversos

ETA 5 com vazao reduzida devido a alta
turbidez.

2022121211200601

Nao Programado

Diversos

Sistema Santa Maria com vazdo reduzida
devido a turbidez. Devido as fortes chuvas
e ma qualidade da agua para tratamento, a
turbidez esta elevada, sistema Santa Maria
esta com vazdo reduzida.
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2022030417594601

Pontual

Cidade

Continental

A Ambiental Serra Concessiondria de
Saneamento vem registrar e informar que
as 08:00 horas da manhd do dia 04 de
marco de 2022 foi evidenciado falha no
conjunto de bombas de recirculagdo do
sistema de lodos ativados. Insta informar
que devido a parada momentidnea do
conjunto de bombas a eficiéncia do
tratamento pode ter sido pontualmente
comprometida. Uma equipe eletromecanica
foi imediatamente deslocada ao local para
prestar os devidos atendimentos. As 13:00
do dia 04 de margo de 2022 a operagdo das
bombas foi totalmente normalizada.

2022042113404701

Pontual

Manguinhos

A Ambiental Serra Concessionaria de
Saneamento vem registrar e informar que
hoje, 21 de margo de 2022 no periodo da
manha foi evidenciado furto na Elevatoria
de Esgoto Bombeado EEB - Rossi. No
local foi furtado todo o cabeamento, painel
elétrico e painel da EDP, assim que o furto
foi detectado a concessionaria tomou
medidas de contingenciamento imediatas
com 2 caminhdes vacuo atuando no local,
assim como uma equipe eletromecanica
trabalhando na reposi¢cdo dos materiais
furtados e execucdo do reparo para
reestabelecimento da operagdo local.
Protocolo do BO - 202204210192 Chave
do BO - SUKL13TSKL.

2022051709393601

Pontual

Praia da

Baleia

Ambiental Serra  Concessionaria  de
Saneamento vem informar manutengao
eletromecanica pontual na EEE Rossi para
corrigir obstrugdo de bomba. A unidade ja
conta com uma equipe técnica no local
para rapida resolucao.

2022053111465201

Pontual

Cidade

Continental

Na noite de 30/05/2022, por volta de 23h,
houve parada repentina do conjunto de
recirculacio de lodo da unidade,
ocasionando sobrecarga no decantador. No
primeiro horario, do dia 31/05 a equipe de
manutengdo ja estava na unidade para
tratativas. Foi realizada manutengdo nas
bombas que ja estdo novamente operando.
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2022062111174601

Pontual

Das

Laranjeiras

A Ambiental Serra Concessiondria de
Saneamento informa que foi detectado uma
quantidade consideravel de 6leo na Estagdo
Elevatéria de Esgoto Magistrado, nos
bairros das Laranjeiras. O efluente
proveniente de descarte irregular acusou
danos nas bombas. Uma equipe técnica foi
imediatamente acionada para os devidos
reparos. O residuo serd removido do pogo e
sera devidamente descartado. A andlise do
efluente sera realizado para os parametros,
DQO, DBO e Oleos e Graxas.

2022101008590801

Pontual

Colina de

Laranjeiras

Ambiental Serra Concessionaria de
saneamento vem informar que na data de
hoje, 10/10/2022, foi evidenciado furto de
cabeamentos elétricos e vandalismo na
unidade EEE Colinas de Laranjeiras 1. A
equipe técnica eletromecanica ja se
encontra no local para restabelecer a plena
operagdo da unidade. Também contamos
com caminhdo sugador no local para
eventual necessidade. Um B.O esta sendo
registrado para a ocasido. Insta ressaltar
que a unidade é toda murada ¢ conta com
dispositivo de concertina para evitar esse
tipo de situacao.

2022101210464301

Pontual

Das

Laranjeiras

Ambiental Serra  Concessionaria  de
saneamento vem informar que na data de
hoje, 12/10/2022,  novamente  foi
evidenciado furto de cabeamentos elétricos
e vandalismo na unidade EEE Colinas de
Laranjeiras 1. A equipe técnica
eletromecanica ja se encontra no local para
restabelecer a plena operacdo da unidade.
Também contamos com caminhdo sugador
no local para eventual necessidade. Um
B.O esta sendo registrado para a ocasido.
Insta ressaltar que a unidade é toda murada
e conta com dispositivo de concertina para
evitar esse tipo de situagdo. Medidas estao
sendo tomadas para reforcar ainda mais a
seguranca do local.

2022112109501401

Novo

A Ambiental Serra Concessionaria de
Saneamento informa grande furto de
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Pontual Horizonte | cabeamento de cobre na Estagdo Elevatoria
de Esgoto Manguinhos NH no dia
19/11/2023. O furto foi identificado por
volta das 12h. A equipe técnica
eletromecanica foi diligentemente acionada
para o reparo e substituicdo dos cabos.
Boletim de Ocorréncia foi devidamente
registrado sob n° 202211200011.

Ambiental Serra  Concessionaria de
Saneamento  informa que a alta
precipitacdo pluviométrica causou queda
em diversas arvores da Estacdo de
Elevatoria de Esgoto Colégio no bairro
2022113011205801 Pontual Barcelona | Barcelona. Uma dessas drvores caiu sobre
a fiacdo elétrica da unidade e veio a
derrubar o poste de alimentacdo. A
Concessionaria diligentemente vem agindo
no local para as devidas adequagdes e
retorno de energia no local.

A Ambiental Serra Concessionaria de
Saneamento informa que no dia 04 de
Dezembro de 2022, novamente, sofreu
tentativa de furto de vandalismo na Estagdo
Elevatéoria de Esgoto Colinas de
Laranjeiras 1. Ainda que a unidade conte
com cerca elétrica e sistema de
. monitoramento as medidas de seguranca
Colina de ~ . . .
Pontual ndo vem impedindo os meliantes de
Laranjeiras | agirem. O ato foi registrado sob B.O n°
49590613. Em tempo, insta informar que
ndo houve interrup¢do da operagdo da
unidade no dia dos fatos. Entretanto, no dia
06/12, foi verificado instabilidade da
unidade em decorréncia da tentativa de
furto passado. A unidade ja se encontra
com uma equipe técnica para adequacao da
operacao.

2022120611412801

A Ambiental Serra Concessionaria de
Saneamento informa que foi evidenciado
picos de energia na ETE Valparaiso no dia
2022121916180301 Pontual Valparaiso | 19 de dezembro de 2022 entre 10h ¢ 14h.
No momento dos picos foi constatado
chuva intensa na localidade. Os picos de
energia interferem na operacdo dos
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sopradores de ar e podem afetar
pontualmente a performance da ETE. A
situacdo foi normalizada posteriormente.

A Ambiental Serra Concessionaria de
Saneamento informa que foi evidenciado
picos de energia na ETE Laranjeiras no dia
19 de dezembro de 2022 entre 10h e 14h.
No momento dos picos foi constatado
chuva intensa na localidade. Os picos de
2022121916343401 Pontual Santa Luzia energia interferem na operagdo dos
aeradores e podem afetar pontualmente a
performance da ETE. A situagdo foi
normalizada  posteriormente. Valido
reforcar que a ETE Laranjeiras fica
proxima a ETE Valparaiso, a mesma que
também sofreu com os picos de energia.

7. AVALIACAO DA CAPACIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA E ADITIVO
CONTRATUAL

A ARSP atestou a capacidade economico-financeira da Cesan para universalizar os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario até 2033, em 46 municipios do Estado, de acordo
com as disposicdes apresentadas no art. 10-B da Lei Federal 11.445, de 05 de janeiro de 2007, e no
Decreto n® 10.710, de 31 de maio de 2021.

A Lei Federal 11.445/2007 estabeleceu no artigo 11-B as metas de universalizagdo de 99% da
populacao com agua potavel e de 90% de populagdo com coleta e tratamento de esgotos para serem
cumpridas até 2033 e a Cesan apresentou seus estudos para comprovar a capacidade econdmico-

financeira de atendé-las.

Os estudos apresentados pela Companhia em 30 de dezembro de 2021 foram analisados pela
ARSP, que verificou se a concessionaria estava seguindo a metodologia adotada no Decreto Federal

10.710/2021.

Ao final desse processo, a ARSP concluiu que as duas etapas previstas no Decreto 10.710/2021

foram cumpridas pela Cesan e resultou comprovada a capacidade econdmico-financeira em atender
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as metas de universalizagdo, bem como as metas quantitativas de ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, na area de

cobertura dos contratos de programa dos 46 municipios conveniados com a ARSP.

Na primeira etapa da metodologia estabelecida no Decreto 10.710/2021 foram avaliados o
desempenho historico de quatro indicadores econdmico-financeiros e o atendimento dos niveis
referenciais minimos. J4 na segunda etapa da metodologia, a ARSP avaliou os estudos de
viabilidade global, e de cada um dos 46 municipios, bem como o plano de captagdo de recursos para

0s investimentos necessarios para a universalizacao.

Os seguintes municipios foram comtemplados neste estudo: Afonso Claudio, Agua Doce do
Norte, Aguia Branca, Alto Rio Novo, Anchieta, Apiacd, Aracruz, Atilio Vivacqua, Barra de Sao
Francisco, Boa Esperanca, Bom Jesus do Norte, Brejetuba, Cariacica, Castelo, Concei¢do da Barra,
Conceicdo do Castelo, Divino Sdo Lourenco, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Ecoporanga,
Fundado, Guarapari, Ibatiba, Irupi, Iina, Manten6polis, Marechal Floriano, Muniz Freire, Muqui,
Nova Venécia, Pancas, Pedro Canario, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba,
Santa Teresa, S3o Gabriel da Palha, Sdo José do Cal¢ado, Sao Roque do Canaa, Serra, Venda Nova

do Imigrante, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha e Vitoria.

Apo6s avaliacdo da ARSP a Cesan firmou os aditivos aos Contratos de Programa com os
municipios contendo as metas de universalizagdo previstas no caput do art. 11-B da Lei Federal n°
11.445/ 2007, alterada pela Lei Federal 14.026/2020. No quadro a seguir consta os indicadores e

metas do municipio de Serra.
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Quadro 7. Indicadores e metas do municipio de Serra.

META: INDICADOR: sz 2023] 2024 | 2025 l 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 I 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 | 2036 ] 2037 | 2038 | 2039 20401 2041 lm
101- indicede | 1
Universalizagdo |
i com rede de >=99% >=99% | >=99% |>=99% | >=99% | >=99% | >=99% | >=99% | >=99%  >=99% | >=99% | >=99%  >=99% | >=99% | >=99% >=99% | >=99% | >=99%| >=99% | >=99%  >=99%
abastecimento de | ‘
agua | | | | |
- + — T A — — - ‘ T t
102 - Indice de | | | |
L i r - - _ 5 - _ — 2 = - » - » e o, [ . e v
Esgoto (Rede) |com rede de coleta de 88,5% >=90% | >=90% |>=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%  >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90% >=90% >=90% >-90%‘>—90%‘>—90% >=90%
e 103 - ln:llceJde '} w ‘ \ } ‘
Esgoto o coliiae 88,0% >=90% |>=90% |>=90% >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%  >=90% >=90%‘>=90% >=90% | >=90% | >=90%  >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%
(Tratamento) 7 |
L esgoto 4 + { 4 4 4 ! ! ! | + 4 4 |
104 - Indice de \ ‘ [
Nio continuidade dc: [ |
servico de 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 92% | 92% | 92% | 92% ‘ 92% [ 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
b de | | |
7 dgua | ! TS t - - ! ! ! l !
Redugdo de | 105 - Indice de perdas | | |
o por ligagio 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 500 SOiJ 500 | 500 | 503 | 420 | 420 | 420 | 420 | 420 | 370 | 370 | 370 ‘ 370 | 350

Melhorias 106 - Incidéncia das

Processo andlises de coliforme | _ _ 5 = = = = foc =
=ia ol dent s >=95% >"95%i> 95% | >=95% >—95%i>v95% >=95% | >=95%

>=95% | >=95% | >=95% | >=95%  >=95% | >=95% | >=95% | >=95% | >=95% | >=95% | >=95% | >=95% | >=95%
ﬂ padr3o estabelecido | | | | ‘

Melhorias 107 - [ndice de ‘ } |
Processo Remog3o de Carga | |

Tratamento Poluente do Esgoto 80% | 80% | 80% | 85% | 85% ‘ 85% | 85% | 85% l 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% ‘ 90% | 90%

\
Esgoto recebido na ETE i . i 1 1 | 1 ‘1

8. AUDITORIA E CERTIFICACAO DE INFORMACOES DO PROJETO ACERTAR

Visando o desenvolvimento de Metodologias de Auditoria e Certificacdo de informagdes do
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), foi realizada pela ARSP a avaliagao

das informacdes, conforme metodologia ACERTAR, dos municipios operados pela Cesan.

O trabalho desenvolvido gerou o Relatorio de Certificagdo das Informacgdes, que esta

disponivel no site da ARSP através do endereco: https://arsp.es.gov.br/saneamento/projetoacertar e

no site do SNIS através do endereco: https://arsp.es.gov.br/saneamento/projetoacertar.

9. OUTRAS ATIVIDADES

Nao obstante as atividades realizadas no ano de 2022, esta Agéncia Reguladora submeteu a
Consulta Publica N° 005/2022, e aprovou a minuta de Contrato Especial que estabelece as regras
para prestagao e faturamento de servicos de fornecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario,

de forma individualizada em condominios.

A partir desta aprovagdo os condominios que possuirem medidores internos individualizados de

agua podem procurar a Cesan para firmar o contrato especial e ter as faturas de adgua e esgoto
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emitidas de forma individual para cada unidade pertencente ao condominio. Além das faturas
individuais para cada apartamento sera emitida uma fatura adicional para o condominio com o
consumo comum da edificacdo, verificada pela diferenga entre o consumo de agua medido pelo

hidrometro geral e a soma dos consumos de cada unidade.

A minuta do Contrato Especial e os documentos relativos a consulta estdao disponiveis no sitio
eletronico da ARSP, campo Consultas e Audiéncias Publicas / Consulta Publica / Consulta Publica
n® 2022/005 — Prestacdo e faturamento dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario em condominios, através de medi¢ao individualizada.

A ARSP promoveu ainda a Consulta Publica N° 007/2022 para receber contribuigdes para
aprimoramento da minuta de contrato especial contendo a defini¢do de critério de determinagdo do
volume de esgoto a ser faturado nos casos onde exista a utilizagdo de dgua como insumo em

processos produtivos.

Em resumo, na proposta do prestador ¢ a de criagdo de uma matricula especifica para o
faturamento da dgua utilizada como insumo em processos produtivos, dispensando-a da cobranga de
tarifa de esgoto, ou seja, definindo o volume de esgoto neste caso como zero, sem aplicagdo da
tarifa fixa. Neste caso, ocorreria uma medi¢do independente seguindo as regras do contrato de
adesdo padrao e o faturamento ocorreria normalmente, com a cobranga do volume de esgoto através
do volume de 4gua medido, para a parcela de agua ndo utilizada no processo produtivo. Apos
periodo de recebimento de contribui¢des e andlise das mesmas, a ARSP publicara a versao final da

minuta de contrato especial.

Ainda, no ano de 2022, esta Agéncia Reguladora prestou atendimento a promotoria de justica
civel de Serra, referente a informacgdes atualizadas relativas a regulacdo, controle e fiscalizacdo dos
servigos de Esgotamento Sanitario nos Bairros Novo Porto Canoa, Santa Rita de Céssia e Serra
Dourada 1, II e III. Tal atendimento gerou o Relatorio de Fiscalizagdo Especifica
RFE/DS/GSB/011/2022 ¢ o Termo de Notificagdo TN/DS/GSB/ESP N°051/2022. Prestou
atendimento a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente do municipio da
Serra, sobre a qualidade do efluente do esgoto tratado, em que gerou o Relatério de Fiscalizagao

Especifica RFE/DS/GSB/013/2022 e o Termo de Notificagdo TN/DS/GSB/ESP N°069/2022 e
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prestou informacdes a Secretaria Municipal de Meio Ambiente do municipio da Serra, sobre a
qualidade da 4gua ofertada no municipio da Serra, em que gerou o Relatorio de Fiscalizacao
Especifica RFE/DS/GSB/001/2022 ¢ o Termo de Notificagdo TN/DS/GSB/ESP N°004/2022. Os

documentos citados podem ser identificados no item 4, deste relatorio.

Por fim, prestou informacdes a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente do municipio da Serra acerca da intermiténcia ocorrida no Sistema de Abastecimento de
Agua na regido de Serra Sede e a Promotoria de Justi¢a Civel da Serra, se foram ou ndo foram
sanadas as irregularidades apontadas pela equipe de auditoria na ITC n°® 2480/2019 do processo

TCEES n° 01720/2017-1.

10. CONCLUSAO

Apresentamos neste relatorio as principais atividades desenvolvidas pela ARSP no ano de 2022
no municipio de Serra, que visam atender aos objetivos da regulacdo e fiscalizacdo. Esta Agéncia
Reguladora se coloca a disposi¢do do municipio para esclarecimentos adicionais e apura¢dao de

demandas especificas dentro da area de atuacao da ARSP.
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