ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Convénio ARSP N° 003/2025

Convénio que entre si celebram o Municipio de
Ponto Belo e a Agéncia de Regulacao de
Servicos Publicos — ARSP, na forma abaixo:

O MUNICIPIO DE PONTO BELO-ES, pessoa juridica de direito ptiblico interno, com sede
no endereco Rua Guanabara, n® 115, centro, CEP 29.885-000, inscrito no CNPJ sob N°
01.614.334/0001-18, neste ato representado pelo Prefeito Sr. MARCOS COUTINHO
SANT’AGUIDA DO NASCIMENTO, matricula funcional n® 3978, doravante designado
MUNICIPIO e a AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS, pessoa
juridica de direito puablico estadual (autarquia especial — agéncia reguladora) com sede na Av.
Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955, SL 401- Enseada do Su4, Vitoria/ES, CEP 29050-914,
inscrito no CNPJ sob o n® 26.064.356/0001-82, neste ato representada pelo Diretor Geral, Sr.
ALEXANDRE CARETA VENTORIM, matricula funcional n° 3429334, doravante
denominada ARSP, resolvem firmar o presente Convénio, com a anuéncia da
MICRORREGIAO DE AGUAS E ESGOTO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
MRAE-ES, pessoa juridica de direito ptblico (autarquia intergovernamental de regime
especial), inscrito no CNPJ 59.626.383/0001-50, neste ato representado por seu Secretario
Geral, Sr. SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO, matricula funcional n® 3856682,
resolvem firmar o presente Convénio.

O presente Convénio tem seu respectivo fundamento e finalidade constante no processo
administrativo ARSP n° 2025-2JN43, sujeitando-se os participes as disposi¢oes contidas
nas Leis Federais n® 14.133/21,n° 11.445/07,n° 11.107/05, nas Lei Complementares
Estaduais 827/16 e 968/21, na Lei Estadual n°® 9.096/08, nos termos e condigoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente convénio tem por objeto a delegacio, pelo MUNICIPIO & ARSP e com a anuéncia
da MRAE-ES, das atribuicoes de controle, regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua, incluindo a captacao, tratamento, aducao e distribuicao da agua e a
operacao dos servicos de esgotamento sanitario, incluindo a coleta, transporte, tratamento e
destino final de esgoto e demais servicos correlatos, observadas as disposicoes constantes dos
Planos de Saneamento Basico e do(s) contrato(s) celebrado(s) entre o MUNICIPIO e o
prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS GERAIS

No escopo deste Convénio, os principais objetivos a serem atingidos sdo:

I.

II.
I11.

Assegurar a prestacao de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem
as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade nas suas tarifas;

Garantir o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas;

Garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, do MUNICIPIO e do prestador do
Servico;

Zelar pelo equilibrio econémico e financeiro dos contratos, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos
ganhos de produtividade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATIVIDADES DE REGULACAO E FISCALIZACAO

A ARSP desenvolvera as atividades de controle, fiscalizaciao e regulacdo nos termos de suas

competéncias legais, previstas na Lei Complementar n® 827/16, como também nas leis

federais, estaduais e municipais aplicaveis, as regras deste convénio e contrato firmado com o

prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em

especial:

I. Estabelecimento de normas técnicas, recomendacoes, procedimentos e diretrizes para
prestacao adequada dos servicos;

II. Fiscalizacao dos servicos prestados, garantindo a prestacao de servicos adequados, que
satisfacam as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade e generalidade;

III.  Execucdo da politica tarifaria, por meio da fixagdo, homologacao e revisao e reajuste
das tarifas, assegurando a modicidade tarifaria, o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, bem como a eficiéncia na prestacao dos servicos;

IV. Acompanhamento da execucao dos Planos de Saneamento, observando o cumprimento
da legislacao e demais normas aplicaveis;

V. Acompanhamento da evolucao dos indicadores de desempenho;

VI. Verificacao do atendimento dos niveis minimos de cobertura de abastecimento de agua,
e de coleta e tratamento de esgotos;

VII. Defesa dos direitos dos usuarios, nos termos da legislacao vigente;
VIII. Sistematizacao e divulgacao das informacoes basicas sobre a prestacao dos servicos e
sua evolucao;

IX. Acompanhamento do pagamento de indenizacdo ao prestador de servico, por ocasiao
da extincao do Contrato de Programa;

X.  Fixacao de rotinas de monitoramento.
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XII.

XTIII.

XIV.

ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Realizacdo de Mediacdo e Arbitramento, no dmbito administrativo, de eventuais
divergéncias decorrentes da aplicacao das disposicoes legais e contratuais;

Coibicao de praticas abusivas que afetem a prestacdo dos servicos regulados e
fiscalizados;

Recebimento, apuracdo e encaminhamento de solucdes relativas as queixas de
usuarios e do prestador de servico, que serao cientificados das providéncias tomadas.
Realizagdo de processo administrativo punitivo e, se for o caso, aplicacao de sancées,
em conformidade com norma estabelecida pela ARSP.

Paragrafo Unico — O escopo dos trabalhos a serem desenvolvidos seré estabelecido no Plano

de Trabalho — Anexo A, que é parte integrante e indissociavel do presente Convénio.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUICOES DO MUNICIiPIO

O Municipio compromete-se a:

I.

II.

I11.

Acompanhar e apoiar as atividades do presente Convénio, diligenciando para que seus
objetivos sejam alcancados;

Examinar e pronunciar-se, quando demandado, acerca das acbes a serem
desenvolvidas para a consecucao dos objetivos deste Convénio;

Fornecer a ARSP todos os documentos, informacoes e dados necesséarios a regulacao e
a fiscalizacao nos prazos estipulados;

Promover a elaboracao dos planos, estudos e projetos que sejam necessarios a gestao
dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério;

Dar ciéncia da celebracao do presente convénio ao(s) eventuais prestador(es) dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Municipio;
Dar ciéncia a ARSP quanto as eventuais alteracoes dos Planos de Saneamento e/ou
outro instrumento de planejamento relacionado aos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio;

Cumprir as Resolucoes da ARSP e as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DA ARSP

A ARSP compromete-se a:

I.

II.

III.
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Disponibilizar recursos institucionais, técnicos e humanos para desenvolvimento das
funcoes de regulacao e fiscalizacao dos servicos regulados;

Prestar assessoria técnica ao Municipio nas questOes pertinentes as atividades de
regulacao e fiscalizacao dos servicos regulados;

Disponibilizar servico de Ouvidoria;
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IV. Emitir relatorios anuais sobre as atividades desenvolvidas.
CLAUSULA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS

Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, nos
termos das clausulas adiante estabelecidas.

Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular, devera ser observado, ao longo de toda a vigéncia do Convénio, todas as obrigacoes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necesséario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com
as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Convénio e da legislacao aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacoes de sigilo e confidencialidade.

Protecao de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, as partes deverao
adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacoes de acessos nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais devera ser
imediatamente comunicadas as demais partes desse convénio, fornecendo informacoes
suficientes para que seja cumprido os deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.
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As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e na mitigacao das
consequéncias de cada incidente de seguranca.

Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais para fora do
territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, das demais partes, e
demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo ao prestador do
servico publico a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao de protecao de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

Responsabilidade. As partes responderao por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados as demais partes ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais
ou regulamentares relacionadas a este Convénio, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacio do Municipio, da ARSP e da MRAE-ES em seu
acompanhamento.

Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada, ndo exime o pelo prestador do servico
publico das obriga¢oes decorrentes deste Convénio, permanecendo integralmente responsavel
mesmo na hipotese de descumprimento dessas obrigagoes por subcontratada.

O prestador do servico publico deve colocar a disposicao do Municipio, da ARSP e da MRAE-
ES, quando solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacao de auditorias e inspecGes, diretamente pelo
Municipio, da ARSP e da MRAE-ES ou por terceiros por eles indicados, com relacdo ao
tratamento de dados pessoais.

Se as partes constatarem que dados pessoais foram utilizados para fins ilegais, ilicitos,
contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento
deste convénio, a parte responsavel sera notificada para promover a cessacao imediata desse
uso, sem prejuizo da rescisao do Convénio e de sua responsabilizacao pela integralidade dos
danos causados.

Eliminacao. Extinto o Convénio, independentemente do motivo, as partes notificardao o
prestador do servico publico para que em, até 10 (dez) dias tuteis, devolva todos os dados
pessoais relacionados ao presente convénio ao Municipio, a ARSP e 8 MRAE-ES ou elimina-
los, inclusive eventuais copias, certificando o Municipio, a ARSP e a MRAE-ES, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.
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CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

Os recursos necessarios a execucao dos servicos de regulacdo, controle e de fiscalizacao da
ARSP serao advindos da Taxa de Regulacdo e de Fiscalizacdo do Servigco Publico de
Saneamento Basico - TRS, e tem como fato gerador o desempenho das atividades de regulacao,
controle e fiscalizacdo pela ARSP, nos termos da Lei Complementar n® 827/2016, cujo
pagamento é de responsabilidade do prestador do servico publico.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente convénio tera prazo de 30 (trinta) anos, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo nos termos da legislacao em vigor.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

O presente convénio extinguir-se-4 pela conclusao de seu objeto ou pelo decurso de seu prazo
de vigéncia, podendo ainda ser extinto por mutuo consenso.

Este Convénio podera ser rescindido por inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas ou
condicoes, mediante aviso prévio de cento e oitenta dias, observado o contraditério, ampla
defesa e o devido processo legal.

O presente convénio serd também extinto pela superveniéncia de norma legal que o torne
formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA DECIMA - DAS ACOES DE PUBLICIDADE

Eventual publicidade de obras, aquisicoes, servicos ou de quaisquer outros atos executados em
funcdo deste convénio ou que com ele tenham relacdo, devera ter carater meramente
informativo, nela nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos em geral.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO

A ARSP encaminhara o extrato deste convénio para publicacdao no Diario Oficial do Estado.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SOLUCAO CONSENSUAL

Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a interpretacao
do presente instrumento, deverao os participes buscar solu¢ao administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro do Municipio de Vitéria (ES), com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas e/ou pendéncias oriundas da execucao
do presente instrumento, nao solucionadas administrativamente.

Assim, por estarem justas e acordadas, as partes, por seus representantes, assinam o presente
instrumento, para que surta os seus juridicos e legais efeitos.

Vitoria (ES), 12 de junho de 2025.

Marcos Coutinho Sant Assinado de forma digital por Assinado digitalmente por

Aquida d Marcos Coutinho Sant Aguida do ALEXANDRE CARETA A DR R 66
gl'“. ado Nascimento:14436483703 VENTORIM:10693692766 1, "> 005 06.12 10:01:46

Nascimento:14436483703 Dados: 2025.06.12 10:58:27 -03'00' -0300

MARCOS COUTINHO SANT'’AGUIDA ALEXANDRE CARETA VENTORIM
DO NASCIMENTO Diretor-Geral da ARSP
PREFEITO DO MUNICIPIO

. SERGIO HENRIQUE Assinado de forma digital
ANUENTE: SERGIOHENRIQUE  temsoie o o
RABELLO:85332879768

RABELLQ:85332879768 Dados: 2025.06.13 09:53:21 -03'00'

SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO
Secretario Geral da MRAE-ES
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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ANEXO A - PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

Municipio Convenente CNPJ
PONTO BELO - ES 01.614.334/0001-18
Agéncia Reguladora Convenente CNPJ
ARSP 26.064.356/0001-82

2. DESCRICAO DO PROJETO

2.1 Titulo do Projeto
Convénio de delegacao das

e~ Periodo de Execucao
atribuicoes de controle, ¢

regulacdo e fiscalizacao 30 (trinta) anos

dos servicos de

abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario. Inicio Término
12/06/2025 12/06/2055
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2.2 Justificativa da Proposicao

O proponente almeja com este convénio que a prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario sejam devidamente fiscalizados,
bem como que a entidade reguladora edite normas relativas as dimensdes técnica,
econOmica e social de prestacao dos servicos, visando a adequada prestacao e a
satisfacao dos usuarios.

2.3 Objetivos
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a) Assegurar a prestacao de servicos adequados, assim entendidos aqueles que

satisfazem as condicOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade nas suas

tarifas;

b) Garantir o cumprimento das condicGes e metas estabelecidas para a prestacao
dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

¢) Garantir a harmonia entre os interesses dos Usuarios, Municipio e a Prestador
de Servico.

d) Zelar pelo equilibrio econémico e financeiro dos contratos, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficicia dos servigos e que permitam a
apropriacao social dos ganhos de produtividade.

2.4 Plano de Acoes
1. Acao 1: Estabelecimento de normas técnicas, recomendacoes, procedimentos

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
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e diretrizes para prestacao adequada dos servigos
Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

Acao 2: Fiscalizacdo dos servicos prestados
Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio e sempre que demandado pelos
agentes externos a ARSP

Acao 3: Execucao da politica tarifaria
Responsavel: ARSP

Prazo: compativel com os prazos previstos na legislacao

Acao 4: Acompanhamento da execucao do Plano de Saneamento
Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

Acao 5: Acompanhamento da evolucao dos indicadores de desempenho

Responsavel: ARSP
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Prazo: continuo durante o periodo do convénio

6. Acao 6: Verificacdo do atendimento dos niveis minimos de cobertura de
abastecimento de agua, e de coleta e tratamento de esgotos

Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

7. Acao 7: Defesa dos direitos dos usuérios
Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

8. Acao 8: Sistematizacgao e divulgacao das informacoes basicas sobre a prestacao
dos servigos e sua evolucao

Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

9. Acao 9: Acompanhamento do pagamento de indenizacao ao prestador de
servico, por ocasiao da extincao do Contrato de Programa

Responsavel: ARSP

Prazo: sempre que necessario

10.Acao 10: Realizacao de Mediacao e Arbitragem
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Responsavel: ARSP

Prazo: sempre que necessario

11.Acao 11: Coibicao de praticas abusivas que afetem a prestacdo dos servigos
regulados e fiscalizados

Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

12.Acao 12: Recebimento, apuracao e encaminhamento de solucoes relativas as
queixas de usuarios e do prestador de servicos. l
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Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

13.Acao 13: Realizacdo de processo administrativo punitivo e, se for o caso,
aplicacao de sancoes

Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

14.Acao 14: Assessoramento técnico ao Municipio nas questoes pertinentes as
atividades de regulacao e fiscalizacao dos servicos regulado

Responsavel: ARSP

Prazo: sempre que demandado pelo titular dos servicos

15.Acao 15: Disponibilizagido do servigco de Ouvidoria
Responsavel: ARSP

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

16.Acao 16: Acompanhamento e apoio das atividades desempenhadas pela ARSP
Responsavel: Municipio

Prazo: continuo durante o periodo do convénio

17.Acao 17: Exame e pronuncia, quando demandado, acerca das acoes a serem
desenvolvidas para a consecucao dos objetivos do Convénio

Responsavel: Municipio

Prazo: sempre que demandado

18.Acao 18: Fornecimento a ARSP, dentro do prazo estipulado, de todos os
documentos, informacoes e dados necessarios a regulacao.

Responsavel: Municipio

Prazo: sempre que demandado
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

3. DA COORDENACAO DO TERMO

Como coordenadores deste termo por parte da ARSP sao indicados os servidores
ocupantes do cargo de Diretor Geral, Diretor de Saneamento Basico, Ouvidor e Gerente
de Agua e Esgoto.

4. APROVACAO PELOS CONVENENTES

Os participes aprovam expressamente as disposi¢oes contidas neste Plano de Trabalho.

Vitoria (ES), 12 de junho de 2025.

Marcos Coutinho Sant Assinado de forma digital por ﬁ%&i‘i?ﬁé%”ék“&“%ﬁ por
. i i ALEXANDRE CARETA .
Aguida do Marcos Coutinho Sant Aguida do ALEXANDRE CARETA s VENTORIM:10693692766

X Nascimento:14436483703 Data: 2025.06.12 10:01:58
Nascimento:14436483703 Dados: 2025.06.12 10:39:53 -03'00' -0300

MARCOS COUTINHO SANT’AGUIDA ALEXANDRE CARETA VENTORIM
DO NASCIMENTO Diretor-Geral da ARSP
PREFEITO DO MUNICIPIO

AN . SERGIO HENRIQUE Assinado de forma digital por
UENTE: VIEIRA . SERGIO HENRIQUE VIEIRA
RABELLO:85332879768
RABELLO:85332879768 Dados: 2025.06.13 09:57:05 -03'00'

SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO
Secretario Geral da MRAE-ES
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