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1. INTRODUCAO

Dada a competéncia da ARSP de regular, controlar e fiscalizar os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario delegados ao Governo do Estado, conforme Lei Complementar n°® 827,
de 30 de junho de 2016, alterada pela Lei complementar n® 954, de 02 de setembro de 2020, e
considerando o Convénio ARSP n° 020/2019 firmado entre a Agéncia ¢ o municipio de Barra de Sao
Francisco — ES em 22/11/2019, com interveniéncia da CESAN, apresentamos neste relatorio as

atividades desenvolvidas pela ARSP no ano de 2022.

A saber, os principais objetivos a serem atingidos no referido convénio acerca dos servicos
prestados pela CESAN sao:

I- Assegurar a prestagao de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as

condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia

na sua prestacao e modicidade nas suas tarifas;
II- Garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;
I11- Garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, MUNICIPIO e a CESAN;

IV- Zelar pelo equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficicia dos servigos e que permitam a apropria¢do social dos ganhos de

produtividade.

Com estes objetivos, o presente relatorio visa atender a cldusula quinta, item IV, do Convénio
ARSP n° 020/2019, no que tange a emissdo dos relatorios anuais das atividades desenvolvidas pela

Agéncia na regulagdo e fiscalizagdo dos servigos prestados pela CESAN no referido Municipio.

2. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO MUNICIPIO

Para avaliagdo da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
fornecidos pela CESAN, esta Agéncia Reguladora acompanha os indicadores estabelecidos na

Resolucao ARSI n°® 034/2014.

Os indicadores sao instrumentos de gestao aplicados pelas Agéncias Reguladoras, que permitem
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o acompanhamento da prestagdo dos servigos (abastecimento de agua e esgotamento sanitario), com
a avaliacdo do desempenho, do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugdo, por parte do

prestador, e ainda, permitem a comparacao com outras organizacdes do setor.

Os indicadores sao coletados e enviados & ARSP com frequéncia quadrimestral, até¢ o vigésimo

dia do més subsequente ao encerramento de cada quadrimestre.

Destacamos, que os servigos prestados pela CESAN no municipio de Barra de Sao Francisco, sdo
os de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na sede e de abastecimento de agua na

localidade de Paulista.

Diante, do exposto, para caracterizar o acompanhamento realizado, apresentamos no Quadro 1
algumas informagdes e no Quadro 2, 3 e 4 os indicadores utilizados para a avaliagdo da prestacao dos

servigos previstos na Resolugio ARSI n° 034/2014,

Quadro 1: Informagcdes de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Municipio de Barra

de Sao Francisco — Janeiro/2022.

REFERENCIA INFORMACOES UNIDADE | VALOR
AGO003 Economias ativas agua. Economia 11208
ES003 Economias ativas esgoto. Economia 3723
POP02 Economias beneficiadas com tarifa social. Economia 790
AG002 Ligacdes ativas de agua. Ligacgéo 10412
ES009 Ligacdes ativas de esgoto. Ligacio 3369
ENGO1 LigacGes factiveis de esgoto. Ligacio 1002

! As defini¢des, formulas de célculo e demais informagdes sobre os indicadores podem ser consultados na

Resolugdao ARSI n° 034/2014.
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AGO026

Populacdo atendida com abastecimento de

agua.

Habitantes

25603

ES026

Populacao atendida com esgotamento

sanitario

Habitantes

10043

Quadro 2: Indicadores de Desempenho da Prestacdo de Servigos — Municipio de Barra de Sdo

Francisco — Janeiro/2022.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
IN009 (SNIS) Indice de hidrometragio % 100
INO13 (SNIS) Indice de perdas de faturamento A 38,7
IN049 (SNIS) indice de perdas na distribuicio % 350
INO51 (SNIS) indice de perdas por ligagio L/dia/lig. 2188

IN023 (adaptado indice de Atendimento urbano de 4gua % 99,2

SNIS)
ISpl1 (PNQS) Continuidade no abastecimento de dgua % 100,0
I0A- Nivel de utilizagdo das ETA's A 130,8
07(ADERASA)
Indice de consumo de energia elétrica em 0.60
3 )
INOS8 (SNIS) sistemas de abastecimento de agua kWh/m
10C-08 Nivel de utilizagdo das ETE's A 36,2
(ADERASA)
Indice de consumo de energia elétrica em 0.99
3 )
INOS9 (SNIS) sistemas de tratamento de esgoto kWh/m
IN047 (adaptado Indice de atendimento urbano de esgoto y 38.9
SNIS) referido aos municipios atendidos com esgoto °
Indice de adesdo aos servigos publicos de
ARSPO1 % 1

esgotamento sanitario
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ARSP02 .
(adaptado Indice de apuragio de consumo A 100,0
ARSESP)
Extravasamentos de esgotos por extensao de
INO82 (SNIS) rede extrav./km 0,5
Indice municipal urbano de adesdo 4 tarifa
ARSP03 % 7

social

Quadro 3: Indicadores de Qualidade do Tratamento — Municipio de Barra de Sdo Francisco—

Janeiro/2022.

DESCRICAO

padrao

REFERENCIA UNIDADE | VALOR
Incidéncia de analise de cloro residual fora do
INO75 (SNIS) oadrio % 0,00
INO74 (SNIS) Incidéncia de anapl;saer ;1(()3 turbidez fora do o, 0,17
Incidéncia de analise na adgua tratada de o 1,96
INO84 (SNIS) coliformes totais fora do padrao %
Indice de conformidade da quantidade de 0 107,65
INO79 (SNIS) amostras - cloro residual 7
Indice de conformidade da quantidade de
TNO30 (SNIS) amostras - turbic?ez v 107,605
indice de conformidade da quantidade de o 113,33
INO85 (SNIS) amostras - coliformes totais %
Remocao da carga de poluente do esgoto o 85,85
ISp03 (PNQS) recebido na estagdo de tratamento %
ARSP04 Incidéncia das analises de DBO fora do o 0,00

Quadro 4: Indicadores de Contexto — Municipio de Barra de S&o Francisco — Janeiro/2022.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
INO14 (SNIS) Consumo micromedido por economia m’/ més/ €co 10,6
nomia
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A

INO17 (SNIS) Consumo de agua faturado por economia m fllz)lfrlsi/aeco 10,7

IN020 (SNIS) Extensio de rede de agua por ligacio m/lig 10,5

IN043 (SNIS) Part’1<:1pa<;ao das economias r.es1denf:1als de o, 92,0
agua no total das economias de dgua

ARSPO5 Densidade da macromedigao unidade/km 0,09

3. REGULACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

A Lei Complementar n® 827/2016, que cria a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos (ARSP),
estabelece que a ARSP deve fixar, dentro de sua competéncia, normas, resolugdes, instrugdes ¢
recomendacdes técnicas e procedimentos relativos aos servigos regulados, observadas as diretrizes

do poder concedente.

Ademais, as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos
por servigos prestados aos usudrios, serdo definidas pela entidade de regulagdo, conforme capitulo V,
arts. 22 a 27, e capitulo VI, arts. 29 a 42, da Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n°
14.026/2020, bem como pela Lei Estadual 9.096/2008.

Tais leis definem como exigéncia, em resumo, que as tarifas definidas devem garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, com servicos de qualidade, e investimentos
necessarios para a universalizacdo, ao mesmo tempo em que as tarifas devem ser moddicas, ou seja,

dentro da capacidade de pagamento dos usuarios.

Para atender a estes principios legais, além de todo o arcabouco de Resolucdes ja publicadas pela
Agéncia Reguladora e disponivel no sitio eletronico da ARSP (www.arsp.es.gov.br) na area
Legislacdo / Atos Normativos / Resolu¢des Saneamento Basico, apresentamos de forma especifica as

resolugdes aplicaveis ao saneamento publicadas no ano de 2022.

- Resolucao ARSP N° 055/2022: Em junho de 2022, a ARSP publicou o reajuste das tarifas dos
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servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Cesan, ¢ promoveu
alteracdes na descri¢do dos critérios para concessao da tarifa social. A partir desse regramento a tarifa
social passou a ser aplicavel aos usuarios coletivos da categoria Residencial Critério I, desde que

sejam comprovados os requisitos da tarifa social.

Para serem beneficiarios da tarifa social, os usudrios residenciais precisam estar inscritos no
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal (CadUnico) com a comprovagéo dos seguintes requisitos de renda:

* Renda mensal de até R$ 210,00 per capita estando enquadrado em situagdo de pobreza e

extrema pobreza. Nesse caso o desconto nas tarifas sera de até 75%.

* Renda mensal per capita maior que R$ 210,00 e menor ou igual a meio salario minimo ou
favorecida pelo BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada). Neste caso o desconto nas tarifas sera de

até 60%. A referida resolucao foi submetida a Consulta Publica n® 003/2022.

4. FISCALIZACOES E ACOMPANHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS PRESTADOS

A Ageéncia de Regulagdo de Servigos Publicos realiza inspeg¢des in loco, a fim de identificar a
conformidade dos servicos e cobrar a ado¢do de medidas corretivas nos procedimentos de operagao
e manuten¢do destes sistemas. Com essa rotina, procura-se certificar o bom desempenho técnico e
garantir melhorias na prestacdo dos servicos de agua e esgoto, atuando-se na prevengdo de
descontinuidades, além de verificar a conformidade com as normas legais e técnicas vigentes, com

os Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Basico.

Com esta finalidade, as fiscaliza¢des da Agéncia sdo realizadas tomando como base o Manual de
Fiscalizagdo do Saneamento, ¢ de forma clara e objetiva, sdo apontadas as deficiéncias e
potencialidades dos servigos prestados pela Cesan, bem como o acompanhamento das atividades

desenvolvidas em cada unidade.

Os itens a serem inspecionados sdo sistematizados em formuldrio especifico desenvolvido para
aquisicdo de dados (checklist) e encontram-se divididos em quatro categorias e sete blocos

especificos:
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- Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), no qual contempla o Bloco 1 (Qualidade da Agua),
Bloco 3 (Sistema de Agua), e Bloco 6 (Pressdo da Agua na Rede de Distribuigio);

- Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), que comtempla o Bloco 2 (Qualidade do Esgoto) e
Bloco 4 (Sistema de Esgoto);

- Sistema Comercial, com o Bloco 5 (Sistema Comercial); e

- Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) e Contrato de Programa, que engloba o Bloco

Na fiscalizagdo do SAA ¢ avaliado a conservagao, manutencao e operagao de todas as etapas do
sistema (Bloco 3); a continuidade da distribui¢do de dgua através da instalagdo de equipamentos de
medigdo da pressdo (Bloco 6); e o atendimento a qualidade da agua distribuida, de acordo com a
Portaria de consolidagdo N°5/2017 alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2018 do Ministério da
Saude (Bloco 1).

Ja no SES ¢ verificado o atendimento a qualidade final do efluente tratado de acordo com a
Resolucio CONAMA 430/2011, Portarias de Outorga e Licengas Ambientais (Bloco 2), bem como a

conservagao, manuten¢do e operacao de todas as etapas do sistema (Bloco 4).

Por sua vez, a fiscalizagdo do Sistema Comercial verifica a conformidade das atividades
comerciais e de atendimento aos usudrios, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que
o servigo deve oferecer, de acordo com a legislacao pertinente (Bloco 5). Ja no PMSB e Contrato de
Programa ¢ analisado a conformidade dos objetivos e metas tragadas no Plano Municipal de

Saneamento Basico (Bloco 7).

Os resultados das inspecdes sdo apresentados nos Relatorios de Fiscalizagdo e a partir das
Constatagdes € Nao Conformidades identificadas, a Cesan recebe o Termo de Notificacdo, sendo

informado o prazo para apresentagdo da sua Defesa Prévia e as sangdes passiveis de aplicagao.

Os elementos apresentados na Defesa sdo avaliados pela Diretoria de Saneamento Bdsico e

Infraestrutura Viaria e, caso confirmada a transgressdo por parte da Cesan, ¢ aplicado o Auto de
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Infracdo, descrevendo as penalidades aplicaveis e arbitrando o prazo para apresentacdo de Defesa a
Diretoria Colegiada. Da decisdo da Diretoria Colegiada, em relacdo a Defesa do Auto de Infracao,
cabe Recurso ao Conselho Consultivo, sendo este a tltima instancia de defesa das sang¢des aplicadas

pela Agéncia.

Com base no critério exposto, referente as fiscalizagdes do municipio de Barra de Sao Francisco,

informamos para 2022 as atividades demostradas no quadro abaixo.
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Quadro 5: Atividades referente as fiscalizagdes do municipio de Barra de Sao Francisco.

BLOCO/ PROCESSO RELATORIO DE TERMO DE PARECER DECISAO | AUTODE | VOTO | DIRETORIA | CONSELHO
TEMA FISCALIZACAO NOTIFICACAO TECNICO DS INFRACAO DS COLEGIADA | CONSULTIVO
TN/DS/GSB N.°
Bloco 1 | 2022-3DCK6 | RF/DS/GSB/058/2022 - - - - - -
067/2022
TN/DS/GSB N.°
Bloco 2 | 2022-9MTTL | RF/DS/GSB/059/2022 - - - - -
068/2022
TN/DS/GSB/ESP
Bloco 3 2022-62065 | RF/DS/GSB/057/2022 - - - - - -
N.°066/2022
TN/DS/GSB/ESP
Bloco 4 | 2022-B3WBH | RF/DS/GSB/055/2022 - - - - - -
N.°064/2022
TN/DS/GSB/ESP
Bloco 5 | 2022-ZNN4R | RF/DS/GSB/054/2022 - - - - - -
N.° 063/2022
TN/DS/GSB/ N.°
Bloco 7 | 2022-LV9V9 | RF/DS/GSB/066/2022 - - - - - -
076/2022
Legenda:

Bloco 1: Fiscalizag@o da qualidade da 4gua bruta, tratada (saida do tratamento) e distribuida.

Bloco 2: Fiscalizagdo referente a analise dos resultados dos laudos de qualidade do efluente do sistema de esgotamento sanitario.

Bloco 3: Fiscalizagdo do Abastecimento de Agua.
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Bloco 4: Fiscalizagdo do Esgotamento Sanitario.

Bloco 5: Fiscalizagdo do sistema comercial e de atendimento ao usuario.

Bloco 7: Fiscalizag@o do atendimento as metas do Plano Municipal de Saneamento Basico e Contrato de Programa.
Decisdao DS: Decisdo da Diretora de Saneamento Basico.

Voto DS: Voto da Diretora de Saneamento Basico.
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5. OUVIDORIA
A Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos possui o servigo de ouvidoria, através das seguintes

formas de contato:
- Telefone: 0800 280 8080
-Fax: (27) 3636-8540

-E-mail: ouvidoria@arsp.es.gov.br

A Ouvidoria da ARSP atua efetivamente como importante agente de conflitos entre usuarios e as
concessionarias dos setores de saneamento basico, infraestrutura vidria e distribuicdo de gas natural

canalizado.

Ainda, informamos que na Ouvidoria desta ARSP foram registradas 3 manifestacdes sobre falta
d’4gua, 2 manifestacdes sobre ligacdo de dgua e 1 manifestacdo sobre rede hidraulica do municipio

de Barra de Sdo Francisco.

6. EVENTOS RELEVANTES
O portal de eventos relevantes foi criado pela ARSP em parceria com a PRODEST e serve de
acompanhamento das ocorréncias estabelecidos na Resolugdo ARSI 032/2014, com base nas

informacdes inseridas pelo prestador de servigos.

De acordo com o artigo 1° da Resolucao 032/2014, os eventos relevantes classificam-se em:
I. Programados: eventos planejados que motivem a interrupcdo e/ou suspensdo e/ou
comprometimento da prestacdo dos servicos, tais como obras, reparos, manutengdes, melhorias,

dentre outros;

II. Nao Programados: eventos que motivem a interrupcdo e/ou suspensdo e/ou
comprometimento da prestacdo dos servigos e que ocorrerem quando ndo for possivel sua previsao
por serem decorrentes de acidentes, fatores externos alheios a prestacdo dos servigos, situacdes de

emergéncia, e/ou caso fortuito ou for¢a maior;
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III. Paralisacdo pontual: ¢ toda a interrupcao e/ou suspensao e/ou comprometimento do servigo
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio que atinja uma Unica unidade usudria ou
unidades condominiais, cuja duragao seja superior a 24 horas e decorra de anomalias no sistema do

prestador de servigos.

Com base no exposto, para o municipio de Barra de Sao Francisco foi registrado no Portal de

Eventos Relevantes 7 eventos programados?, como segue.

Quadro 6: Eventos Relevantes do Municipio de Barra de S&o Francisco.

PROTOCOLO CLASSIFICACAO BAIRRO EVENTO

Manutencdo corretiva nas redes de
2022103116385301 N&o Programado Diversos | distribuicdo ocasionadas pela empresa que
esta realizando obras no local. (contek).

) ) ) Manutengdo corretiva nas redes de
2022110310201101 | Nao Programado | Vila Luciene | distribuicio ocasionadas pela empresa
sector que esta realizando obras no local.

Manutencdo corretiva nas redes de
2022110816542001 N&o Programado Diversos | distribuicdo ocasionadas pela empresa que
esta realizando obras no local. (contek).

Manutencdo corretiva na rede de
2022120611483201 N&o Programado Vila Luciene | distribuicdo ocasionada pela empresa sector
gue esta realizando obras no local.

Manutencdo corretiva na rede de

2022120611541501 Né&o Programado NovaBarra | . . . %
distribuig&o.

Manutencdo corretiva na rede de
2022120709283201 N&o Programado Vila Luciene | distribuicdo ocasionada pela empresa sector
que esta realizando obras no local.

Manutencdo corretiva na rede de
2022121311315901 N&o Programado Vila Luciene | distribuicdo ocasionada pela empresa sector
que esta realizando obras no local.

2 (s eventos publicados sdo acompanhados pela agéncia e se houver alguma desconformidade com a Resolugéo
ARSP 032/2014, fiscalizagdes sdo realizadas. Para o caso de Barra de Sao Francisco, ndo houveram

desconformidades.
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7. AVALIACAO DA CAPACIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA E ADITIVO
CONTRATUAL

A ARSP atestou a capacidade economico-financeira da Cesan para universalizar os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario até¢ 2033, em 46 municipios do Estado, de acordo com
as disposicdes apresentadas no art. 10-B da Lei Federal 11.445, de 05 de janeiro de 2007, € no Decreto
n° 10.710, de 31 de maio de 2021.

A Lei Federal 11.445/2007 estabeleceu no artigo 11-B as metas de universalizagdo de 99% da
populacdo com agua potavel e de 90% de populagdo com coleta e tratamento de esgotos para serem
cumpridas até 2033 e a Cesan apresentou seus estudos para comprovar a capacidade econdmico-

financeira de atendé-las.

Os estudos apresentados pela Companhia em 30 de dezembro de 2021 foram analisados pela
ARSP, que verificou se a concessiondria estava seguindo a metodologia adotada no Decreto Federal

10.710/2021.

Ao final desse processo, a ARSP concluiu que as duas etapas previstas no Decreto 10.710/2021
foram cumpridas pela Cesan e resultou comprovada a capacidade econdmico-financeira em atender
as metas de universalizagdo, bem como as metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento,
de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, na area de cobertura dos contratos

de programa dos 46 municipios conveniados com a ARSP.

Na primeira etapa da metodologia estabelecida no Decreto 10.710/2021 foram avaliados o
desempenho historico de quatro indicadores econdmico-financeiros e o atendimento dos niveis
referenciais minimos. J& na segunda etapa da metodologia, a ARSP avaliou os estudos de viabilidade
global, e de cada um dos 46 municipios, bem como o plano de captacdo de recursos para os

investimentos necessarios para a universalizacao.

Os seguintes municipios foram comtemplados neste estudo: Afonso Claudio, Agua Doce do
Norte, Aguia Branca, Alto Rio Novo, Anchieta, Apiacd, Aracruz, Atilio Vivacqua, Barra de Sdo
Francisco, Boa Esperanca, Bom Jesus do Norte, Brejetuba, Cariacica, Castelo, Conceicao da Barra,

Conceicao do Castelo, Divino Sdo Lourenco, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Ecoporanga,
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Fundao, Guarapari, Ibatiba, Irupi, Tuna, Mantendpolis, Marechal Floriano, Muniz Freire, Muqui,

Nova Venécia, Pancas, Pedro Canario, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba,

Santa Teresa, Sao Gabriel da Palha, Sao José do Calgado, Sao Roque do Canaa, Serra, Venda Nova

do Imigrante, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha e Vitoria.

Apos avaliacdo da ARSP a Cesan firmou os aditivos aos Contratos de Programa com os

municipios contendo as metas de universaliza¢ao previstas no caput do art. 11-B da Lei Federal n°

11.445/ 2007, alterada pela Lei Federal 14.026/2020. No quadro a seguir consta os indicadores e

metas do municipio de Barra de Sdo Francisco.

Quadro 7. Indicadores e metas do municipio de Barra de Sao Francisco.

META: INDICADOR: lzm[zm'zozc 2025!2025 2027|2023|2029[203012031]203211033|2034 2035 | 2036 | 2037

2038 mi}

101 - Indice de economias

Universalizagdo
Agua

abastecimento de dgua | i l . | |
102 - ndice de economias

Universalizagdo

Esgoto (Rede) coleta de esgoto | [

Universalizacdo 103 - indice de economias

| Esgoto residencials com coleta e |29,4%
(T ) trat to de esgoto J

| [

| 104 - indice de continuidade
}

abastecimento de dgua |
Redugdo de 105 - Indice de perdas por
Perdas < _ligagdo

Melhorlas 1106 - Incidéncia das andlises|
Processo de coliforme totais dentro >=95% >=95%! >'95%\> =95%(>=95%
T Agua| do padrdo estabelecido | | |

Melhorias g a
P 107 — Indice de Remogdo de

TOSESS0 | Carga Poluente do Esgoto | 70% | 70% | 70% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 80% | 80% | 80%
Tratamento % | |

Esgoto recebido na ETE ‘

eexboosabe |

>=95%>=95% >=95% >=95% >=95% >=95%

85%

| |

residenciais com rede de |33,8%|33,8% ?33,8% 56,1% |56,1% |56,1% 56,1% 56,1% 56,1% i>=90%[>=90%r=90%j>=90%;>=90% >=90%>=90% >=90% >=90%
|

29,4% |29,5%|51,8% 51,8%|51,9% |51,9%52,0% |52,0% >=90% >=90%) >"90% >=90%>=90% >=90% >=90% >=90%| >'90%‘

N3o iténcia do servigo de 90,0%| 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 92% | 92% | 92% | 92% | 92% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

87% | 87% | 87% | 87% | 87% | 87%

residenciais com rede de  >=99% >=99%(>=99%|>=99% >=99% >=99% >=99% >=99% >=99% >=99% >=99%>=99% >=99%/>=99%|>=99%|>=99%(>=99% >=99%

95% | 95%

216 | 216 | 216 | 216 216‘216 216 | 216 | 216 | 216 | 216 | 216 | 216 | 216 216‘216!216 216

>=95%|>=95% >=95%>=95% >=95% >=95% >=95%

.j.

8. AUDITORIA E CERTIFICACAO DE INFORMACOES DO PROJETO ACERTAR

Visando o desenvolvimento de Metodologias de Auditoria e Certificagdo de informagdes do

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), foi realizada pela ARSP a avaliagdo das

informacdes, conforme metodologia ACERTAR, dos municipios operados pela Cesan.

O trabalho desenvolvido gerou o Relatério de Certificagdo das Informacgdes, que esta

disponivel no site da ARSP através do endereco:

https://arsp.es.gov.br/saneamento/projetoacertar e

no site do SNIS através do endereco: https://arsp.es.gov.br/sanecamento/projetoacertar.
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9. OUTRAS ATIVIDADES

Nao obstante as atividades realizadas no ano de 2022, esta Agéncia Reguladora submeteu a
Consulta Publica N° 005/2022, e aprovou a minuta de Contrato Especial que estabelece as regras para
prestagdo e faturamento de servicos de fornecimento de agua tratada e esgotamento sanitario, de

forma individualizada em condominios.

A partir desta aprovacao os condominios que possuirem medidores internos individualizados de
agua podem procurar a Cesan para firmar o contrato especial e ter as faturas de agua e esgoto emitidas
de forma individual para cada unidade pertencente ao condominio. Além das faturas individuais para
cada apartamento sera emitida uma fatura adicional para o condominio com o consumo comum da
edificacdo, verificada pela diferenca entre o consumo de 4gua medido pelo hidrometro geral ¢ a soma

dos consumos de cada unidade.

A minuta do Contrato Especial e os documentos relativos a consulta estdo disponiveis no sitio
eletronico da ARSP, campo Consultas e Audiéncias Publicas / Consulta Publica / Consulta Publica n°
2022/005 — Prestacao e faturamento dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

em condominios, através de medicao individualizada.

A ARSP promoveu ainda a Consulta Publica N° 007/2022 para receber contribui¢des para
aprimoramento da minuta de contrato especial contendo a defini¢do de critério de determinagdo do
volume de esgoto a ser faturado nos casos onde exista a utilizagao de 4gua como insumo em processos

produtivos.

Em resumo, na proposta do prestador ¢ a de criagdo de uma matricula especifica para o
faturamento da 4gua utilizada como insumo em processos produtivos, dispensando-a da cobranca de
tarifa de esgoto, ou seja, definindo o volume de esgoto neste caso como zero, sem aplicacao da tarifa
fixa. Neste caso, ocorreria uma medi¢ao independente seguindo as regras do contrato de adesao
padrdo e o faturamento ocorreria normalmente, com a cobranga do volume de esgoto através do
volume de 4gua medido, para a parcela de d4gua ndo utilizada no processo produtivo. Apos periodo de
recebimento de contribui¢des e analise das mesmas, a ARSP publicard a versao final da minuta de
contrato especial.
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10. CONCLUSAO

Apresentamos neste relatorio as principais atividades desenvolvidas pela ARSP no ano de 2022
no municipio de Barra de Sao Francisco, que visam atender ao estabelecido no Convénio
ARSP/020/2019, em seu item IV da clausula quinta. Esta Agéncia Reguladora se coloca a disposi¢ao
do municipio para esclarecimentos adicionais e apuragdo de demandas especificas dentro da area de

atuacao da ARSP.
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