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1. INTRODUCAO

Dada a competéncia da ARSP de regular, controlar e fiscalizar os servi¢os de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario delegados ao Governo do Estado, conforme Lei Complementar n® 827, de 30
de junho de 2016, alterada pela Lei complementar n® 1057, de 08 de novembro de 2023, apresentamos

neste relatdrio as atividades desenvolvidas pela ARSP no ano de 2023.

Especificamente no municipio de Aracruz, como existem dois prestadores de servigcos, a CESAN que
presta os servigos de dgua e esgoto na regido litordnea, ¢ o SAAE de Aracruz, no restante do
municipio, apresentaremos ao longo do Relatdrio, as agdes desenvolvidas em fungdo da CESAN e do

SAAE de Aracruz.

2. CESAN

Considerando o Convénio ARSP n° 002/2020 firmado entre a Agéncia e o municipio de Aracruz — ES
em 18/03/2020, com interveniéncia da CESAN, apresentamos neste relatorio as atividades

desenvolvidas pela ARSP no ano de 2023, em fung¢ao deste prestador de servigos.

A saber, os principais objetivos a serem atingidos no referido convénio acerca dos servicos prestados

pela CESAN sao:

I- Assegurar a prestacdo de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as
condig¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacao e modicidade nas suas tarifas;
II-  Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;
[1I- Garantir a harmonia entre os interesses dos usuéarios, MUNICIPIO e a CESAN;

IV- Zelar pelo equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, mediante mecanismos que induzam a

eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Com estes objetivos, o presente item visa atender a clausula quinta, item IV, do Convénio ARSP n°
002/2020, no que tange a emissao dos relatorios anuais das atividades desenvolvidas pela Agéncia na
regulacao e fiscalizacao dos servicos prestados pela CESAN no referido Municipio.
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2.1 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO MUNICIPIO

Para avaliagdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario fornecidos
pela CESAN, esta Agéncia Reguladora acompanha os indicadores estabelecidos na Resolugao ARSI

n° 034/2014.

Os indicadores sao instrumentos de gestao aplicados pelas Agéncias Reguladoras, que permitem o
acompanhamento da prestacdo dos servigos (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario), com a
avaliagdo do desempenho, do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugdo, por parte do

prestador, e ainda, permitem a comparagdo com outras organizagdes do setor.

Os indicadores sdo coletados e enviados a ARSP com frequéncia quadrimestral, até o vigésimo dia

do més subsequente ao encerramento de cada quadrimestre.

Destacamos, que os servicos prestados pela CESAN no municipio de Aracruz, s3o os de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio na regido litordnea do municipio.

Diante do exposto, para caracterizar o acompanhamento realizado, apresentamos no Quadro 1
algumas informag¢des e no Quadro 2, 3 e 4 os indicadores utilizados para a avaliagdo da prestagdo dos

servigos previstos na Resolugio ARSI n® 034/2014,

Quadro 1: Informagdes de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio — Municipio de Aracruz

— Janeiro/2023.

REFERENCIA INFORMACOES UNIDADE | VALOR
AGO003 Economias ativas agua. Economia 11154
ES003 Economias ativas esgoto. Economia 6720
POPO02 Economias beneficiadas com tarifa social. Economia 707
AGO002 Ligacdes ativas de agua. Ligacao 10676

! As defini¢des, formulas de calculo e demais informagdes sobre os indicadores podem ser consultados na

Resolucdo ARSI n° 034/2014.
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ES009 Ligacdes ativas de esgoto. Ligagdo 6349
ENGO1 Ligagdes factiveis de esgoto. Ligagdo 2419
Populagao atendida com abastecimento de
AGO026 , Habitantes 24226
agua.

Populagdo atendida com esgotamento

ES026 g Habitantes 18362
sanitario

Quadro 2: Indicadores de Desempenho da Presta¢do de Servigos — Municipio de Aracruz —

Janeiro/2023.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
IN009 (SNIS) indice de hidrometragio % 100
INO13 (SNIS) Indice de perdas de faturamento % 36,9
IN049 (SNIS) Indice de perdas na distribuigio % 34,1
INO51 (SNIS) indice de perdas por ligagio L/dia/lig. 258,1

IN023SI(\IaIdS€;PtadO Indice de Atendimento urbano de 4gua A 100,0
ISpl1 (PNQS) Continuidade no abastecimento de agua A 90,5

O7(AII)OE1§_A SA) Nivel de utilizagao das ETA's % 102,5

Indice de consumo de energia elétrica em
INOS8 (SNIS) sistemas de abastecimento de dgua kWh /m? 0.28
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10C-08 Nivel de utilizagao das ETE's 0
(ADERASA) % 29,8
indice de consumo de energia elétrica em
3
INOS9 (SNIS) sistemas de tratamento de esgoto kWh/m 1,64
IN047 (adaptado Indice de atendimento urbano de esgoto y .
SNIS) referido aos municipios atendidos com esgoto ° ’
Indice de adesdo aos servigos ptblicos de
ARSPO1 g % 72,4
esgotamento sanitario
ARSPO?2 (adaptado Indice de apuragdo de consumo 0
ARSESP) bt % 100,0
Extravasamentos de esgotos por extensdo de
INO082 (SNIS) extrav./km 0,5
rede
ndice municipal urbano de ades3o a tarifa
ARSPO03 % 6,9

social

Quadro 3: Indicadores de Qualidade do Tratamento — Municipio de Aracruz — Janeiro/2023.

DESCRICAO

REFERENCIA UNIDADE VALOR
Incidéncia de analise de cloro residual fora do
INO75 (SNIS) N % 0,00
padrao
INO74 (SNIS) Incidéncia de analise fle turbidez fora do o, 4,44
padrao
IN084 (SNIS) Incidéncia de analise na dgua tratada de o 6,67

coliformes totais fora do padrao
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INO79 (SNIS) Indice de conformidade da quantidade de o 257 14
amostras - cloro residual ° ’
IN0SO (SNIS) Indice de conformidade da quantidade de o 25714

amostras - turbidez

Indice de conformidade da quantidade de % 120.00

INO85 (SNIS) amostras - coliformes totais

Remocao da carga de poluente do esgoto o 78.14
0 ’

ISp03 (PNQS) recebido na estacao de tratamento

Incidéncia das analises de DBO fora do

~ % 14,29
padrao

ARSP04

Quadro 4: Indicadores de Contexto — Municipio de Aracruz— Janeiro/2023.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE VALOR
INO14 (SNIS) Consumo micromedido por economia m?/més/economia 13,5
INO17 (SNIS) Consumo de 4gua faturado por economia | m*/més/economia 13,7
IN020 (SNIS) Extensdo de rede de dgua por ligagao m/lig 12,3
IN043 (SNIS) Par‘Elclpagao das economias r.681den’c1a1s de o, 91,7

agua no total das economias de agua
ARSPO5 Densidade da macromedigao unidade/km 0,201

2.2 REGULACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

A Lei Complementar n° 827/2016, que cria a Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos (ARSP),
estabelece que a ARSP deve fixar, dentro de sua competéncia, normas, resolucdes, instrugdes e
recomendacdes técnicas e procedimentos relativos aos servigos regulados, observadas as diretrizes

do poder concedente.
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Ademais, as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por
servigos prestados aos usuarios, serdo definidas pela entidade de regulagdo, conforme capitulo V, arts.
22 a 27 e capitulo VI, arts. 29 a 42, da Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020,
bem como pela Lei Estadual 9.906/2008.

Tais leis definem como exigéncia, em resumo, que as tarifas definidas devem garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, com servicos de qualidade, e investimentos
necessarios para a universalizagdo, a0 mesmo tempo em que as tarifas devem ser modicas, ou seja,

dentro da capacidade de pagamento dos usuarios.

Para atender a estes principios legais, além de todo o arcabouco de Resolugdes ja publicadas pela
Agéncia Reguladora e disponivel no sitio eletronico da ARSP (www.arsp.es.gov.br) na area
Legislacdo / Atos Normativos / Resolugdes Saneamento Basico, apresentamos de forma especifica as

resolucdes aplicaveis ao saneamento publicadas no ano de 2023.

- Resolu¢cio ARSP N° 064/2023: Em junho de 2023, a ARSP publicou o reajuste das tarifas dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela CESAN, aplicavel ao ano

tarifario 2023-2024.

Além disso, a ARSP avaliou no contexto da regulacao tarifaria o processo de repactuacao do Acordo
de Mariana, envolvendo a Unido, os Estados do ES e MG, as empresas Vale, BHP Billiton e Samarco,
com mediacdo da Justica Federal, em que se negocia uma indenizagdo financeira em reparacao e
compensacdo dos danos causados pelo desastre, com repasse direto aos Estados e Municipios

atingidos, no qual Aracruz encontra-se incluido.

2.3 FISCALIZACOES E ACOMPANHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS PRESTADOS

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos realiza inspe¢des in loco, a fim de identificar a
conformidade dos servigos e cobrar a ado¢do de medidas corretivas nos procedimentos de operagao
e manutengao destes sistemas. Com essa rotina, procura-se certificar o bom desempenho técnico e
garantir melhorias na prestacdo dos servicos de dgua e esgoto, atuando-se na prevencdo de

descontinuidades, além de verificar a conformidade com as normas legais e técnicas vigentes, com
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os Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Bésico.

Com esta finalidade, as fiscalizagcdes da Agéncia s3o realizadas tomando como base o Manual de
Fiscalizagdo do Saneamento, ¢ de forma clara e objetiva, sdo apontadas as deficiéncias e
potencialidades dos servigos prestados pela Cesan, bem como o acompanhamento das atividades

desenvolvidas em cada unidade.

Os itens a serem inspecionados sdo sistematizados em formulario especifico desenvolvido para
aquisi¢do de dados (checklist) e encontram-se divididos em quatro categorias e sete blocos

especificos:

- Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), no qual contempla o Bloco 1 (Qualidade da Agua),
Bloco 3 (Sistema de Agua), e Bloco 6 (Pressdo da Agua na Rede de Distribuigio);

- Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), que comtempla o Bloco 2 (Qualidade do Esgoto) ¢ Bloco
4 (Sistema de Esgoto);

- Sistema Comercial, com o Bloco 5 (Sistema Comercial); e
- Planos Municipais de Saneamento Bésico (PMSB) e Contrato de Programa, que engloba o Bloco 7.

Na fiscalizacdo do SAA ¢ avaliado a conservagdo, manutengdo e operacao de todas as etapas do
sistema (Bloco 3); a continuidade da distribui¢do de agua através da instalagdo de equipamentos de
medi¢do da pressdo (Bloco 6); e o atendimento a qualidade da 4gua distribuida, de acordo com a
Portaria de consolidagdo N°5/2017 alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2018 do Ministério da
Saude (Bloco 1).

Jano SES ¢ verificado o atendimento a qualidade final do efluente tratado de acordo com a Resolugao
CONAMA 430/2011, Portarias de Outorga e Licencas Ambientais (Bloco 2), bem como a

conservagao, manuten¢do e operacao de todas as etapas do sistema (Bloco 4).

Por sua vez, a fiscaliza¢do do Sistema Comercial verifica a conformidade das atividades comerciais
e de atendimento aos usudrios, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo
deve oferecer, de acordo com a legislagdo pertinente (Bloco 5). J4 no PMSB e Contrato de Programa
¢ analisado a conformidade dos objetivos e metas tracadas no Plano Municipal de Saneamento Bésico

10
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(Bloco 7).

Os resultados das inspecdes sdo apresentados nos Relatorios de Fiscalizagdo e a partir das
Constatagoes e Nao Conformidades identificadas, a Cesan recebe o Termo de Notificagdo, sendo

informado o prazo para apresentagdo da sua Defesa Prévia e as sangdes passiveis de aplicacao.

Os elementos apresentados na Defesa sdo avaliados pela Diretoria de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria e, caso confirmada a transgressdo por parte da Cesan, ¢ aplicado o Auto de
Infracdo, descrevendo as penalidades aplicaveis e arbitrando o prazo para apresentacdo de Defesa a
Diretoria Colegiada. Da decisdo da Diretoria Colegiada, em rela¢do a Defesa do Auto de Infracao,
cabe Recurso ao Conselho Consultivo, sendo este a ultima instancia de defesa das sanc¢des aplicadas

pela Agéncia.

Com base no critério exposto, referente as fiscalizagdes da prestacdo de servigos da Cesan, no

municipio de Aracruz, informamos para 2023 as atividades demostradas no quadro abaixo.
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Quadro 5: Atividades referente as fiscaliza¢cdes do municipio de Aracruz prestadas pela CESAN?Z.

BLOCO / RELATORIO DE TERMO DE PARECER _ AUTO DE PARECER DIRETORIA CONSELHO
PROCESSO - . ; DECISAO DS . , VOTO DS
TEMA FISCALIZACAO NOTIFICACAO TECNICO INFRACAO TECNICO COLEGIADA | CONSULTIVO
TN/DS/GSB/ESP PT/DS/GSB/N° Decisdo PT/DS/GSB/N°
Especifica 2022-D21JG RFE/DS/GSB/003/2022 AI/DS/GSB 084/2022 - - -
N.°008/2022 047/2022 DS/084/2022 076/2023
TN/DS/GSB/ESP PT/DS/GSB/N° Decisdo AI/DS/GSB N.° PT/DS/GSB/N°
Bloco 2 2021-HC32R | RF/DS/GSB/004/2021 - - -
N° 010/2021 112/2021 DS/001/2022 001/2022 075/2023
Legenda:

Fiscalizacao Especifica: Fiscalizagdo Especifica da interrupgdo do abastecimento de agua na localidade de Vila do Riacho.
Bloco 2: Fiscalizagdo referente a analise dos resultados dos laudos de qualidade do efluente do sistema de esgotamento sanitario.
Decisdo DS: Decisdo da Diretora de Saneamento Basico.

Voto DS: Voto da Diretora de Saneamento Basico.

2 Em virtude das fiscalizagdes realizadas em anos anteriores (disponiveis em https://arsp.es.gov.br/fiscalizacao-aracruz) e para dar continuidade ao processo

sancionatdrio, no ano de 2023 foram elaborados pareceres técnicos, decisdes da Diretora de Saneamento Basico, emissao de Autos de Infracao, bem como realizagdo
de Reunido da Diretoria Colegiada. Ainda no ano de 2023, foi realizada fiscalizagao especifica.
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2.3.1. Cronograma de Fiscalizacdo Plurianual

A Agéncia de Regulacdo de Servigcos Publicos implementou o cronograma plurianual para a
fiscalizacao de todos os municipios conveniados, entre os anos de 2024 a 2028, delineando um plano
abrangente, a fim de assegurar a qualidade dos servicos de saneamento basico e eficiéncia

operacional.

Dessa forma, a agdo tem como resultados esperados a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos
de 4gua e esgoto, redugdo das irregularidades e deficiéncias, garantindo assim que os prestadores de
servico atuem de forma responsavel, eficiente e transparente, promovendo o acesso da populagdo ao

saneamento basico de qualidade, que ¢ um direito fundamental.
2.3.2. Utilizacao de Drones na Fiscalizacao

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos (ARSP) esta elevando sua eficiéncia operacional na
fiscalizacdo Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario por meio da incorporacio
inovadora de drones. Essa abordagem tecnologica ndo apenas redefine os métodos de monitoramento,
mas também promove uma gestao mais agil e eficaz, garantindo inimeros beneficios, dentre os quais

se destacam:
e A obtenc¢do de dngulos e limites em 4reas inexploradas;

e Acompanhamento detalhado das etapas de obras relativas ao Sistema de Abastecimento de

Agua e de Esgotamento Sanitario;
e Fiscalizacao detalhada;
e Fiscalizacdo abrangente de reservatorios e captagdes;
e Visdo global das etapas de estagdes de tratamento de agua e esgoto;
e FElaboracao de videos institucionais de alta qualidade.

Em 2023 foram adquiridos 2 drones pela ARSP para que as fiscalizagdes de 2024 ja comegassem com
esse novo formato. A modernizagdo dos métodos de fiscalizacdo através da integragdo de drones

aumenta significativamente a eficiéncia operacional da ARSP.
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Ao utilizar tecnologias de ponta, a agéncia consegue realizar inspe¢des mais rapidas e precisas,
identificando possiveis problemas antes que se agravem, resultando em ac¢des corretivas mais rapidas

e efetivas.

2.4 OUVIDORIA

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos possui o servigo de ouvidoria, através das seguintes

formas de contato:
- Telefone: 0800 280 8080
-Fax: (27) 3636-8540

-E-mail: ouvidoria@arsp.es.gov.br

A Ouvidoria da ARSP atua efetivamente como importante agente de conflitos entre usuarios e as
concessionarias dos setores de saneamento basico, infraestrutura vidria e distribuicdo de gas natural

canalizado.

Ainda, informamos que na Ouvidoria desta ARSP foram registradas 2 manifestagdes sobre conta de
agua/esgoto, 22 manifestagdes sobre contestacdo de fatura, 1 manifestagdo sobre corte de agua
indevido, 2 manifestagdes sobre ligacdo de esgoto, 1 manifestacao sobre obstrucao de rede de esgoto,
2 manifestagdes sobre qualidade da agua, 1 manifestacdo sobre qualidade do atendimento, 3
manifestagdes sobre rede de esgoto, 2 manifestagdes sobre rede hidraulica, 2 manifestacdes sobre
religacdo de agua, 1 manifestagdo sobre saneamento, 1 manifestagdo sobre taxa de esgoto, 1
manifestagdo sobre vazamento de agua, e 2 manifestagdes sobre vazamento de esgoto no municipio

de Aracruz.
2.4.1. OUVIDORIA ITINERANTE

Em 2023, em consonancia com a Agenda Regulatéoria 2022/2024, foi aprovado a implantacao da
ouvidoria itinerante no ambito de atuacao da ARSP. A ouvidoria itinerante ¢ uma iniciativa adotada
para aproximar a sociedade da ARSP e garantir a participagdo popular no processo de regulacdo. A
ideia da implementacdo da ouvidoria itinerante ¢ que a ouvidoria da Agéncia seja levada aos
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municipios conveniados para receber demandas e sugestdes diretamente da populacao.

Essa pratica busca dar voz aos cidaddos e permitir que eles possam expressar suas demandas e
expectativas em relagdo aos servicos regulados pela agéncia. Além disso, a ouvidoria itinerante

também ¢ uma forma de aumentar a transparéncia e a prestagao de contas da Agéncia.

E importante ressaltar que a ouvidoria itinerante nao substitui a ouvidoria permanente da ARSP, que
deve estar sempre disponivel para receber demandas e sugestdes dos cidaddos. No entanto, a
ouvidoria itinerante pode ser uma ferramenta importante para aumentar a participagdo popular e

tornar mais conhecido o trabalho realizado pela Agéncia.

Com isso, o municipio de Aracruz podera contar com a ouvidoria itinerante da ARSP sempre que
solicitada, incluindo- a em eventos de cunho social realizados pela Prefeitura do Municipio,
instituicdes de representagdo da sociedade civil, como sindicatos, associagdes de bairro, organizagdes
ndo governamentais, entre outros. A ideia ¢ que essas entidades ajudem a mobilizar a populacdo e

divulgar a presenga da ouvidoria itinerante na regiao.

Além disso, a ouvidoria itinerante podera auxiliar o Municipio a repassar as informagdes dos servigos
regulados a populacdo através de campanhas educativas e distribui¢do de folder/cartilhas sempre que

alguma alteracdo substancial assim exigir.

2.5 EVENTOS RELEVANTES

O portal de eventos relevantes foi criado pela ARSP em parceria com a PRODEST e serve de
acompanhamento das ocorréncias estabelecidos na Resolu¢do ARSI 032/2014, com base nas

informagdes inseridas pelo prestador de servigos.
De acordo com o artigo 1° da Resolucao 032/2014, os eventos relevantes classificam-se em:

I. Programados: eventos planejados que motivem a interrupcdo e/ou suspensao e/ou
comprometimento da prestacdo dos servicos, tais como obras, reparos, manutengdes, melhorias,

dentre outros;

II. Nao Programados: eventos que motivem a interrup¢ao e/ou suspensao e/ou comprometimento
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da prestacdo dos servicos e que ocorrerem quando ndo for possivel sua previsao por serem decorrentes
de acidentes, fatores externos alheios a prestacdo dos servigos, situagdes de emergéncia, e/ou caso

fortuito ou for¢a maior;

III. Paralisa¢ao pontual: ¢ toda a interrupgao e/ou suspensao e/ou comprometimento do servigo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio que atinja uma unica unidade usuaria ou
unidades condominiais, cuja duragdo seja superior a 24 horas e decorra de anomalias no sistema do

prestador de servicos.

Com base no exposto, para o municipio de Aracruz foi registrado no Portal de Eventos Relevantes 7

eventos programados e 5 eventos nio programados®, como segue.

Quadro 6: Eventos Relevantes do Municipio de Aracruz.

PROTOCOLO CLASSIFICACAO | BAIRRO EVENTO

Toda a Paralisacdo programada
sede e 0 40 prog

2023021013014801 Programado de abastecimento de

bairro | 4 1a no dia 15/02/2023.
Iraja

Realizacao de
manuten¢do preventiva
para melhorias e garantia
da  continuidade do
abastecimento.

Barra do

2023062914591901 Programado Riacho

Substituicao de
conexdes ¢ trecho de
2023072616435001 Programado Diversos | tubulacdo do barrilete da
elevatoria, substituicao
de valvulas da ETA.

% Os eventos publicados sdo acompanhados pela agéncia e se houver alguma desconformidade com a
Resolugdo ARSP 032/2014, fiscalizagcdes sdo realizadas. Para o caso de Aracruz, ndo houveram

desconformidades.
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PROTOCOLO

CLASSIFICACAO

BAIRRO

EVENTO

2023080116494801

Programado

Vila do
Riacho

Substituicao de valvulas
de descarga do
floculador e decantador.
Producao da  ETA
interrompida.
Distribuigao afetada.

2023081115315801

Programado

Paralisacao do escritorio
de Aracruz em
16/08/2023  (proxima
quarta-feira), das 09 as
11:30h para substitui¢ao
do link de internet,
visando melhorar a
conexdo, reduzindo a
instabilidade da rede
local.

2023092716420701

Programado

Barra do
Sahy e
Santa
Marta

Realizacao de
manuten¢do preventiva
para melhorias e garantia
da  continuidade do
abastecimento:
substituicao de valvulas
dos filtros e barriletes da
flotagdo. Produgdao da
ETA interrompida.
Distribuigao afetada.

2023101119573201

Programado

Diversos

Realizacao de
manuten¢do preventiva
para melhorias e garantia
da  continuidade do
abastecimento.

2023101120022701

Programado

Vila do
Riacho

Realizagao de
manutengdo preventiva e

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n° 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

PROTOCOLO

CLASSIFICACAO

BAIRRO

EVENTO

melhorias no sistema
elétrico da ETA.

2023010911275501

Nao programado

Diversos

Paralisacio da ETA
Coqueiral devido a falta
de energia.

2023050510343401

Nao programado

Diversos

CESAN informou a lista
de bairros afetados pela
redugdo da distribuicao
da ETA V (cinco) devido
a turbidez elevada.

2023050515463001

Nao programado

Diversos

CESAN informou que
devido a problemas
operacionais na ETA V
(cinco), os reservatorios
do setor de Jacaraipe
estavam com o nivel
baixo, podendo
ocasionar
desabastecimento.

2023053110233301

Nao programado

Todos

Manifestagoes de
moradores locais
impediram o acesso de
qualquer pessoa no
bairro Coqueiral,
portanto o atendimento
na agéncia foi aberto
somente as 15h.

2023072616395201

Nao programado

Diversos

Necessidade de
substituicdao de valvulas
ndo estanques € a
realizagao de
manuten¢do preventiva
nos conjuntos.
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3. SAAE ARACRUZ

Considerando o Convénio ARSP n° 001/2022 firmado entre a Agéncia e o municipio de Aracruz — ES
em 06/01/2022, com interveniéncia do SAAE de Aracruz, apresentamos neste relatorio as atividades

desenvolvidas pela ARSP no ano de 2022, em fun¢ao deste prestador de servigos.

A saber, os principais objetivos a serem atingidos no referido convénio acerca dos servigos prestados

pela CESAN sao:

I- Assegurar a prestacdo de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacao e modicidade nas suas tarifas;
II- Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;
III- Garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios € do SAAE;

IV- Zelar pelo equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, mediante mecanismos que induzam a

eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

o

Com estes objetivos, o presente item visa atender a clausula quinta, item IV, do Convénio ARSP n
001/2022, no que tange a emissao dos relatorios anuais das atividades desenvolvidas pela Agéncia na

regulacdo e fiscalizacdo dos servicos prestados pelo SAAE de Aracruz no referido Municipio.

3.1 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO MUNICIPIO

Os servigos prestados pelo SAAE de Aracruz no municipio, sdo os de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Para avaliacdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados
pelo SAAE de Aracruz, os indicadores de desempenho a serem utilizados, tiveram inicio de
monitoramento apds entrada em vigor da Resolugdo ARSI n° 034/2014, em 10 de janeiro de 2022,

conforme estabelecido na Resolu¢ao ARSP N° 057/2022.

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo aplicados pelas Agéncias Reguladoras, que permitem o
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acompanhamento da prestacdo dos servigos (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario), com a

avaliagdo do desempenho, do cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugdo, por parte do

prestador, e ainda, permitem a comparagao com outras organizacdes do setor.

Os indicadores sao coletados e enviados a ARSP com frequéncia quadrimestral, até o vigésimo dia

do més subsequente ao encerramento de cada quadrimestre.

Diante do exposto, para caracterizar o acompanhamento realizado, apresentamos no Quadro 1

algumas informagdes e no Quadro 2, 3 e 4 os indicadores utilizados para a avaliagdo da prestagdo dos

servicos previstos na Resolugdo ARSI n° 034/2014%.

Quadro 1: Informagdes de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio — Municipio de Aracruz

— Janeiro/2023.

REFERENCIA INFORMACOES UNIDADE | VALOR
AGO003 Economias ativas agua. Economia 23666
ES003 Economias ativas esgoto. Economia 21694
POPO2 Economias beneficiadas com tarifa social. Economia 607
AG002 Ligacdes ativas de agua. Ligacao 21031
ES009 Ligagdes ativas de esgoto. Ligagdo 21486
ENGO1 Ligagdes factiveis de esgoto. Ligacdo 364

Populagao atendida com abastecimento de
AGO026 . Habitantes 72549
agua.
Populacao atendida com esgotamento
ES026 o Habitantes 66654
sanitario

* As defini¢des, formulas de calculo e demais informagdes sobre os indicadores podem ser consultados na

Resolucdo ARSI n°® 034/2014.
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Quadro 2: Indicadores de Desempenho da Presta¢ao de Servigos — Municipio de Aracruz —

Janeiro/2023.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
IN009 (SNIS) Indice de hidrometragio % 96
IN013 (SNIS) Indice de perdas de faturamento % 17,4
IN049 (SNIS) Indice de perdas na distribuigéo % 29,7
INO51 (SNIS) Indice de perdas por ligagio L/dia/lig. 209,5

IN023 (adaptado indice de Atendimento urbano de 4gua o, 100,0

SNIS)
ISp11 (PNQS) Continuidade no abastecimento de dgua % 100,0
I0A- Nivel de utilizacao das ETA's 0
07(ADERASA) % 3.7
Indice de consumo de energia elétrica em
3
INOS8 (SNIS) sistemas de abastecimento de dgua kWh/m 0,72
10C-08 Nivel de utilizagio das ETE's 0
(ADERASA) % 68,2
fndice de consumo de energia elétrica em
3
INOS9 (SNIS) sistemas de tratamento de esgoto kWh/m 0,25
IN047 (adaptado Indice de atendimento urbano de esgoto y 010
SNIS) referido aos municipios atendidos com esgoto ° ’
Indice de adesdo aos servigos ptiblicos de
ARSPO1 g % 98,3
esgotamento sanitario
ARSPO02 (adaptado [ndice de apuracdo de consumo 0
ARSESP) P % 9.9
20
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IN082 (SNIS)

Extravasamentos de esgotos por extensdo de

rede

extrav./km

0,4

ARSPO3

Indice municipal urbano de adesao a tarifa

social

%

2,8

Quadro 3: Indicadores de Qualidade do Tratamento — Municipio de Aracruz — Janeiro/2023.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE | VALOR
Incidéncia de analise de cloro residual fora do
IN075 (SNIS) padrdo % 0,00
INO74 (SNIS) Incidéncia de anagzlsder g(lis turbidez fora do o, 0,00
Incidéncia de analise na dgua tratada de o
INO84 (SNIS) coliformes totais fora do padrao % 0,00
Indice de conformidade da quantidade de 0
INO79 (SNIS) amostras - cloro residual % 166,54
Indice de conformidade da quantidade de
IN080 (SNIS) N % 166,41
fndice de conformidade da quantidade de 0
INO85 (SNIS) amostras - coliformes totais 7 138,46
Remocao da carga de poluente do esgoto o
ISp03 (PNQS) recebido na estacao de tratamento 7 82,96
ARSPO4 Incidéncia das ar;l:;zz de DBO fora do o, 0,00
21
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Quadro 4: Indicadores de Contexto — Municipio de Aracruz— Janeiro/2023.

REFERENCIA DESCRICAO UNIDADE VALOR
IN014 (SNIS) Consumo micromedido por economia m?/més/economia 13,0
INO17 (SNIS) Consumo de agua faturado por economia | m*/més/economia 15,5
IN020 (SNIS) Extensdo de rede de dgua por ligagao m/lig 9,2

Participacdo das economias residenciais de

IN043 (SNIS) agua no total das economias de dgua

% 90,2

ARSPO5 Densidade da macromedigao unidade/km 0,08

3.2 REGULACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

A Lei Complementar n° 827/2016, que cria a Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos (ARSP),
estabelece que a ARSP deve fixar, dentro de sua competéncia, normas, resolugdes, instrugdes e
recomendacdes técnicas e procedimentos relativos aos servigos regulados, observadas as diretrizes

do poder concedente.

Ademais, as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por
servigos prestados aos usudrios, serdo definidas pela entidade de regulagdo, conforme capitulo V, arts.
22 a 27 e capitulo VI, arts. 29 a 42, da Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020,
bem como pela Lei Estadual 9.906/2008.

Tais leis definem como exigéncia, em resumo, que as tarifas definidas devem garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo, com servicos de qualidade, e investimentos
necessarios para a universalizagdo, ao mesmo tempo em que as tarifas devem ser moédicas, ou seja,

dentro da capacidade de pagamento dos usuarios.

Para atender a estes principios legais, além de todo o arcabouco de Resolucdes ja publicadas pela
Agéncia Reguladora e disponivel no sitio eletronico da ARSP (www.arsp.es.gov.br) na area
22
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Legislacdo / Atos Normativos / Resolugdes Saneamento Basico, apresentamos de forma especifica as

resolugdes aplicaveis ao saneamento publicadas no ano de 2023.

- Resolucido ARSP N° 062/2023: Em maio de 2023, a ARSP publicou o reajuste das tarifas dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pelo Servico Autdonomo

de Agua e Esgoto — SAAE de Aracruz.

3.3. FISCALIZACOES E ACOMPANHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Convénio ARSP n° 001/2022, de 06/01/2022, celebrado entre a Agéncia de Regulacdo de Servigos
Piiblicos e o Municipio de Aracruz, tendo como interveniente o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
de Aracruz, ou “SAAE Aracruz”, delegou a Agéncia a regulagao, controle e fiscalizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e definiu em sua clausula nona um prazo

de 06 (seis) meses a partir da assinatura do convénio, para transi¢do entre o regulamento atual do

SAAE e a Resolugao ARSI n° 08/2010.

Em andlise, a equipe técnica verificou a oportunidade de ampliar o escopo da clausula nona, avaliando

a aplicabilidade das demais Resolugdes pertencentes ao arcabougo normativo da Agéncia.

Desta forma, foi elaborado a Resolucdo ARSP N° 057/2022, devendo esta ARSP acompanhar a

implementagao das resolugdes pelo Saae de Aracruz.

3.4.0UVIDORIA

A Ageéncia de Regulagdo de Servigos Publicos possui o servico de ouvidoria, através das seguintes

formas de contato:
- Telefone: 0800 280 8080
-Fax: (27) 3636-8540

-E-mail: ouvidoria@arsp.es.gov.br

A Ouvidoria da ARSP atua efetivamente como importante agente de conflitos entre usudrios e as
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concessionarias dos setores de saneamento basico, infraestrutura viaria e distribui¢do de gas natural

canalizado.

Ainda, informamos que na Ouvidoria desta ARSP, para os servigos presados pelo SAAE de Aracuz

no ano de 2023, ndo foram registradas manifestagdes.

4. AGENDA REGULATORIA

A Lei Federal N° 11.445/2007 estabeleceu que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), passou a ter a competéncia para editar normas de referéncia para a regulagdo da prestacao
dos servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e

fiscalizadoras, com base em sua Agenda Regulatoria.

A Agenda Regulatdria ¢ um instrumento fundamental de planejamento, gestio e participacdo publica
que confere transparéncia e previsibilidade ao processo regulatorio. Trata-se de uma ferramenta de
governanga que determina os temas prioritarios para o processo normativo, direcionando a atuacao

do regulador ao definir a¢des e prazos para o seu cumprimento.

Com isso, o estoque regulatorio da ARSP passa uma atualizagdo para adequar-se as normas de
referencia da ANA visando ndo s6 atender a Legislagdo Federal como também aprimorar a regulagao
oferecendo seguranca juridica e uniformidade regulatdria para a prestacdo dos servigos de

saneamento basico nos municipios conveniados.

Além disso, cabe destacar a importancia da ARSP seguir as normas da ANA também para o proprio
Municipio, haja vista ser condi¢ao para o acesso dos entes municipais aos recursos publicos federais
ou para a contratacao de financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados

por orgaos, ou entidades da administracao publica federal.

Neste sentido, a ARSP tem seguido a sua Agenda Regulatoria 2022/2024 no eixo do saneamento

basico, considerando a atualizacdo dos normativos existentes e elaboragao daqueles normativos
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necessarios para atender as diretrizes das normas de referéncia da ANA, aprimorando o seu estoque

regulatorio.

5. OUTRAS ATIVIDADES
5.1. ATUALIZACAO DO CORPO TECNICO DA ARSP

No ano de 2023, o corpo técnico da ARSP participou de alguns eventos visando a sua atualizagdo

com objetivo de aprimorar a regulagdo e fiscalizagdo feita nos Municipios pela Agéncia.

A participagdo da ARSP nestes eventos técnicos mostra-se de suma importancia para o
desenvolvimento da regulagdo, levando aos Municipios conveniados uma maturidade regulatoria,
inovacdo e boas praticas regulatorias em prol da melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos

publicos regulados. Dentre os mais relevantes, pode-se citar:

e OFICINA DE REVISAO DA POLITICA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTO — LEI
ESTADUAL 9.096/2008

A ARSP participou da Oficina para revisao da Lei Estadual n.° 9.096/2008, de 29 de dezembro de
2008, que estabelece a Politica Estadual de Saneamento Basico do Espirito Santo, acdo que ocorre no
ambito das transformacdes advindas da Lei federal n.® 14.026/2020, de 15 de julho de 2020, que
atualiza o marco legal do saneamento basico, bem como da Lei Complementar Estadual n.® 968/2021,

de 14 de julho de 2021, que instituiu a Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo.

e OFICINA PARA DISCUSSAO DO MODELO ORGANIZACIONAL DA AUTARQUIA
INTERGOVERNAMENTAL

A ARSP participou da Oficina para discussio do modelo organizacional da Autarquia
Intergovernamental da Microrregido de Aguas e Esgoto do Espirito Santo — MRAE. Na oportunidade,

foram abordados os temas necessarios para a estruturagdo da microrregiado:
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Como ¢ de conhecimento, a prestacdo regionalizada dos servigos de dgua e esgotamento sanitario
impactara todos os municipios do Estado, com grandes beneficios para os entes municipais e por esta
razao, faz-se necessaria a participacao da ARSP na estruturacao da autarquia intergovernamental além

da participacgdo direta nos debates em relagdo a uniformizagdo da regulagao dos servigos.

e XIII CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO E EXPOR ABAR

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos do Espirito Santo (ARSP) participou do XIII
Congresso Brasileiro de Regulacao e Expor ABAR, que ocorreu nos dias 18 a 20 de outubro de 2023,
em Sao Paulo. Entre os diversos assuntos debatidos, o saneamento basico foi discutido em varios
painéis, sendo debatido principalmente as inovagdes e desafios do novo marco legal e a
regionalizagdo. Além da apresentacdo de trabalhos técnicos, a ARSP também levou a sua experiencia

regulatoria através das palestras realizadas pelos seus diretores.

Desse modo, a ARSP mante-se inserida nas discussdes regulatdrias a nivel nacional, possibilitando o
benchmarking entre agéncias nacionais e infranacionais a fim de contribuir para o desenvolvimento

do setor de saneamento basico nos municipios conveniados.

e SEMINARIO DA MICRORREGIAO DE AGUAS E ESGOTO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO

Através da Lei Complementar n° 968/2021, de 14/07/2021, foi instituida a Microrregido de Aguas e
Esgoto do Estado do Espirito Santo - MRAE/ES, em atendimento as determinagdes do Novo Marco
Regulatorio do Saneamento, Lei Federal n°® 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n°® 14.026/2020,

que introduziu mudangas na Politica do Saneamento Bésico no Pais.

A MRAE/ES ¢ composta pelo Estado e pelos seus 78 municipios, formando assim o Colegiado
Regional e tem a natureza juridica de autarquia intergovernamental de regime especial, com carater
deliberativo e normativo, e personalidade juridica de Direito Publico. Sdo fun¢des publicas de

interesse comum da MRAE/ES o planejamento, a regulagdo, a fiscalizagdo e a prestacao, direta ou
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contratada, dos servigos publicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de manejo de

aguas pluviais urbanas.

Em consequéncia disso, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos (ARSP), por meio da Diretoria
de Saneamento Basico, participou do Seminario da Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do
Espirito Santo (MRAE-ES). O evento teve o objetivo de disseminar o entendimento sobre a
regionalizagdo do saneamento capixaba, trazendo também a discussdo de ambito nacional sobre o

assunto.

Com a adogdo do Novo Marco Legal do Saneamento, o Estado ficou definido como uma unica
microrregido contemplando todos os 78 municipios. Desse modo, Governo do Estado e prefeituras
precisam de acdes conjuntas e planejamento em parceria, para tracar acdes e estratégias viaveis

logistica e financeiramente para a universalizacao desses servigos no Espirito Santo até 2033.

A lei da microrregido trouxe algumas mudangas e uma delas afeta diretamente a ARSP. Por isso, ¢
necessario que a Agéncia esteja presente acompanhando as discussdes sobre o tema e auxiliando os
municipios neste momento de mudangas, bem como ressaltando a importancia da regulagio na busca
da universalizagdo dos servi¢os de saneamento basico no Espirito Santo, garantindo a sua prestagao

de forma adequada.

5.2. ACOES VISANDO ATENDER AS RECOMENDACOES DA RESOLUCAO AGERH
002/2023:

Considerando que a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH) declarou “Estado de Atencdo”
sobre a situacgdo hidrica no Espirito Santo e publicou a Resolu¢do 002/2023 no Diario Oficial do
Estado em 22/11/2023, esta Agéncia Reguladora definiu estratégias para promover a conscientizagao

sobre a redu¢do do consumo de dgua em todo o estado do Espirito Santo.

O Cendrio de Atenc¢ao foi declarado devido a estiagem, principalmente no més de novembro, € o risco

de aumento do déficit hidrico em rios e demais cursos d'agua de dominio do Espirito Santo.

Neste contexto, foi publicada, em rede social da Agéncia, uma campanha de incentivo a economia do

consumo diario de agua pela populagdo, assim como elaborado cronograma de fiscalizagcdo de verao
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para os municipios do litoral para verificar o funcionamento de sistemas de abastecimento de agua.

Além disso, foi encaminhado oficio aos prestadores de servigo solicitando informagdes sobre as a¢des
feitas nos municipios, considerando publicagdo da Resolugao AGERH 002/2023, a qual traz algumas
recomendacoes a fim de alertar sobre a necessidade de adotarem medidas para a redugdo do consumo

de 4gua e indice de perdas.

6. CONCLUSAO

Apresentamos neste relatorio as principais atividades desenvolvidas pela ARSP no ano de 2023 no
municipio de Aracruz, que visam atender ao estabelecido nos Convénios ARSP/002/2020 e
ARSP/001/2022, em seu item IV da clausula quinta. Esta Agéncia Reguladora se coloca a disposi¢ao
do municipio para esclarecimentos adicionais e apuracdo de demandas especificas dentro da area de

atuacao da ARSP.
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