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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacédo de Servi¢cos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Tipo: Sistema de Atendimento Comercial do Municipio de Vila Velha

Fiscalizacdo do Sistema de Atendimento Comercial do municipio de Vila Velha

Endereco: Rua Henrique Moscoso, n°® 1.375, Loja 2 - proximo a Pracinha de Vila Velha,
Centro, CEP: 29100-021 - Vila Velha

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°038/2019, recebido em 05/04/2019.
Periodo de andlise das informacdes: janeiro de 2013 a marco de 2019

Data inspecéo ao Escritério de Atendimento: 02/05/2019

Legislacao: Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Federal n® 11.445/2007; Lei Complementar n° 827/2016;

Lei Estadual n° 9.096/2008; Resolugdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Federal n° 8.078/1990; Resoluc;éo ARSP N°018/2018;

Lei Federal n°® 8.987/1995;

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP, bem como
analise de dados recebidos, para o municipio de Vila Velha e escopo contido no Bloco 5,
em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07, Lei Estadual N°
9.096/08, Lei Complementar n® 827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da acéo de fiscalizacao foi verificar a conformidade das atividades comerciais e
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de atendimento aos usuarios, no sentido de determinar o grau de conformidade do
sistema auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico
deve oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, normas técnicas, contrato de
programa.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo e recep¢do e andlise documental das
informacdes comerciais e de dados de atendimento aos usuérios do municipio de Vila
Velha, correspondente ao periodo de janeiro de 2013 a marco de 2019, conforme
estabelecido no Manual de Fiscalizacdo de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

SEGMENTO

— Atendimento ao usuario
i . . — Ligacao de agua e esgoto
Comercial e Servicos comerciais gac - a9 8 ’g
— Corte e religacdo de agua
— Faturamento

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sédo listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aguelas em funcao das informacdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Foram realizadas pela Cesan 391 vistorias para nova ligacdo fora
do prazo estabelecido nos regramentos vigentes no periodo de 01/2013 a
03/2019 conforme tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Vistoria* 11.808 391

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 03/2019
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N&do conformidade NC1 — Infringéncia do Artigo 13, Inciso XIV, Resolu¢cdo ARSP n°
018/2018: “Deixar de cumprir os prazos de vistoria e/ou de execucdo da ligacdo de agua
e/ou esgoto previstos no regramento vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n°® 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, Art. 22 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 15° da Resolugéo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1- A Cesan deve cumprir 0s prazos de vistoria e/ou execucédo de ligacéo
de agua e/ou esgoto de acordo com 0s prazos previstos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C2: Foram efetuadas pela Cesan 1.365 ligacdes de agua fora do prazo
estabelecido nos regramentos vigentes no periodo de 01/2013 a 03/2019
conforme tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Ligacdo Agua* 3.070 1.365

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 03/2019

N&o conformidade NC2 — Infringéncia do Artigo 13, Inciso XIV, Resolugdo ARSP n°
018/2018: “Deixar de cumprir 0os prazos de vistoria e/ou de execucdo da ligacdo de agua
e/ou esgoto previstos no regramento vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n°® 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, Art. 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 15° da Resolucédo ARSI n® 008/2010.

Determinacao D2 — A Cesan deve cumprir 0s prazos de vistoria e/ou execucao de ligacdo
de agua e/ou esgoto de acordo com 0s prazos previstos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAOQ C3: Foram realizadas pela Cesan 628 ligacdes de esgoto fora do prazo
estabelecido nos regramentos vigentes no periodo de 01/2013 a 03/2019
conforme tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Ligacdo Esgoto* 1.597 628

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 03/2019
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N&do conformidade NC3 — Infringéncia do Artigo 13, Inciso XIV, Resolu¢cdo ARSP n°
018/2018: “Deixar de cumprir os prazos de vistoria e/ou de execucdo da ligacdo de agua
e/ou esgoto previstos no regramento vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n°® 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, Art. 22 do Codigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 15° da Resolugéo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3 — A Cesan deve cumprir 0s prazos de vistoria e/ou execucao de ligacéo
de agua e/ou esgoto de acordo com 0s prazos previstos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4: Foram realizadas pela Cesan 520 religacdes de agua (casos em
gue houve supressdo do ramal predial) fora do prazo no periodo de
Janeiro/2013 até Dezembro/2015 e Outubro/2018 até Fevereiro/2019 conforme
Tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo
Religagdo - Art. 67 inciso Il (supressdo)** 1.488 247
Religagdo - Art. 67 § 22 (supressao)** 15 273
Total 1503 520

Periodo Janeiro/2013 até Dezembro/2015 e Outubro/2018 até Fevereiro/2019. Fonte: CESAN

N&o conformidade NC4 — Infringéncia do Artigo 12, Inciso V, Resolucdo ARSP n°
018/2018: “Deixar de efetuar a religagcédo e/ou restabelecimento dos servigos nas unidades
usuérias, nas condi¢des e prazos definidos nos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n° 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, Art. 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 67° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4 — A Cesan deve efetuar as religacdes e/ou restabelecimentos dos
servicos das unidades usuarias nas condicbes e prazos previstos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5: Foram realizados pela Cesan 399 reestabelecimentos da ligacio de
agua (casos em que nao houve supressao do ramal predial) fora do prazo no
periodo de Janeiro/2013 até Dezembro/2015 e Outubro/2018 até Fevereiro/2019
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conforme tabela abaixo.

Tabela 1 - Resumos dos servicos atendidos fora do prazo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Restabelecimento - Art. 67 inciso | (corte) 11.017 399

Periodo Janeiro/2013 até Dezembro/2015 e Outubro/2018 até Fevereiro/2019. Fonte: CESAN

N&do conformidade NC5 — Infringéncia do Artigo 12, Inciso V, Resolucdo ARSP n°
018/2018: “Deixar de efetuar a religacado e/ou restabelecimento dos servigos nas unidades
usuarias, nas condicdes e prazos definidos nos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n° 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, Art. 22 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 67° da Resolugédo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5 — A Cesan deve efetuar as religagdes e/ou restabelecimentos dos
servicos das unidades usudrias nas condicbes e prazos previstos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6: Existem 1.998 ligacbes de agua de usuérios da Cesan que no
possuem hidrometracao.

N&o conformidade NC6 — Infringéncia do Artigo 13, inciso Xl da Resolugdo 18/2018:
“Deixar de instalar equipamentos de medi¢do de volume nas unidades usuarias, salvo nos
casos especificos excepcionados no regramento vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n° 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, Art. 22 do Cddigo de Defesa
do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6 — A Cesan deve instalar equipamentos de medicdo de volume de agua
consumida nas unidades usuarias, salvo nos casos especificos excepcionados em
regramento vigente.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAQO C7: Foram realizadas leituras de volume consumido, para fins de
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faturamento, com intervalos entre os ciclos inferiores a 26 dias e superiores a 34
dias no periodo de Janeiro/2013 a Fevereiro/2019, conforme tabela abaixo.

Tabela — Leituras nos medidores de volume para fins de faturamento realizadas com intervalo inferiores a 26
dias e superiores a 34 dias.

dade o | Datada Leitura SIS O
VILA VELHA 201411 1 29/10/2014
VILA VELHA 201412 1 04/12/2014 %
VILA VELHA 201411 5 04/11/2014
VILA VELHA 201412 5 10/12/2014 %
VILA VELHA 201411 6 05/11/2014
VILA VELHA 201412 6 11/12/2014 %
VILA VELHA 201411 8 07/11/2014
VILA VELHA 201412 8 15/12/2014 38
VILA VELHA 201411 10 11/11/2014
VILA VELHA 201412 10 17/12/2014 3
VILA VELHA 201411 11 12/11/2014
VILA VELHA 201412 11 18/12/2014 %
VILA VELHA 201411 12 13/11/2014
VILA VELHA 201412 12 19/12/2014 %
VILA VELHA 201411 13 14/11/2014
VILA VELHA 201412 13 22/12/2014 38
VILA VELHA 201602 13 22/02/2016 o5
VILA VELHA 201603 13 18/03/2016
VILA VELHA 201411 14 17/11/2014
VILA VELHA 201412 14 23/12/2014 %
VILA VELHA 201411 15 18/11/2014
VILA VELHA 201412 15 24/12/2014 3
VILA VELHA 201411 16 19/11/2014 37
VILA VELHA 201412 16 26/12/2014
VILA VELHA 201411 17 20/11/2014
VILA VELHA 201412 17 29/12/2014 39
VILA VELHA 201411 18 21/11/2014
VILA VELHA 201412 | 18 30/12/2014 %
VILA VELHA 201512 | 60 21/12/2015 s
VILA VELHA 201601 60 25/01/2016
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ade ----- . P Difere .
VILA VELHA 201708 80 08/08/2017
VILA VELHA 201709 80 12/09/2017 %
BARRA DO JUCU/ VILA VELHA 201512 60 21/12/2015
BARRA DO JUCU/ VILA VELHA 201601 60 25/01/2016 %
BARRA DO JUCU/ VILA VELHA 201708 80 08/08/2017
BARRA DO JUCU/ VILA VELHA 201709 80 12/09/2017 %
PONTA DA FRUTA/ VILA VELHA 201512 60 21/12/2015
PONTA DA FRUTA/ VILA VELHA 201601 60 25/01/2016 %
PONTA DA FRUTA/ VILA VELHA 201708 80 08/08/2017
PONTA DA FRUTA/ VILA VELHA 201709 80 12/09/2017 %

Fonte: CESAN

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, Inciso VIII, Resolugdo ARSP n° 018/2018: “Realizar
leituras, faturamentos e/ou outras cobrancas de servicos em desconformidade com o que
dispde o regramento vigente.”

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n° 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, Art. 22 do Cddigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 81° da Resolugéo ARSI n° 008/2010.

Determinagdo D7— A Cesan deve realizar leituras, faturamentos e/ou outras cobrancas
de servigcos em conformidade com o que dispde o regramento vigente.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C8: Foram realizados 3 cortes indevidos no periodo de Janeiro/2013 a
Dezembro/2015 e de Outubro/2018 até Fevereiro/2019 conforme tabela abaixo.

Tabela 3 - Relacdo de cortes indevidos efetuados.

Matricula Bairro
0056890-2 ATAIDE
0607115-5 VILA GUARANHUNS
0550148-2 INTERLAGOS

Fonte: CESAN

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br

RF/DS/GSB/019/2019


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

N&do conformidade NC8 — Artigo 15, inciso |l da Resolugcdo 18/2018: “Suspender e/ou
interromper indevidamente a prestacdo dos servicos, nos prazos e condicdes
estabelecidos nos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa n°® 23022016, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, Art. 22 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e o Artigo 8° da Resolugédo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D8— A Cesan deve suspender a prestacdo dos servicos apenas nos
prazos e condicdes estabelecidos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacéo e Fiscalizac&o

e Lorenza Uliana Zandonadi — Gerente de Saneamento Basico

7. APOIO TECNICO A ARSP
e Ariana Tonon Nascimento — Engenheira Civil - CREA-ES 44447/D
e Teresa Moitinho Sant’Anna — Engenheira Civil — CREA-ES 4541/D
e Sergio Neves Sant’/Anna — Engenheiro Civil - CREA-ES 2858/D
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ANEXO A — Checklist

SISTEMA DE ATENDIMENTO

ITEM SEGMENTO FISCALIZADO Ok? OBS
. GERENCIAL
I1.1. | Ordens de Servigcos
Os prazos de atendimento dos servigos estdo sendo B
1 cumpridos conforme estabelecido nas Resolug¢des da NAO Vide constatacdes: C1, C2, C3, C4 e C5.
ARSP?
Verificar as ocorréncias de vazamentos nas redes e . d lisaco do si .
adutoras e as paralisacdes dos sistemas: observar Apresentqqueglstros € paraiisacao 0 sistema;
2 especificacio do local, data e hora de éiéncia do - 9.094 registros de vazamentos no periodo de Fev/2018 a
vazamento, data e hora de inicio do reparo. Jan/2019.
I.2. | Hidrémetros
1 Existem programas de combate a fraudes? SIM
ZOLS g}g:‘tz TZTT?O gaescc))cczjrgen?rl:u(éislrre(g/uelﬁfr;g:rde oour Foram emitidos 3.936 termos de ocorréncia de irregularidade
2 aﬂmstra em.  Verificar como  sdo  feitos pos SIM no periodo de Janeiro/2013 até Dezembro/2015 e no
proce din?entbs de vistoria e apuracio)? periodo de Outubro/2018 até Fevereiro/2019.
3 Ha registro de todos os casos de irregularidades? SIM
I.3. | Leitura/Faturamento/Arrecadagéo
O municipio vistoriado possui calendario de leitura,
1 ~ SIM
faturamento e apresentagdo da fatura?
Os intervalos de leitura praticados obedecem ao .
2 intervalo previsto na Resolugdo ARSP? (min 26, max NAO Vide constatagéo: C7.
34 dias)
O prazo minimo de apresentacdo da fatura, 5 (cinco)
dias de antecedéncia antes do vencimento, é
3 ) . L SIM
obedecido? (Se possivel verificar pelo cronograma de
entrega das faturas e amostragem de faturas).
Existe a deteccdo de pagamento em duplicidade?
4 (Caso positivo, verificar as medidas tomadas pela SIM
empresa)
Ha devolugdo automéatica de valores pagos em
5 e - SIM
duplicidade pelos usuérios?
6 No caso de usuéarios sem medi¢@o, o procedimento SIM
adotado atende as resolugcdes ARSP?
I.4. | Cadastro
1 Existe condicionamento da ligacdo ao pagamento de NAO
débito pendente, em nome de terceiro?
E feita atualizac&o cadastral? (Verificar como se da e
2 e o SIM
quando foi a ultima atualizacdo cadastral).
111 ASPECTOS OPERACIONAIS
.1, | SAA
1 Existem solicitacbes de ligagdo de agua e/ou esgoto NAO
pendentes de atendimento por falta de cobertura local?
A comunicagdo de possiveis paralisagfes € feita a
2 = SIM
populacao de forma adequada?
3 | Qual o indice de cobertura de agua? 100%
4 | Qual o indice de cobertura de esgoto? 62,1%
5 Qual o percentual de perdas no SAA? 31.7% | No més de Janeiro de 20109.
6 | Qual o indice de atendimento de dgua? 99,8%
7 | Qual o indice de atendimento de esgoto? 54,7%
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