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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955: Enseada do Sua: CEP: 29050-335,
Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN: Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186: Centro: Vitéria: ES: CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Agua de Vila Valério

Endereco: Morro do Café, s/n, Vila Valério

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Diogo da Costa e Siqueira, Paulo Eduardo
Casa Grande, Edenilson Gongalves de Souza, Jodo Marcos Fafa de Carvalho Castro, e 4
funcionérios da empreiteira Tubomills: Vandriele Kiper dos Santos, Nixon Coutinho da Silva,
Vomar Ferreira, José Batista Cardoso.

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°033/2018, recebido em 08 de Junho de
2018.

Data da Fiscalizag&o: 1 e 2 de agosto de 2018.

Legislacao: Lei Estadual n° 5.720/1998;
Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Complementar n® 827/2016;
Lei Estadual n® 9.096/2008; Resoluciio ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Federal n° 8.078/1990; Resolucio ARSP N°018/2018;
Lei Federal n°® 8.987/1995; LARS: DT/GQA/N® 44/2016/CLASSE I.
3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagdo periodica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n°® 11.445/2007, Lei Estadual n°® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°®
827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da fiscalizacao foi realizar diagnostico das condi¢des técnicas e operacionais
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do sistema de abastecimento de agua de Vila Valério, no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade
gue o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e normas
técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acédo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacao
documental, obtencédo de informacfes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido
no Manual de Fiscalizacdo de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario da ARSP.

A vistoria foi acompanhada pelos profisisonais representantes da CESAN: Diogo da Costa
e Siqueira (Gestor da Divisdo de Operacdo e Manutencdo Noroeste), Paulo Eduardo
Casa Grande (Gestor do Polo Atendimento Noroeste), Sirléia Cerqueira Pereira (Gestora
do Polo de Operacado de Manutencao de Sao Gabriel da Palha), Jodo Marcos Fafa de
Carvalho Castro (Programador de Servicos), e funcionarios da empreiteira Tubomills:
Vandriele Kiper dos Santos (Atendente), Romario Silva Pereira (Operador de Estacédo de
Tratamento de Esgoto), Nixon Coutinho da Silva, Vomar Ferreira (Bombeiro), José Batista
Cardoso (Bombeiro), que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada
unidade operacional.

4.1. Areas e Segmentos Visitados
A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os itens
e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO
. ~ — Preservacéo e protecdo
e Manancial/Captacao ~(; protes ~
— Operagdo e manutencao
c_CrS — Seguranga, conservacao e limpeza
o — Filtracao
S e Tratamento P
S — Casa de quimica
5 —  Laboratoério
8 e Aducédo — Operacéo, manutencéo
s - Controle de perdas
P — Operagao e manutencéo
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
— Controle de perdas
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SEGMENTO
e Elevatérias — Operacdo e manutencéo
e Rede de Distribui¢éo — Operacdo e manutencdo

4.1.2. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado | — Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

Comercial

5. CARACTERIZACAO DESCRITIVA DO SISTEMA
5.1. Unidades Operacionais

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Vila Valério-ES é composto de
uma Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) localizada no centro urbano do municipio em
local denominado Morro do Café e recebe contribuicbes de dois mananciais: Corrego
Valério e Rio Sdo José.

Flgura 1 Vlsta aérea da ETA Iocahada no Morro do Cafe
(fonte: https://www.google.com.br/maps/)

O Coérrego Valério tem uma captacao em area cercada da CESAN em local abrigado por
um barramento, em cujo terreno localiza-se uma Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
(EEAB1) que eleva a agua captada até a ETA.

Em local retirado a 11km ha outro local de captacdo no Rio Sao José onde por meio de
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uma Estacao Elevatoria (EEAB2), em tempos de seca é feito o recalque até a EEAB1 do

Corrego Valério.

O Rio Séo José e o Corrego Valério sdo integrantes da Bacia do Rio Doce e informacdes
técnicas do sistema encontram-se a seguir discriminadas.

E.E.A.i | 300m3 |

Reservatirko

3 Y

Leito de \
Calha Parshall Secagem
decantador :

Figura 2: Croqui esquemaético da ETA do Morro do Café.

TIPO /

DESCRICAO

Tabela 1: Descricdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Vila Valério.

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Manancial 1 Superficial Rio Sdo José, barramento natural do rio
10.643m/
Adutora 1 AAB1 @ 150mm/ F°F° Segue enterrada e por vezes aflorada
. . Corrego Valério, Volume e area alagada estimados do
Manancial 2 Superiicial Barramento 666m?* e 0,074ha
1.125m/ Recalque das vazdes do Corrego Valério e do volume
Adutora 2 AAB2 @ 156mm/ Fope aduzido do Rio S&o José que é despejado no pogo de
chegada na EEAB do Cérrego Valério
Equipamento para Lcicallzagao Coirego Valério, cqordenadas
2 conjuntos moto controle operacional: 2 E=354.227 e N=7.898.748. Periodo de
EEAB1 bombas inversores de fre uéﬁcia funcionamento: 06:00h a 12:00h: 13:00h a 19:00h e
d 20:00h a 24:00h (total de 16:00h).
e telecomando
5 coniuntos moto coﬁggigimz?;gigﬁﬁ 1 Localizagéo Rio Sdo José, coordenadas E=352.581 e
EEAB2 J P : N=7.890.048. Periodo de funcionamento: 24:00h
bombas soft starter e . .
(somente em periodo de estiagem)
telecomando.
Calha Parshall Localizagdo: Morro do Café, s/n, Vila Valério.
ETA Dosador Coordenada UTM da Estacéo: 354.160 E 7.898.813 N
Floculador Datum: WGS 84
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TIPO/
DESCRIGAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Flotador
3 Filtros
Leito de Secagem
Casa de Quimica
Depésito de
Produtos
Quimicos

Filtros de escoamento ascendente. Vaz&o:50m3/h.
Produtos quimicos utilizados: Cloreto de Polialuminio
(PAC-18), Cloreto de Polialuminio (PAC23- Gavido),
Cloro Gasoso, Demox, Flussilicato de Sédio,
Hipoclorito de Calcio.

Tratamento convencional composto por etapas de pré-
cloracao, floculacéo, flotacéo, filtracdo, desinfec¢do e
fluoretagcdo. Unidades: Mistura rapida em calha
Parshall com sulfato de aluminio, 02 Floculadores com
chicanas verticais com as dimensodes de 1,17 x 1,95m
e altura util de 2,93m, 1 tanque de flotagdo com as
dimensbes de 3,65x 2,73m, 03 filtros rapidos
retangulares de fluxo descendente, com dimenséo de
2,24 x 0,84m, 01 tanque de contato, 01 reservatorio de
300m3, 02 elevatérias de agua tratada, casa de
guimica, laboratoério.

Reservatorio Localizado na 300m3 Circular apoiado construido em concreto armado,
area da ETA Medidor de nivel automatico
Rua Daniel Comboni, Centro, Vila Valério. E= 353.498
e N=7.898.748.
EAT Vila Localizada na . Periodo de funcionamento: 06:00 a 12:00; 13:00 a
Valério ETA 2 conjuntos motobombas | 4 g.64'¢ 2000 a 24:00 (total de 16:00h).
Equipamento para controle operacional: chave
magnética.
: Bairro Rafael Thomes, Morro Telemar, Vila Valério.
Booster: . . L
. Equipamento para controle operacional: inversor de
Raphael 2 conjuntos motobombas f . . ~
Thomes requéncia e transmissor de pressao.

Periodo de funcionamento: 24:00

Booster: Bairro

Localizada no

2 conjuntos moto

Entregue pelo empreendedor do loteamento a CESAN

Favero Bairro Favero bombas e ndo é acionada para o servico.
12mm: 483,73 m
25mm: 117,82 m
Rede de 32mm: 43,25 m L . .
N : - 1.460 ligagOes ativas (Abril 2018)
distribuicéo de PVC 50mm: 15.733,03 m o . ;
Vila Valério Z5mm: 1.936.79 m 1.684 n° de economias (Abril 2018)
100mm: 1.264,92 n
150 mm: 1.027,73 m
Rua Durval 1 DN 150mm
Tavares
Rua Emilia Braun
Registros de Boni 1 DN 50mm
descargas Rua Pgdre 2 DN 50mm
Francisco
Rua Cornélia A.
Chequetto 1 DN 50mm
Rua Padre
Francisco,
Captacéo do
Ventosas Cdrrego Valério
Rua Natalino
Cossi (Booster
Raphael Thomes)
Rua Industrial 1 DN 50mm
Registros de R_ua Cleto 1 DN 50mm
Bischener
manobra Rua Ant6nio
1 DN 50mm
Barcelos
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QUANTIDADE/
TIPO / EXTENSAO/

DESCRICAO DIAMETRO/ DIESCRIGAD
CAPACIDADE
Rua Miguel 1 DN 50mm
Carneiro Frota
Rua Padre 3 DN 50mm, e 1 DN
Francisco 100mm
Rua I-_Ie_rmlnlo 1 DN 50mm
Vieira
Rua Natalino
Cossi 4 DN 50mm
Rua Doutor 3 DN 100mm, e 1 DN
Valério 150mm
Rua José Antdnio 1 DN 50mm
Rua Cornelia A.
Chegueto 2 DN 50mm

Fonte: CESAN (Abril, 2018)

6. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacfes e ndo conformidades apuradas durante a

inspecao de campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela
CESAN.

CONSTATACAO C1: O ponto de captacdo de agua bruta no Rio S&o José encontra-se

com tela em mau estado de conservacdo e ndo esta protegido da entrada de
animais ou invasores.

(b)
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Figura 3: Protecéo incipiente do ponto de captacdo de agua bruta do Rio S&do José.

N&o conformidade NC1: Nao atendimento ao Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP
018/2018. Deixar de realizar operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D1: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAOQ C2: A Captacéo no Rio Sdo José encontra-se sem placa de sinalizacéo

informando sobre o ponto de captacédo de agua para abastecimento humano.

Figura 4: Auséncia d sializagéo do ponto de
captacdo no Rio Sao José
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N&o conformidade NC2: N&o atendimento ao Artigo 11, Inciso V, da Resolugcdao ARSP
018/2018. Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario
de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacao D2: A Cesan deve identificar adequadamente as unidades operacionais e
instalacBes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3: A adutora de agua bruta da captacdo do Rio S&o José encontra-se
exposta em alguns pontos do percurso, com transito de veiculo sobre a mesma.

@ | ®)

Figura 5: Pontos de exposicéo da adutora de agua bruta da captacéo do Rio Sao José.

N&o conformidade NC3: Nao atendimento ao inciso IV do Artigo 14° da Resolugédo n°
018/2018. “Deixar de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D3: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAOQ C4: Tampa da caixa de inspecdo da ventosa da Adutora de Agua Bruta
da captacdo do Rio Sao José encontra-se com inscricdao de “ESGOTO”, no lugar
da inscricdo “AGUA”.

(@) RS

Figura 6: Tampa com identificacdo de “ESGOTO” em pogo de inspegao da Adutora de agua bruta.

N&o conformidade NC4: Nao atendimento ao Artigo 14, inciso 1V, Resolucdo 018/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D4: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C5: O ponto de captacdo de agua bruta do Cérrego Valério encontra-se
com presenca de vegetacao e tela deteriorada.
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Figura 7: Presenca de vegetagdo no ponto de captagdo de agua bruta do Cérrego Valério

N&do conformidade NC5: Nao atendimento ao Artigo 14, inciso IV da Resolugdo n°
018/2018. Deixar de realizar operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D5: A Cesan deve realizar operacdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6: Auséncia de guarda corpo em locais de circulacdo de operadores e
terceiros dentro da ETA de Vila Valério.
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Figura 8: Auséncia de guarda corpo em pontos na ETA Vila Valério.

N&o conformidade NC6: Nao atendimento ao Incisos VII do Artigo 11 da Resolucédo n°
018/2018. “Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de
seguranca que possam evitar a ocorréncia de acidentes e 0 acesso de terceiros a area
fisica das unidades operacionais”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010
e ABNT NBR 12.216 de 1995, item 5.21.1.

Determinacdo D6: A Cesan deve prover as areas de risco com estruturas e
equipamentos de seguranca que possam evitar a ocorréncia de acidentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C7: Auséncia de tampas nas caixas inspecdo na area da ETA de Vila
Valério e necessidade de manutencdao em algumas delas.

(@)
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© (d)

Figura 9: Auséncia de tampas em caixas de inspe¢do na ETA Vila Valério e auséncia de manutencao.

N&o conformidade NC7: N&o atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018. “Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D7: A Cesan deve realizar manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C8: Estrutura deslizante da cobertura do flotador da ETA Vila Valério
encontra-se danificada, demandando manutencgao.

3
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Figura 10: Telhado mével do flotador da ETA danificado.

N&o conformidade NC8: Nao atendimento ao inciso IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018. Deixar de realizar operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D8: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C9: Auséncia de tomada de agua na saida de cada filtro da ETA,
impedindo a determinacéo da turbidez pré-desinfecgédo ou pos-filtracéo.

Figura 11: Auséncia de tomada de agua na saida de cada filtro na ETA.

N&o conformidade NC9: Ndo atendimento ao inciso VI do Artigo 15 da Resolugédo n°
018/2018. “Deixar de realizar controle de qualidade da agua bruta, tratada e distribuida a
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populacéo de acordo com o disposto na legislagéo e regramento vigente”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010
e 83° do Artigo 30 do Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n°® 005/2017 do Ministério da
Saude.

Determinacdo D9: A Cesan deve realizar controle de qualidade da 4gua bruta, tratada e

hY

distribuida a populacdo de acordo com o disposto na Portaria de Consolidacdo n°
05/2017.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C10: Auséncia de bomba reserva na unidade de bombeamento sob os

filtros da ETA Vila Valério.

(b)
Figura 12: Auséncia de bomba reserva no sistema da ETA Vila Valério.

N&o conformidade NC10: Infringéncia inciso IV do Artigo 14° da Resolugdo n° 018/2018.

“‘Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos

sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D10: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C11: Auséncia de identificacdo e de sinalizacdo de “Risco de Choque
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Elétrico” nos seguintes painéis de controle/quados de forga:
C11.1. Quadro elétrico da captacdes de agua bruta do Rio Sdo José;
C.11.2. Quadro elétrico da captacdes de agua bruta do Corrego Valério;

C.11.3. Unidade de bombeamento na area interna ETA Vila Valério;

C.11.4. Elevatéria de agua tratada na area interna da ETA Vila Valério.

Figura 13: Quadro elétrico da Captagdo do Rio Sdo Figura 14: Quadro elétrico da Captacédo do Corrego
José (C11.1). Valério (C11.2).

3
’ o -

Figura 15: Conjunto de controles e protecao elétrico sem identificac@o e placa de Risco de Choque elétrico
na ETA Vila Valério (C.11.3).
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Figura 16: Quadro elétrico da EEAT existente na ETA
Vila Valério (C.11.4).

N&o conformidade NC11: Nao atendimento ao Artigo 11, inciso VI, Resolucdo ARSP
018/2018, “Deixar de prover as areas de risco das instalagcbes com sinalizacdo de risco
e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizacéo de terceiros”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010
e ltens 6.1.5 e 8.3.2 da NBR 5410/2008.

Determinacdo D11: A Cesan deve prover as areas de risco das instalagcbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C12: Auséncia de identificacdo dos produtos quimicos nos recipientes
dosadores na ETA Vila Valério.

Figura 17: Recipiente dosador sem identificacéo.
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N&o conformidade NC12: Nao atendimento ao Artigo 14, inciso Il da Resolucdo n°
18/2018. “Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas
necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitério”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°® 008/2010
e normas de seguranca de manuseio e identificacdo ABNT NBR 14.725-3:2012.

Determinacdo D12: A Cesan deve observar as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacao de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C13: Auséncia de lava-olhos e chuveiro de emergéncia, com objetivo a
protecdo dos profissionais da ETA contra possiveis respingos de material
guimico durante a sua manipulacéo.

Figura 18: Auséncia de lava olhos e chuveiro de emergéncia nas areas de risco da ETA de Vila Valério

N&do conformidade NC13: Nao atendimento ao Artigo 14, inciso Il da Resolugdo n°
18/2018. Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas
necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010
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e item 5.21.4 da NBR 12.216/1995.

Determinacdo D13: A Cesan deve observar as normas técnicas, 0os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacao de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C14: Sinais de umidade e infiltragdo em pontos da ETA de Vila Valério,
na parede da estrutura adjacente ao Flotador e no encontro da calha de saida do
efluente do flotador para a tubulacdo coletora que vai para o leito de secagem.

Figura 19: Pontos de infiltrag&o da ETA de Vila Valério.

N&do conformidade NC14: Nao atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018. “Deixar de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D14: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C15: Desplacamento de concreto e armaduras aparentes em pontos da

ETA Vila Valério.

(a) Caixa de passagem ao lado do Filtro na ETA.

(b) Caixa de chegada de agua bruta da ETA.
Figura 20: Pontos de desplacamento de concreto e armaduras aparentes

N&o conformidade NC15: N&do atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018. “Deixar de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D15: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C16: Vegetacdo crescendo sobre o tanque de flotacdo na ETA Vila
Valério.
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Figura 21: Crescimento de vegetacdo no tanque de flotacdo da ETA Vila Valério.

N&o conformidade NC16: N&do atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018, de 30/05/2018. “Deixar de realizar operacdo e manutencado adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de
acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D16: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C17: Tampa de inspecdo do reservatorio de agua tratada da area da
ETA é inapropriada, em desacordo com as normas técnicas de seguranca e
higiene.
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Figura 22: Tampa em desacordo com normas de seguranga no Reservatério de 300m3

N&do conformidade NC17: Nao atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018, “Deixar de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010,
item 5.13.3.3 da NBR 12.216 e itens 5.12 e 5.13 da NBR 12.217/1994.

Determinacdo D17: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C18: Identificado ponto de armadura exposta com sinais de corroséo

aparente na lateral do Reservatério de 300m3.

[

Figura 23: Sinal de corroso no Reservatorio de 300m3

N&o conformidade NC18: Nao atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugédo n°
018/2018, “Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
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exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D18: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C19: Auséncia de guarda corpo no reservatorio e tela de protecio no
tubo de ventilagéo.

Figura 24: Auséncia de Guarda-corpo na parte superior no Reservatoério de 300m?3

N&o conformidade NC19: Nao atendimento ao inciso Il do Artigo 14 da Resolugcdo n°
018/2018. “Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas
necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.”

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010,
e norma técnica ABNT NBR 12.217/1994, itens 5.16.6.1, 5.14.1.

Determinagdo D19: A Cesan deve observar as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C20: Armadura de fundacéo exposta no Booster Rafael Thomes (Morro
da Telemar) e corrosao de armadura no portao de entrada.

o

E

a) (b)

Figura 25: Corroséo e exposi¢do de armaduras no Booster Raphael Thomes.

N&o conformidade NC20: Ndo atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018, “Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D20: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C21: Auséncia de placa informativa de Risco de Choque Elétrico no
Booster Favero e no Booster Rafael Thomes (Morro da Telemar).
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Figura 26: Auséncia de placa informativa de Risco de Choque Elétrico no Booster Favero (a) e Booster
Rafael Thomes (b).

N&o conformidade NC21: Nao atendimento ao item VI do Artigo 11° da Resolu¢do n°
018/2018 “Deixar de prover as areas de risco das instalacbes com sinalizacdo de risco
e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizagao de terceiros”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacao D21: A Cesan deve prover areas de risco das instalagdes com sinalizacao
de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a vizualizacao de terceiros.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C22: Tubulagdes do Booster Favero apresentam sinais de corrosio,
demandando manutencao.

_‘

Figura 27: Tubulacao do Booster Favero demandam manutencao

N&o conformidade NC22: Nado atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugéo n°
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018/2018 Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D22: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C23: Auséncia de tampa na caixa de inspecdo da descarga da rede de

abastecimento localizada na Rua Emilio Braun Boni, proximo ao numero 70.
A ™

o

Figura 28: Auséncia de tampa em caixa de descarga na rede de Vila Valério.

N&o conformidade NC23: Nado atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugdo n°
018/2018, “Deixar de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D23: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAQO C24: As tubulacdes das descarga de rede e registros de manobra
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apresentam escoramentos inadequados, com amarracdes e tdbuas.

S

\ -

Figura 29: Tubulagdes de descarga de rede e registros de manobra com escoramentos inadequados

N&o conformidade NC24: Ndo atendimento ao item IV do Artigo 14° da Resolugédo n°
018/2018, “Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.”

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D24: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAQO C25: O escritério de atendimento ao publico ndo esta dotado de
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instalagdes que permitam acessibilidade a cadeirantes.

.

Figura 30: Calgada e acesso ao escritdrio carecem de rampa para acessibilidade.

N&o conformidade NC25: Nao cumprimento do Inciso Il do Artigo 13 da Resolugdo n°
018/2018. “Néo dispor de estrutura e recursos humanos adequados para atendimento aos
usuarios, nas formas e condi¢des do regramento vigente.”

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010
e norma de acessibilidade ABNT NBR n° 9050/2004

Determinacdo D25: A Cesan deve dispor de estrutura e recursos humanos adequados
para atendimento aos usuarios, nas formas e condi¢ées do regramento vigente.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C26: Auséncia de placa indicativa para o publico de local para uso de
sanitarios.

Figura 31: Auséncia de sinalizagao de local de sanitario.
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N&o conformidade NC26: Resolugcdo ARSP n° 018/2010, Inciso Il, Artigo 13, “Néo dispor
de estrutura e recursos humanos adequados para atendimento aos usuarios, nas formas
e condi¢cBes do regramento vigente”.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°®
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinagcdo D26: A Cesan deve dispor de estrutura e recursos humanos adequados
para atendimento aos usuarios, nas formas e condi¢cdes do regramento vigente.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. EQUIPE TECNICA DA ARSP

e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacao

e Lorenza Uliana Zandonadi: Gerente de Saneamento Basico
8. APOIO TECNICO A ARSP

e Ariana Tonon Nascimento: Engenheira Civil: CREA-ES 44447/D
e Teresa Moitinho Sant’Anna: Engenheira Civil: CREA-ES 4541/D
e Sergio Neves Sant’/Anna: Engenheiro Civil: CREA-ES 2858
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