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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacédo de Servi¢gos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento

Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Tipo: Sistema de Atendimento Comercial do Municipio de S&o José do Cal¢cado

Sistema de Atendimento Comercial do municipio de Sdo José Cal¢cado
Endereco: Rua Pedro Medina, 53, Centro, CEP: 29470-000 - S&o José do Calcado.

Comunicacgdo a Empresa: OF/ARSP/DS/N°040/2019, recebido em 05 de abril de 2019.

Periodo de analise das informacdes: Maio de 2016 a Marco de 2019

Legislacao: Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Federal n® 11.445/2007; Lei Complementar n® 827/2016;

Lei Estadual n° 9.096/2008; Resolugdo ARSI (Atual ARSP) ne 008/2010;
Lei Federal n°® 8.078/1990; Resolu¢do ARSP N°018/2018;

Lei Federal n° 8.987/1995;

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acédo de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP, bem
como andlise de dados recebidos, para o municipio de S&o José do Calcado e escopo
contido no Bloco 5, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N°
11.445/07, Lei Estadual N° 9.096/08, Lei Complementar n® 827/2016 e demais normativos
vigentes.

O objetivo da acao de fiscalizagdo foi verificar a conformidade das atividades
comerciais e de atendimento aos usuarios, no sentido de determinar o grau de
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conformidade do sistema auditado, levando-se em consideracdo 0s requisitos de
gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente,
normas técnicas, contrato de programa.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo e recepcdo e andlise
documental das informagBes comerciais e de dados de atendimento aos usuarios do
municipio de Sdo José do Calcado, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizacao de
Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

SEGMENTO

— Atendimento ao usuario
i . . — Ligacao de agua e esgoto
Comercial e Servicos comerciais gac - a9 8 ’g
— Corte e religacdo de agua
—  Faturamento

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

No periodo de andlise considerado neste relatorio, os servi¢cos do sistema comercial e
de atendimento aos usuarios prestados pela CESAN nao apresentaram inconformidades
com a Resolucdo ARSI 008/2010.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacao e Fiscalizacao

Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental

Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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