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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Analise dos resultados da qualidade da agua bruta, tratada (saida do tratamento)

e distribuida no Sistema de Abastecimento de Agua de S&o José do Calcado - ES

Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Sdo José do Calgcado

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°040/2019, recebido em 05 de Abril de 2019.

Periodo de dados avaliado: Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019.

Legislacéo:

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n® 9.096/2008;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n° 827/2016;

Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolugdo ARSP N°018/2018;

Portaria de consolidagcédo N°5/2017.

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/2007, Lei Estadual n°® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°®
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827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da a¢éo de fiscalizagao foi verificar a qualidade microbiolégica e fisico-quimica
da &gua bruta, na saida do tratamento e na distribuicdo do Sistema de Abastecimento de
Agua de SZo José do Calcado operado pela Cesan, em atendimento ao estabelecido no
Anexo XX da Portaria de Consolidacao n° 05 do Ministério da Saude e demais legislactes
pertinentes.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de recepcao e analise dos resultados dos laudos de qualidade microbioldgica e fisico-
guimica da agua bruta, na saida do tratamento e na distribuicdo do sistema operado pela
Cesan no municipio, no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019, constando de
amostras coletadas pela Companhia na captacdo, na saida do tratamento e na rede de
distribuicdo do sistema de abastecimento de agua de S&o José do Calgado.

4.1. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

AREA ITEM SEGMENTO

» Controle da qualidade da agua bruta na captacao

= Controle da qualidade microbioldgica da agua na
saida do tratamento;

= Controle da qualidade microbioldgica da dgua na
e Controle da qualidade da rede de distribuicéo;

agua br,uta, tratada_ € = Controle da qualidade fisico-quimica apos a
distribuida e atendimento i ~
; . filtracéo
aos normativos vigentes , L . i
= Controle da qualidade fisico-quimica na saida do
tratamento
= Controle da qualidade fisico-quimica na rede de
Distribuicéo

Controle e Qualidade
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AREA

ITEM

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

SEGMENTO

Qualidade da agua bruta na captagéo;
Qualidade microbiologica da agua na saida do
tratamento;

Qualidade microbioldgica da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade fisico-quimica apos a filtracéo;
Qualidade fisico-quimica no sistema de
distribuicdo

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Séo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas em funcdo das informacfes

fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO 01

» Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises microbiolégicas realizadas na Rede de Distribuicdo
de Sao José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

N&do Conformidade C1: Nao atendimento ao disposto no Anexo XX da Portaria de

C1.1 Resultados ndo conformes quanto a frequéncia de coleta de amostras
para analises de Coliformes Totais e Escherichia Coli na Rede de
Distribuicdo, segundo o Anexo 13 do Anexo XX no més de: Mai/18 (Quadro

01).

Consolidacao n° 05/2017 do Ministério da Saude.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria

de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D1: A Cesan deve realizar controle de qualidade de agua bruta, tratada e
distribuida a populagcédo de acordo com o disposto na legislacdo e regramento vigente.
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Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO 02

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises microbiolégicas realizadas na Rede de Distribuicao
de Sao José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

e C2.1 Incidéncia de amostras em desacordo com a Portaria de
Consolidacdo n° 05/2017 do Ministério da Saude para analises de
Coliformes Totais no més de: Ago/18.

N&do Conformidade C2: Nao atendimento ao disposto no Anexo XX da Portaria de
Consolidacao n° 05/2017 do Ministério da Saude.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolugcdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D2: A Cesan deve fornecer dgua dentro dos padrfes de potabilidade
estabelecidos na legislacao e regramento vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO 03

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises microbiolégicas realizadas na Rede de Distribuicdo
de Sao José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:
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e C3.1 Incidéncia de amostras em desacordo com a Portaria de
Consolidacdo n° 05/2017 do Ministério da Saude para analises de
Coliformes Totais no més de: Nov/18.

N&o Conformidade C3: Resolucdo ARSP 018/2018, inciso VII, Artigo 15: “Fornecer agua
fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos na legislagdo e regramento vigentes”.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D3: A Cesan deve fornecer dgua dentro dos padrfes de potabilidade
estabelecidos na legislacao e regramento vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 1 - Resultados ndo conformes das Analises Microbiolégicas na Rede de Distribuicdo de
S&o José do Calcado no periodo de Maio de 2018 a Fevereiro de 2019 e verificacdo do
Atendimento quanto a Port. de Consolidagdo n° 05 de 28 de Setembro de 2017

Coliformes Totais Escherichia Coli

o] £ | 2 |x|g| Lo ] 2

zl o | |22 &2 o

< 5 S ol 4 S < E S
mai/18 1 9.1 OK (11|15 m\el& 0 | 0.0 OK
jun/18 0 0.0 OK (15|15 OK | 0| 0.0 OK
jul/18 1 6.7 OK (15|15 OK | 0| 0.0 OK
ago/18 16 |15 OK | 3 | 18.8 @N\el@ 16 | 15| OK | o | 0.0 OK
set/18 16 |15| OK | O 0.0 OK (16|15 OK | 0| 0.0 OK
out/18 17 |15 OK | O 0.0 OK (17|15 OK | 0| 0.0 OK
nov/18 17 |15| OK | 4 | 23.5 @N\el\@& 17 |15| OK | 0o | 0.0 OK
dez/18 16 |15 OK | O 0.0 OK |16|15| OK | 0| 0.0 OK
jan/19 16 |15 OK | O 0.0 OK (16|15 OK | 0| 0.0 OK
fev/19 16 |15 OK | O 0.0 OK [16|15| OK | 0| 0.0 OK

Legenda

TAR - NUmero total de amostras realizadas

VCPF - Conformidade com a Portaria de Consolidacdo N° 05 quanto a frequéncia minima de amostras
NMA - Namero minimo de amostras

PNC — Porcentagens de Amostra ndo conformes

ANC - Numero de amostras ndo conformes com a Portaria de Consolidacéo n° 05 do Ministério da Saude
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VPMB - Conformidade com o Art. 27 da Portaria de Consolidacédo N° 05 quanto ao padrdao microbiolégico
S/D - Sem Dados

OK - Parametro conforme com a Portaria de Consolidacéo n° 05 do Ministério da Saiude no més de
referéncia

NOK - Parametro ndo conforme com a Portaria de Consolidagéo n® 05 do Ministério da Salde no més de
referéncia

CONSTATACAO 04

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises fisico-quimicas realizadas na Saida do Tratamento de
Sao José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

e C4.1 Néao apresentou dados quanto a frequéncia de coleta de amostras
para analises do parametro Flior no més de: Ago/18.

N&do Conformidade C4: Nao atendimento ao disposto no Anexo XX da Portaria de
Consolidacédo n° 05/2017 do Ministério da Saude.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D4: A Cesan deve encaminhar e/ou fornecer informacdes e documentos a
ARSP, na forma e nos prazos estabelecidos nos regramentos vigente.

Prazo para atendimento: 15 dias Gteis.

CONSTATACAO 05

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de andlises fisico-quimicas realizadas na Saida do Tratamento de
Sdo José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:
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e (5.1 Néao apresentou dados quanto a frequéncia de coleta de amostras
para analises do parametro Fluor no periodo compreendido entre Setembro
de 2018 a Fevereiro de 20109.

N&do Conformidade C5: Resolugdgo ARSP 018/2018, inciso Xl, Artigo 14: “Deixar de
encaminhar e/ou fornecer informacdes e documentos a ARSP, na forma e nos prazos
estabelecidos nos regramentos vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolugcdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacgdo D5: A Cesan deve encaminhar e/ou fornecer informagdes e documentos a
ARSP, na forma e nos prazos estabelecidos nos regramentos vigente.

Prazo para atendimento: 15 dias uteis.

Quadro 2 - Resultados das Andlises Fisico-Quimicas na Saida do Tratamento de S&o José do
Calcado no periodo de Agosto de 2018 a Fevereiro de 2019 e verificagdo do Atendimento quanto
a Port. de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro de 2017.

Turbidez

0 L
Més / Ano O
|_

ago/18 |11.3|185|169| OK |185|169| OK |185|169| OK [185|169| OK |S/D|169| S/D

set/18 |11.6|180|173| OK |180[173| OK |180|173| OK |180|173| OK |S/D|173| S/D
out/18 |115|189|172| OK [189|172| OK |189|172| OK |189|172| OK |S/D|172| S/D
nov/18 11.7|184|175| OK |184|175| OK |184|175| OK [184|175| OK |S/D|175| SID
dez/18 |11.6]203|174| OK [203|174| OK |203|174| OK |202|174| OK |S/D|174| SID
jan/19  111.8/196|177| OK |196|177| OK |196|177| OK |190|177| OK |S/D|177| S/D

fev/19 12.0/182|168| OK |182|168| OK |182]168| OK |182|168| OK |S/D|168| S/D
Legenda

TOE - Tempo de Operacdo da ETA

TAR - NUmero total de Amostras Realizadas

NMA - Nimero Minimo de Amostras

VCPF - Conformidade com a Portaria de Consolidacdo N° 05 de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da
Saulde quanto a frequéncia minima de amostras

S/D - Sem Dados

OK - Parametro conforme com a Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro de 2017 do Ministério
da Saude no més de referéncia

NOK - Parametro ndo conforme com a Portaria de Consolidagcao n°® 05 de 28 de Setembro de 2017 do
Ministério da Saide no més de referéncia

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br

RF/DS/GSB/118/2020
10


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

CONSTATACAO 06

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises microbioldgicas realizadas na Saida do Tratamento de
Sao José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n°® 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

e (6.1 Apresentou anomalias para o parametro Coliformes Totais inconforme
com o padréo preconizado no Anexo 1 do Anexo XX da Port. De Cons. N° 05
de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da Saude, no més de: Ago/18.

N&do Conformidade C6: Nao atendimento ao disposto no Anexo XX da Portaria de
Consolidacédo n° 05/2017 do Ministério da Saude.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D6: A Cesan deve fornecer dgua dentro dos padrfes de potabilidade
estabelecidos na legislacao e regramento vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO 07

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de analises microbioldgicas realizadas na Saida do Tratamento de
Sdo José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacédo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

e (7.1 Apresentou anomalias para o parametro Coliformes Totais inconforme
com o padréo preconizado no Anexo 1 do Anexo XX da Port. De Cons. N° 05
de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da Saude, no més de: Nov/18.

N&do Conformidade C7: Resolucao ARSP 018/2018, inciso VII, Artigo 15: “Fornecer agua
fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos na legislagéo e regramento vigentes”.
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Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D7: A Cesan deve fornecer agua dentro dos padrfes de potabilidade
estabelecidos na legislacdo e regramento vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO 08

= Os resultados produzidos, a partir de dados disponibilizados pela CESAN,
provenientes de fisico-quimicas realizadas no Sistema de Distribuicdo de Séo
José do Calcado no periodo de Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019,
apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 de 28 de Setembro
de 2017 do Ministério da Saude:

e (8.1 Numero de amostras realizadas inferiores ao preconizado no Anexo 12
do Anexo XX da Port. De Cons. N° 05 de 28 de Setembro de 2017 do
Ministério da Saude na Rede de Distribuicéo para verificacdo do parametro
Cor nos meses de: Mai/18 e Jun/18.

Ndo Conformidade C8: Nao atendimento ao disposto no Anexo XX da Portaria de
Consolidacao n° 05/2017 do Ministério da Saude.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 30092015, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010 e Anexo XX da Portaria
de Consolidacdo N°05/2017 do Ministério da Saude.

Determinacdo D8: A Cesan deve realizar controle de qualidade de agua bruta, tratada e
distribuida a populacédo de acordo com o disposto na legislacéo e regramento vigente.
Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 3 - Resultados das Andlises Fisico-Quimicas no Sistema de Distribuicdo de S&o José do
Calgcado no periodo Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2019 e verificagdo do atendimento quanto a

Portaria de Consodolidacédo n° 5 de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da Saude.

Cloro Residual Turbidez

o < LL o < LL o < L
< > S < > S < > o
- zZ = = zZ = = zZ >

A

jan/18 16 16 OK 13 10 OK 16 16 ©)
fev/18 16 16 OK 12 10 OK 16 16 ©)
mar/18 17 17 OK 12 10 OK 17 17 OK
abr/18 17 17 OK 11 10 OK 17 17 OK
mai/18 11 11 OK 8 10 NOK 11 11 OK
jun/18 15 15 OK 8 10 NOK 15 15 OK
jul/18 15 15 OK 10 10 OK 15 15 OK
ago/18 16 16 OK 11 10 OK 16 16 OK
set/18 16 16 OK 11 10 OK 16 16 OK
out/18 17 17 OK 11 10 OK 17 17 OK
nov/18 17 17 OK 10 10 OK 17 17 OK
dez/18 16 16 OK 10 10 OK 16 16 OK
jan/19 16 16 OK 10 10 OK 16 16 OK
fev/19 16 16 OK 11 10 OK 16 16 OK

A

Legenda

TAR - NUmero total de amostras realizadas

VCPF - Conformidade com a Portaria de Consolidagdo N° 05 quanto a frequéncia minima de amostras
NMA - Namero minimo de amostras

S/D - Sem Dados

OK - Parametro conforme com a Portaria de Consolidagdo n° 05 do Ministério da Saude no més de
referéncia

NOK - Parametro ndo conforme com a Portaria de Consolidagéo n°® 05 do Ministério da Salde no més de
referéncia

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulagéo e Fiscalizagao
e Lorenza Uliana Zandonadi — Especialista em Regula¢éo e Fiscalizacao

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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