AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO —
ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GSB

PARECER TECNICO - PT/DS/GSB/N° 062/2021
Processo: 73919209

ASSUNTO: Analise das defesas apresentadas frente ao TN/DS/GSB/013/2017 e
AlI/DS/GSB/010/2017, referente a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico no municipio de S&o José do Calgado.

1. DOS FATOS

Entre os dias 09/05/2016 e 10/05/2016 a Geréncia de Saneamento Béasico (GSB)
fiscalizou as instalacbes da CESAN no municipio de S&o José do Calcado. Foram

vistoriados os sistemas de abastecimento de agua e atendimento comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscalizagéo utilizou-
se de formularios especificos para aquisicdo de dados (checklists). As informacdes
foram obtidas através de entrevistas com colaboradores do prestador de servigos,

observacdes in loco e copias de documentos.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatério de Fiscalizacédo
RF/DT/GSI/002/2016, que gerou o Termo de Notificagdo TN/DT/GSI/SAN 003/2016.
Estes foram enviados a CESAN, no dia 30/06/2016, através do Oficio OF/ARSI/DG
N°098/2016. Apdés, a CESAN enviou defesa no dia 14/07/2016 (Oficio
n°PR/032/015/2016) e Plano de Acéo para solucdo das constatacbes contidas no
Termo de Notificagdo, no dia 10/08/2016, através do oficio n° PR/032/018/2016.
Complementarmente, foi enviado no dia 25/10/2016 o oficio n°. PR/032/031/2016 com
evidéncias relativas ao tratamento de constatacdes referente ao Termo de Notificagéo
TN/DT/GSI/SAN 003/2016.

Desta forma, no dia 09/03/2017 foi elaborado o Parecer Técnico

PT/DS/GSB/N°010/2017 com a analise do atendimento das recomendac¢fes do Termo
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de Notificacdo — TN/DT/GSI/SAN 003/2016. A partir da andlise foi enviado a
prestadora de servicos o Termo de notificacdo TN/DS/GSB/003/2017 (31/03/2017) e
o Auto de Infracdo AI/DS/GSB/N° 002/2017, através do oficio
OF/ARSP/DG/N°046/2017 (31/03/2017). Neste oficio também foi solicitado
esclarecimentos acerca da realizagdo de monitoramento, no ponto de captacéo deste
municipio, conforme estabelecido no 81°Artigo 31 da Portaria MS n° 2914/2011. Apos,
a CESAN enviou o Oficio n°PR/005/027/2017 (no dia 11/05/2017), Oficio
n°PR/005/028/2017 (no dia 11/05/2017), Oficio n°PR/005/029/2017 (no dia
11/05/2017) e Oficio n°PR/005/057/2017 (no dia 20/07/2017) analisados no Parecer
Técnico PT/DS/GSB/N°020/2017. Neste ultimo foi recomendada a aplicacdo da
penalidade de adverténcia frente ao Termo de Notificacdo (TN/DS/GSB/003/2017)
que gerou o Auto de Infracdo AI/DS/GSB/010/2017, a manutencao da aplicacdo da
penalidade de adverténcia para o Al/DS/GSB/002/2017 confirmada pelo conselho
consultivo e a emissdo de um novo termo de notificacdo (TN/DS/GSB/013/2017) no
gue se refere ao monitoramento dos parametros cistos de Giardia spp. e oocistos de
Cryptosporidium spp. Desta forma, a Cesan apresentou em sua defesa os oficios
PR/005/071/2017 e PR/005/072/2017 que seréao analisados neste parecer.

2. DA ANALISE

Serdo apresentados a seguir 0s argumentos apresentados pelo prestador de servicos
para cada constatacdo, bem como a avaliacdo técnica desta Especialista, visando
subsidiar a tomada de decisdo do Diretor de Regulacdo do Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria, conforme estabelecido nos artigos 21 e 22 da Resolu¢cdo ARSP
018/2018.

Além disso, no contrato de Programa para prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario celebrado entre 0 municipio de S&o
José do Calgado e a Cesan na Clausula Terceira e Clausula Décima (itens 10.1 e

10.2) esta estabelecido o seguinte:

“3.1 A Cesan durante o prazo de vigéncia do presente contrato devera
prestar os servicos adequados, entendidos estes como aqueles
prestados em condicdes efetivas de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade
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tarifaria e que estejam em consonancia com o disposto no convénio de
cooperagéo e no Plano Municipal de Saneamento do Municipio”.

10.1 O descumprimento por parte da Cesan, de qualquer clausula ou
condicao deste contrato, bem como de normas atinentes ao seu objeto,
podera ensejar, sem prejuizo do disposto nas demais clausulas, a
aplicacdo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia,

b) Multa.

10.2 A ARSI definird em regulamento proprio, os valores monetarios de
cada multa, que passardo a fazer parte deste contrato.

3. DA ANALISE DAS CONSTATACOES

e Analise das questdes técnicas apresentadas pela Cesan na defesa do Auto de
Infracdo AI/DS/GSB/010/2017 (Oficio PR/005/072/2017 — Folhas 162 a 164):

Cl. A frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial
gue abastece o Municipio de Sdo José do calcado nédo estd sendo

realizada conforme determinado pela Portaria 2914/2011 (mensalmente).

Argumentos do Prestador: Em funcéo da reducéo da equipe de analistas, o

monitoramento da densidade numérica de cianobactérias, que exige mao de
obra altamente especializado estava sendo realizado com frequéncia reduzida
em mananciais com baixo risco de floracdo, como o do rio calcado. Com a
equipe recomposta a partir de junho/16, as analises comecaram a ser
realizadas com frequéncia mensal, ou seja, 0 monitoramento foi normalizado.
Apds a normalizacdo da frequéncia de monitoramento. Os resultados
encontrados (tabela 1 apresentada), corroboram com argumentacao técnica
com relacdo a estabilidade desses microorganismos no manancial que
abastece este sistema de Abastecimento de Agua (SAA).

De acordo com essas evidéncias técnicas apresentadas, depreende-se que
nao houve prejuizos para a saude da populacdo, uma vez que os resultados
encontrados em todo o periodo amostral em questao foram inferiores a 3.000

células/mL, ndo sendo necessaria a realizacdo de andlise de cianotoxinas. A
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cesan compreende a importancia desse monitoramento, e desde julho de 2016

realiza o monitoramento mensal, conforme estabelecido na Portaria 2914/2011.

Avaliacdo ARSP: A frequéncia de monitoramento de cianobactérias no

manancial que abastece o Municipio de Sdo José do cal¢cado ndo foi realizada
conforme determinado pela Portaria 2914/2011 (mensalmente), para o periodo
compreendido entre janeiro/14 e junho/16. A analise de cianobactérias esta
estabelecida pelas portarias do ministério da saude desde 2011 (Portaria
2914/2011) e permaneceu na Portaria de Consolidagdo n°05/2017 conforme
anexo 11 do anexo XX da referida Portaria e Sdo microorganismos
potencialmente produtores de cianotoxinas, por isso a importancia desta
andlise pois representa uma garantia de ndo expor 0os consumidores a riscos

associados a saude.

Situacdo Atual: Recomenda-se a manutencdo da autuacdo e aplicacdo da

penalidade.

C2. Nos meses de fevereiro de 2015 e agosto de 2015 a frequéncia de
monitoramento de Escherichia Coli no manancial que abastece o
Municipio de Sao José do Calcado ndo foi realizada, conforme
determinado pela Portaria 2914/2011.

Argumentos do Prestador: A Cesan, por meio do Sistema Informatizado

UniLins, realiza um criterioso planejamento para monitoramento mensal de
todos os seus SAA, mas alguns eventos imprevistos podem impedir a
realizacdo de coleta e/ou analises, como as ocorridas. Em agosto de 2015, o
nao atendimento a programacéao, foi devido a greve dos empregados da Cesan.
No més de fevereiro o feriado de carnaval comprometeu o cumprimento do
planejamento da coleta. Adicionalmente, ocorréncias como protestos,
manifestacdes, greves, e outros prejudicam ou inviabilizam o cumprimento do
plano de amostragem por impedir o deslocamento dos empregados. Tendo em
vista estas ocorréncias, e para garantir o atendimento ao quantitativo do Plano

de Monitoramento foram adotadas medidas de revisdo do processo e
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acompanhamento sistematico da realizacdo da programacéo ao longo do més.
Em alguns casos esta sendo adotada a antecipacao de coletas por ocasiao de
feriados, anuncio de greves, ou outro evento que possa impedir o
deslocamento da equipe de coleta.

Conforme resultados anexo a defesa ndo houve mais ocorréncias. Fato que
demonstra que o0s controles implementados (revisdo de processos,
antecipacdo dos planejamentos, aumento dos pontos de checagem do

planejamento) estéo sendo efetivos.

Avaliacdo ARSP: Conforme Art. 31 da Portaria de Potabilidade do Ministério
da Saude:

“Art. 31. Os sistemas de abastecimento e solugcbes alternativas
coletivas de abastecimento de agua que utilizam mananciais
superficiais devem realizar monitoramento mensal de Escherichia coli
no(s) ponto(s) de captacédo de agua.

Convém ressaltar que Escherichia Coli € um indicador de contaminagéo fecal,
e gue a auséncia de numero minimo de amostras pode impactar na adocéao de
medidas preventivas que evitem possiveis riscos de contaminacdo da agua
distribuida a populacédo e, apesar das alegadas providéncias, o numero de
andlises foi inferior ao estabelecido, configurando infracdo. Recomenda-se
apenas excluir o més de agosto de 2015 tendo em vista que a auséncia de

analise no referido més ocorreu por motivos alheios ao alcance da CESAN.

Situacdo Atual: Recomenda-se a manutencédo parcial das irregularidades
descritas na constatacéo e manutencéo da penalidade para as inconsisténcias

que permanecem.

Andlise das questbes técnicas apresentadas pela Cesan na defesa do Termo
de Notificagcdo TN/DS/GSB/013/2017 (Oficio PR/005/071/2017 — Folhas 160 a
161):

Cl1. A frequéncia de monitoramento de cistos de Giardia spp e Oocistos de

Cryptosporidium spp no ponto de captagdo do manancial que abastece o
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Municipio de Sdo José do Calcado n&o estd sendo realizada conforme
determinada pela Portaria 2914/2011.

Argumentos do Prestador: Conforme apresentado na reunido da Cesan com a

ARSP em 02-05-2017 e apresentado na defesa da constatacao apresentada por
meio do OF/ARSP/DG/N°046/2017, este € um dos itens que est4d sendo
fortemente reavaliado no processo de revisao da Portaria de Potabilidade que esta
sendo conduzido pelo Ministério da Saude. A Cesan vem estudando a melhor
forma de atender a Portaria MS 2914 desde a sua publicagdo em dezembro 2011,
mas dada as especificidades técnicas da metodologia de amostragem que para
uma boa representatividade exige um grande volume de amostra coletada,
metodologia de andlise com baixissima recuperacdo de microorganismos, prazo
de preservacdo, auséncia de fornecedor local e outros, ndo foi possivel
implementar o monitoramento. Cabe ressaltar que apenas duas Companhias de
Saneamento no Brasil realizam em seus laboratorios.

Nos colocamos a disposicdo para outra apresentacao técnica e operacional sobre
0 monitoramento de cistos de Giardia spp e Oocistos de Cryptosporidium spp para
a Diretoria Colcegiada e Comité de avaliacdo e Conselho Consultivo.

Solicitamos considerar o prazo de 12 meses para conclusdo das a¢des para

atendimento do Art.31 da Portaria 2914/2011, contado a partir de junho

Avaliacdo ARSP: A necessidade de andlise de cistos de Giardia spp e oocistos

de Cryptosporidium spp no ponto de captacdo esta estabelecida pelas portarias
do ministério da saude desde 2011 (Portaria 2914/2011), permaneceu na Portaria
de Consolidacdo n°05/2017 e manteve na Portaria n°888/2021. Cabe ressaltar
que Giardia spp. e Cryptosporidium spp. sdo protozodrios patogénicos de
transmissao fecal-oral de veiculacéo hidrica, que causam varios problemas de
saude, como doencas gastrointestinais associados com consumo de &gua
contaminada. Apesar dos argumentos apresentados constata-se que a Portaria
de Potabilidade n&o foi cumprida no periodo compreendido entre Abril de 2015 a

Junho de 2016, configurando infragéo.
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ARSi -
AGENCIADE AGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO TOSANTO

Tabela 1 - Média Geométrica Escherichia Coli NMP/100 mL

Exige Monitoramento
de Cistos de Giardia

Data Escherichia Coli NMP/100mL Média Geométrica )
spp e oocistos de

Cryptosporidium spp?

B2 B2 B2
21/01/2014 805
19/02/2014 3873
17/03/2014 563
23/04/2014 759
14/05/2014 985
16/06/2014 776
15/07/2014 556
13/08/2014 324
04/09/2014 489
22/10/2014 1439
19/11/2014 2359
10/12/2014 1467 935,0537669 Nao
20/01/2015 4611 Sim
11/03/2015 1081 972,3397432 Nao
22/04/2015 1576 Sim
20/05/2015 2603 Sim
17/06/2015 1120 Sim
21/07/2015 5794 Sim
21/09/2015 4611 Sim
21/10/2015 4611 Sim
11/11/2015 1935 Sim
07/12/2015 913 Sim
19/01/2016 1782 Sim
22/02/2016 933 Sim
09/03/2016 816 Sim
18/04/2016 - Sim
18/04/2016 11199 Sim
18/05/2016 4884 Sim
20/06/2016 504 Sim

Situacdo Atual: Recomenda-se a manutencdo da notificacdo e aplicacdo da
penalidade.
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4. CONCLUSAO

Concluo pela manutencdo do Auto de Infragcdo AI/DS/GSB/010/2017 para as
inconsisténcias que permanecem e aplicacdo da penalidade descrita no termo de
notificacdo TN/DS/GSB/013/2017.

Cumpre destacar que a analise dos processos administrativos pelos especialistas em
regulacéo e fiscalizacdo da area de saneamento basico é estritamente de cunho
técnico, sem adentrar as questbes de conveniéncia e oportunidade, tampouco

examinar pontos estritamente juridicos ou econdmicos do questionamento.

O Quadro 1 resume a avaliacao ao atendimento das constatacdes apresentadas pelo
Auto de Infracdo AI/DS/GSB/010/2017 e o Quadro 2 resume a avaliacdo ao
atendimento das constatacdes apresentadas pelo Termo de Notificacdo
TN/DS/GSB/013/2017.

Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 24 de Maio de 2021.

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao
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Quadro 1: Constatac6es do Auto de Infracdo AlI/DS/GSB/010/2017.

CONSTATAGOES DO TERMO DE NOTIFICAGAO

INDICAGOES EQUIPE TECNICA

C1. A frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial que abastece o Municipio de S&do José do
calgado néo esta sendo realizada conforme determinado pela Portaria 2914/2011 (mensalmente).

Indeferimento da defesa apresentada e manutencéo da
penalidade.

c2. Nos meses de fevereiro de 2015 e agosto de 2015 a frequéncia de monitoramento de Escherichia Coli ho
manancial que abastece o Municipio de Séo José do Calcado néo foi realizada, conforme determinado pela Portaria
2914/2011.

Indeferimento da defesa apresentada e manutencéo da
penalidade para as inconsisténcias que permanecem.

Quadro 2: ConstatacGes do Termo de Notificacdo TN/DS/GSB/013/2017.

CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICACAO

INDICACOES EQUIPE TECNICA

C1. A frequéncia de monitoramento de cistos de Giardia spp e Oocistos de Cryptosporidium spp no ponto de
captacdo do manancial que abastece o Municipio de S&o José do Calcado ndo estd sendo realizada conforme
determinada pela Portaria 2914/2011.

Indeferimento da defesa apresentada e aplicacdo da
penalidade.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO —
ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GSB

PARECER TECNICO SINTESE- PT/DS/GSB/N° 062/2021
Processo: 73919209

ASSUNTO: Analise das defesas apresentadas frente ao TN/DS/GSB/013/2017 e
AlI/DS/GSB/010/2017, referente a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico no municipio de S&o José do Calgado.

1. DOS FATOS

Entre os dias 09/05/2016 e 10/05/2016 a Geréncia de Saneamento Basico (GSB)
fiscalizou as instalacbes da CESAN no municipio de S&o José do Calcado. Foram

vistoriados os sistemas de abastecimento de agua e atendimento comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscaliza¢éo utilizou-
se de formularios especificos para aquisicdo de dados (checklists). As informacdes
foram obtidas através de entrevistas com colaboradores do prestador de servigos,

observacdes in loco e copias de documentos.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatério de Fiscalizacao
RF/DT/GSI/002/2016, que gerou o Termo de Notificagdo TN/DT/GSI/SAN 003/2016.
Estes foram enviados a CESAN, no dia 30/06/2016, através do Oficio OF/ARSI/DG
N°098/2016. Apdés, a CESAN enviou defesa no dia 14/07/2016 (Oficio
n°PR/032/015/2016) e Plano de Acéo para solucdo das constatacbes contidas no
Termo de Notificagdo, no dia 10/08/2016, através do oficio n° PR/032/018/2016.
Complementarmente, foi enviado no dia 25/10/2016 o oficio n°. PR/032/031/2016 com
evidéncias relativas ao tratamento de constatacdes referente ao Termo de Notificacdo
TN/DT/GSI/SAN 003/2016.

Desta forma, no dia 09/03/2017 foi elaborado o Parecer Técnico

PT/DS/GSB/N°010/2017 com a analise do atendimento das recomendag¢fes do Termo
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de Notificacdo — TN/DT/GSI/SAN 003/2016. A partir da andlise foi enviado a
prestadora de servicos o Termo de notificacdo TN/DS/GSB/003/2017 (31/03/2017) e
o Auto de Infracdo AI/DS/GSB/N° 002/2017, atraves do oficio
OF/ARSP/DG/N°046/2017 (31/03/2017). Neste oficio também foi solicitado
esclarecimentos acerca da realizagdo de monitoramento, no ponto de captacéo deste
municipio, conforme estabelecido no 81°Artigo 31 da Portaria MS n° 2914/2011. Apos,
a CESAN enviou o Oficio n°PR/005/027/2017 (no dia 11/05/2017), Oficio
n°PR/005/028/2017 (no dia 11/05/2017), Oficio n°PR/005/029/2017 (no dia
11/05/2017) e Oficio n°PR/005/057/2017 (no dia 20/07/2017) analisados no Parecer
Técnico PT/DS/GSB/N°020/2017. Neste ultimo foi recomendada a aplicacdo da
penalidade de adverténcia frente ao Termo de Notificacdo (TN/DS/GSB/003/2017)
que gerou o Auto de Infracdo AI/DS/GSB/010/2017, a manutencao da aplicacdo da
penalidade de adverténcia para o Al/DS/GSB/002/2017 confirmada pelo conselho
consultivo e a emissdo de um novo termo de notificacdo (TN/DS/GSB/013/2017) no
gue se refere ao monitoramento dos parametros cistos de Giardia spp. e oocistos de
Cryptosporidium spp. Desta forma, a Cesan apresentou em sua defesa os oficios
PR/005/071/2017 e PR/005/072/2017 que seréao analisados neste parecer.
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2. PARECER

Quadro 1: Constatacdes do Auto de Infracdo AlI/DS/GSB/010/2017.

CONSTATAGOES DO TERMO DE NOTIFICAGAO

INDICAGOES EQUIPE TECNICA

C1. A frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial que abastece o Municipio de Séo José do
calgado néo esta sendo realizada conforme determinado pela Portaria 2914/2011 (mensalmente).

Indeferimento da defesa apresentada e manutencéo da
penalidade.

c2. Nos meses de fevereiro de 2015 e agosto de 2015 a frequéncia de monitoramento de Escherichia Coli ho
manancial que abastece o Municipio de S&o José do Cal¢ado néo foi realizada, conforme determinado pela Portaria

2914/2011.

Indeferimento da defesa apresentada e manutencéo da
penalidade para as inconsisténcias que permanecem.

Quadro 2: ConstatacGes do Termo de Notificacdo TN/DS/GSB/013/2017.

CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICACAO

INDICACOES EQUIPE TECNICA

C1. A frequéncia de monitoramento de cistos de Giardia spp e Oocistos de Cryptosporidium spp no ponto de
captacdo do manancial que abastece o Municipio de S&o José do Calcado ndo estd sendo realizada conforme

determinada pela Portaria 2914/2011.

Indeferimento da defesa apresentada e aplicagdo da
penalidade.
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4. CONCLUSAO

Concluo pela manutencdo do Auto de Infracdo AI/DS/GSB/010/2017 para as
inconsisténcias que permanecem e aplicacdo da penalidade descrita no termo de
notificacdo TN/DS/GSB/013/2017.

Cumpre destacar que a analise dos processos administrativos pelos especialistas em
regulacéo e fiscalizacdo da area de saneamento basico é estritamente de cunho
técnico, sem adentrar as questbes de conveniéncia e oportunidade, tampouco

examinar pontos estritamente juridicos ou econdmicos do questionamento.

O Quadro 1 resume a avaliacao ao atendimento das constatacdes apresentadas pelo
Auto de Infracdo AI/DS/GSB/010/2017 e o Quadro 2 resume a avaliacdo ao
atendimento das constatacdes apresentadas pelo Termo de Notificacdo
TN/DS/GSB/013/2017.

Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 24 de Maio de 2021.

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: 3636-8518 Email: saneamento@arsp.es.gov.br

13



