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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar 477, de 30 de dezembro de 2008, a ARSI tem como
competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo, os
servicos de saneamento basico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, de
interesse comum e interesse local, delegados ao Governo do Estado, em conjunto com

os servicos estaduais de infraestrutura viaria com pedagio.

Segundo esta mesma Lei Complementar, que criou a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo — ARSI, autarquia de
regime especial, a ARSI deve proteger o consumidor, no que diz respeito a precos,
continuidade e qualidade da prestacao dos servicos publicos concedidos, e assegurar o
cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais, o atendimento do

interesse publico e o respeito aos direitos dos usuarios.

Neste sentido, as fiscalizagGes realizadas tém o intuito de verificar o cumprimento das
Resolucdes ARSI, Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Bdsico,

além de atestar a qualidade dos servicos prestados.

O municipio de S3o José do Calcado firmou convénio com a ARSI através do CONVENIO
ARSI 01/2014, em 27 de janeiro de 2014. Em 01 de outubro de 2015 foi assinado o
Contrato de Programa (N930092015) vigente entre o municipio e o prestador de

servicos, a Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN.

2. OBJETIVO

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacdo da prestacdo
de servicos de abastecimento de agua e atendimento, no municipio de S3do José do

Calcado.

A fiscalizacdo realizada pela ARSI teve o intuito de verificar a conformidade do
prestador de servicos com as Resolu¢des da Agéncia, Contrato de Concessdo e

legislacdes pertinentes.



3. RELATORIO

3.1. Metodologia de Fiscalizacao

Entre os dias 09/05/2016 e 10/05/2016 a Geréncia de Regulacdo do Saneamento
Basico e Infraestrutura Viaria (GSI) fiscalizou as instalagdes da CESAN no municipio de
S3do José do Calcado. Foram vistoriados os sistemas de abastecimento de agua e

atendimento comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscalizacdo utilizou-se
de formularios especificos para aquisicao de dados (checklists). As informacdes foram
obtidas através de entrevistas com colaboradores do prestador de servigos,

observacgdes in loco e cépias de documentos.

3.2. Resultados da Fiscalizacao
3.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

O sistema de abastecimento de agua de S3o José do Calgado é composto por uma
Estacdo Elevatdria de Agua Bruta (EEAB), uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA),
dois reservatérios de dgua tratada, duas Estacdes Elevatdrias de Agua Tratada (EEAT) e
um boosters, além de 204 metros de linha de aducdo e 26.274 metros de rede de
distribuigdo. O processo de licenciamento ambiental do sistema, protocolo N2
18.766/13 (Processo N2 34177230), esta sob analise do IEMA (Instituto Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos) desde 24 de julho de 2013. A vazdo de projeto da
ETA de S3o José de Calcado é de 26 L/s, entretanto, conforme observado nos dados
apresentados pela concessiondria observa-se uma vazdao média mensal de operacao

superior a vazao de projeto (Tabela 1).

Tabela 1- Vazdo de Projeto e Vazao Média Mensal de Operagdo da ETA S3o José do Calgado (Abril de 2015 a
Margo de 2016).

Més/Ano abr/15 | mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15
Vazio de Projeto 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s
Vazdo Média Mensal [ 33,5 (L/s) 31,7 (L/s) 33,27 (L/s)| 33,78 (L/s)|32,82(L/s)| 34,51 (L/s)

Més/Ano out/15 | nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16
Vazio de Projeto 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s 26 L/s
Vazdo Média Mensal [31,48 (L/s)33,06 (L/s) 33,69(L/s) | 34,23(L/s) | 33,88(L/s)| 34,35(L/s)




A Tabela 2 apresenta os dados operacionais de marco de 2016 do SAA de S3o José do

Calgado:

Tabela 2: Dados operacionais do SAA de Sao José do Calgado em Margo de 2016

GRANDEZA UNIDADE MAR/16
Populacdo Urbana Existente habitantes 7.290
indice de Atendimento % 98
Habitantes por ligagdo hab/lig. 2,5
Habitantes por economia hab/econ. 2,2
Consumo por ligagdo m3/lig. 11,43
Consumo por economia m3/econ. 10,05
Consumo per capita total L/hab/dia 154
Numero de Ligagdes Totais unidade 2.905
Numero de economias Totais Unidade 3.303
Volume aduzido m?3 46.738
Volume produzido (estimado + macromedido) m?3 m3 44.188
Perdas na produgao % 5,5
Volume micromedido m?3 33.195
Volume faturado m?3 40.579
indice de Perdas na distribui¢do (média 12 meses) % 15,1
indice de Hidrometragdo % 100

A captacdo de agua bruta é feita no Rio Calcado (Figura 1), integrante da Bacia
Hidrografica do Rio Itabapoana, no préprio municipio. A captacao da agua bruta ocorre
através de tubulacdes de 200 mm, a linha de aducdo é constituida de 204 m metros de
tubulacdo, e apresentam facil acesso para manutenc¢do ao longo de sua extensdo. O
volume aduzido é macromedido através de pitot instalado na adutora, existe cadastro
técnico da adutora e, segundo informacdes obtidas junto a equipe técnica da Cesan,
esta ndo apresenta problemas de vazamentos recorrentes. A vazdo outorgada é de 44

L/s para o Rio Calcado (Portaria de Outorga N2253, de 27 de Junho de 2008).

A condi¢do de acesso ao local de captagdo é satisfatéria, a entrada da EEAB S3o José
do Calcado possui identificacdo (Figura 2), estd devidamente isolada contra pessoas
nao autorizadas (Figura 3) e animais, a casa de bombas estd devidamente identificada
(Figura 4), com protecdo contra enchentes (Figura 5), hd bomba reserva (Figura 6),

extintor de incéndio (Figura 9) e nas proximidades ndao foi observado indicios de
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atividades que comprometam a qualidade da agua bruta, tampouco processo
avancado de eutrofizacdo. Entretanto, observou-se a presenca de vazamento em uma
das bombas (Figura 7), presenca de rachadura no piso da EEAB (Figura 8) e auséncia de
tratamento preliminar no poco de succdo de agua bruta (Figura 10), sendo que existe
apenas um crivo na ponta da tubula¢do. Além disso, foi observado que o barramento
se encontra instalado de forma improvisada (Figura 11) no rio e ha presenca de
residuos de poda de arvores na area interna da EEAB (Figura 12). Com relagdo ao
barramento improvisado, por trata-se de interferéncia em curso hidrico, a agéncia

comunicard ao 6rgdo gestor de recursos hidricos competente da existéncia do mesmo.

et |'- R Figura 2 - Entrada EEAB — S3o José do Calgado com identificagdo.
Figura 1- Captacao no Rio Calgado.

Figura 3 - Portdo de isolamento com placa informativa de Figura 4 - Casa de bombas identificada.

acesso somente de pessoas autorizadas.



T .
Figura 7 - Vazamento em uma das bombas. Figura 8 - Rachaduras no piso da casa de bombas.
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Figura 10 - Pogo de sucgdao sem tratamento preliminar.

Figura 11 - Barramento Improvisado. Figura 12 - Residuos de poda de arvores na area interna
da EEAB.

O tratamento da dgua captada ocorre na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) no

proprio do municipio (Figura 14). O acesso a ETA apresenta boas condicGes e o local



esta devidamente identificado (Figura 13) e cercado, com condi¢Bes satisfatdrias de

limpeza do patio externo e sem animais dentro dos limites da ETA (Figura 15).

A ETA ndo faz uso de pré-tratamento, porém eventualmente é feita a adicdo de cal
para correcdo do pH da agua bruta. As condicbes de conservacdo e limpeza da
estrutura de adicdo de cal e da unidade de mistura rapida (Figura 16) sao satisfatdrias.
A dosagem do coagulante utilizado na unidade de mistura rapida é obtida e realizada
através de testes com a dgua bruta e de um dosador (Figura 17). Entretanto, observa-

se que o teto no entorno dos dosadores necessita de manutencdo (Figura 17).

o1 K

Figura 13 - Entrada da ETA S3o José do Calgado
Identificada

Figura 14 - ETA Sao José do Calg¢ado.

Figura 15: Patio da ETA de Sao José do Calgado. Figura 16: Unidade de mistura rapida.

Figura 17 - Dosador de Fluor, Cloro e Sulfato de Aluminio.



A unidade de floculagdo (Figura 18) estd em condicGes aceitaveis, sem vazamentos
visiveis. Porém, ao final do canal de floculacdo, existe uma passagem de agua feita de
forma improvisada que deixam expostos os ferros da estrutura do floculador (Figura
25). Apds a etapa de floculacdo sdo utilizados dois decantadores (Figura 19). Estes se
encontram, em geral, em condi¢Oes satisfatdrias, inclusive com guarda-corpos de
protecdo. Entretanto, cabe destacar que os decantadores demandam limpeza, uma vez

que é visivel a presenca de lodo nas laterais do mesmo e na superficie (Figura 20).

Por sua vez, os dois filtros (Figura 21 e Figura 22) utilizados se encontram em
condicdes satisfatorias, sem vazamentos visiveis, sendo observado apenas desgaste na
pintura (Figura 23) dos mesmos e presenca de lodo na superficie ( Figura 24),
demandando manutencdo. A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos
decantadores sdo langados no Rio Calgado, sem tratamento. A ETA funciona na forma

de escala, no periodo de 6 as 18, ficando fora de operacdo a noite.

Figura 18: Unidade de Floculagdo da ETA
Sdo José do Calgado.

Figura 20: Presenga de lodo nas laterais e Figura 21: Filtro 1 da ETA Sao José do Calgado.
na superficie dos decantadores.



Figura 22 - Filtro 2 Sao José do Calcado. Figura 23 - Paredes do filtro 1 com pintura desgastada.
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Figura 24 - Lodo na superficie do filtro 1.

Figura 25 - Abertura improvisada realizada no final do
floculador para passagem da agua para os
decantadores na ETA de Sdo José do Calgcado.

O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no tratamento se da em
condicOes satisfatdrias, assim como a higiene e limpeza do local, com condi¢des de

temperatura e circulagao aceitaveis (Figura 26 e Figura 27).

[
=, _ . =y
Figura 26: Acondicionamento dos agentes quimicos do Figura 27: Armazenamento de sulfato de aluminio.
tratamento (Cloro e Fluor).

No momento da fiscalizacdo o laboratério apresentava condi¢des satisfatorias de
limpeza e organizacdo (Figura 28). Ha registros sobre a qualidade da agua bruta e da

agua tratada (Figura 29), e os equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos

10



encontravam-se conservados e calibrados (Figura 30). Entretanto, ficou constatada a

auséncia do Jar Teste em condicGes de operacdo (Figura 31).

Os reagentes sdao armazenados em armadrios e prateleiras e encontravam-se dentro do
prazo de validade (Figura 32 e Figura 33). As andlises bacterioldgicas e de outros
organismos sdo feitas no Laboratério Central da CESAN, localizado na Grande Vitdria,

duas vezes por semana (as tercas e quintas).

Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAA o uso de roupas

e/ou crachds que os identificavam e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs).

Figura 28: Laboratdrio ETA Sdo José do Calcado. Figura 29 - Registro qualidade da agua bruta e tratada.

Figura 30 - Equipamentos para ensaios fisico-quimicos. Figura 31 - Jar test incompleto.
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Figura 32 - Tampao de Ph 7 dentro do prazo de Figura 33 - Padrao de Fltor dentro do prazo de
Validade. validade.

Na ETA S3o José do Calcado existe refeitério com agua potavel (Figura 34), vestidrio e

banheiros (Figura 35) para os operadores em excelentes condi¢des.

Figura 34 — Refeitorio da ETA Sao José do Calgado. Figura 35 — Banheiro e Chuveiro do Vestiario da ETA.

Observamos na d4rea externa da ETA, em boas condi¢cdes de conservagao e
manutencdo: registro de manobra de agua bruta (Figura 36), pitot para medi¢do da
vazao de dgua bruta (Figura 37) e sala de depdsito de produtos quimicos (Figura 38).
Entretanto, a sala de armazenagem de sal encontra-se com uma abertura na parte
superior, permitindo a entrada de morcegos, na ocasido foi observada fezes do

mamifero nas paredes e sobre o estoque de sal (Figura 39).
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Figura 36: Registro de manobra de agua bruta.

W

Figura 38 — Sala de depésito de produto quimico.

Figura 37 — Pitot de dgua bruta.

Figura 39 — Sala de depésito de sal com abertura
na parte superior.

Quanto as estacdes elevatodrias de agua tratada (EEAT) localizadas na ETA Sdo José do

Calcado, foram observadas em todas as unidades facilidade para realizacdo de

trabalhos de manutencdo, boas condicdes de manutencdo do quadro de forga,

existéncia de bomba reserva, sinalizacdo e inversor de frequéncia (Figura 40, Figura 41

e Figura 43). Entretanto uma das bombas da EEAT do reservatério semi-enterrado

encontra-se fora de condicGes imediatas de operacdo (Figura 42). Além disso,

observamos a existéncia de extintores (Figura 45) na ETA S3do José do Calgcado em local

de facil acesso e presenca de um pequeno vazamento em um dos registros localizados

na area interna da ETA (Figura 44).
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Figura 40 - Casa de bombas da EEAT do reservatodrio semi- Figura 41 - Conjunto motor bomba da EEAT do
enterrado. reservatério semi-enterrado.

Figura 42 - Bomba fora de operagdo da EEAT - Reservatoério Figura 43: Conjunto motor-bomba da EEAT do
Semi-Enterrado. Reservatorio Elevado.

Figura 44 - Vazamento em um registro da ETA S3o José do Figura 45 - Extintor da ETA S&o José do Calcado.
Calgado.

O sistema faz uso de dois reservatorios anexos a ETA:

e Reservatorio elevado de 50 metros cubicos;

e Reservatorio semi-enterrado de 540 metros cubicos.

O reservatorio semi-enterrado (Figura 46) apresenta area devidamente cercada, boas
condicdes de limpeza do entorno, boas condi¢des da estrutura do reservatdrio (sem
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rachaduras, corrosdo, etc.), acesso em condi¢Oes satisfatorias de uso, sistema de
controle de nivel (Figura 47) e auséncia de vazamentos. Na saida do reservatorio esta

instalado um macromedidor eletromagnético para medi¢do da vazao distribuida.

Figura 46 — Reservatério semi-enterrado da ETA Sdo José Figura 47 — Sistema de controle de nivel do
do Calgado. reservatorio semi-enterrado.

O reservatdrio elevado (Figura 48) apresenta boas condi¢cdes de estrutura (sem
rachaduras, corrosdo, etc.), acesso em condicOes satisfatérias e auséncia de
vazamentos. Este reservatdrio é utilizado para as atividades de limpeza e manutencdo
da ETA e para abastecimento de uma pequena quantidade de usudrios no entorno da

ETA.

Figura 48 — Reservatorio elevado da ETA Sao José do Calgado.

Por fim, resta a mencdo aos aspectos relacionados a rede de distribuicdo de agua,
onde quatro descargas de rede foram vistoriadas por amostragem na rede de

distribuicdo de Sdo José do Calcado:

e Descarga 1 (localizada na Rua Marechal Deodoro da Fonseca): Possui

identificacdo (Figura 49), entretanto encontra-se assoreada (Figura 50).
15
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Figura 49: Descarga 1 identificada.

Figu}'a 50: Descarga 1 assoreada.

e Descarga 2 (Localizada na rua Bairro Sdo Domingos): Esta identificada,

entretanto encontra-se com vazamento quando operada (Figura 51).

. Descarga 3 (Localizada na rua: Praca Coronel Alfredo Lobo): A identificacdo
estava incorreta para esgoto (Figura 52), e no momento da fiscalizacdo a agua
apresentou cor e turbidez elevada por um longo periodo de tempo (aproximadamente
15 minutos) quando comparadas as demais descargas vistoriadas e ndao foram
atingidos os aspectos visuais adequados da dgua tratada durante o periodo observado.

(Figura 53).
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Figura 52: Descarga 3 com identificagdo incorreta
para esgoto. Figura 53: Descarga 3 com cor e turbidez acentuada.

e Descarga 4 (Localizada na avenida Capitdo Cecilio): Estava sem tampa de
identificacdo/protecdo, assoreada e com vazamento (Figura 54). No momento

da vistoria foi realizado o procedimento de descarga (Figura 55).

Figura 54: Descarga 4 sem tampa de protecao, Figura 55: Descarga 4 em operagao.
assoreada e com vazamento.

Foi vistoriado também o Booster Sizenando Viana. O mesmo encontra-se em
condices razoaveis de conservacdo (Figura 56), identificado (Figura 57), com bomba
reserva (Figura 58), inversor de frequéncia em bom estado de conservacgao (Figura 59),

entretanto, a tubulacdo encontra-se em estado avancado de ferrugem (Figura 60).
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Figura 56: Booster Sizenando Viana. Figura 57: Placa de identificagdo do Booster Sizenando
Viana.

ﬁ._“' 5 s Rt | M
P11l 4 &
Figura 58 - Conjunto Motor-Bomba do Booster Sizenando

Viana. Figura 59 - Inversor de frequéncia do booster
Sizenando Viana.

Figura 60 - Tubulagdo enferrujada do booster Sizenando Viana.

Além disso, vistoriamos um registro de manobra localizado préximo ao escritério de
atendimento de S3o José do Calcado, o mesmo encontra-se identificado (Figura 61),

entretanto estd com excesso de areia (Figura 62).
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Figura 61 — Local do registro de manobra na rede de Figura 62 — Caixa do registro com excesso de areia.
distribui¢do devidamente identificado.

Conforme relatdrio de anomalias de dgua tratada apresentado pela Cesan (Tabela 3 e
Tabela 4), referente aos parametros de qualidade (fisico-quimicos e microbiolégicos)
que ndo atenderam aos padrbes estabelecidos pela Portaria MS n°2.914/2011,
observamos que o parametro fluoreto apresentou elevado nimero de amostras em
desacordo a Portaria n? 635/GM/MS entre Janeiro de 2014 e Margco de 2016,
observando que o ajuste na dosagem, proposto pela Cesan, ndo foi uma medida
suficiente para solucionar o problema em definitivo, tendo em vista que o fato se
repetiu em varios meses subsequentes no periodo analisado. Salienta-se que os limites
recomendados para a concentracdo de ion fluoreto em funcdo da média das
temperaturas madximas diarias (Portaria n? 635/GM/MS) sdo: minimo 0,6 mg/l,
maximo 0,8 mg/l e étimo 0,7 mg/L. J4 o valor maximo permitido da Portaria MS

n°2.914/2011 é de 1,5 mg/L.

Portanto, na maior parte dos meses referente ao periodo em andlise foram registradas
uma ou mais amostras fora dos padroes recomendados pela Portaria n? 635/GM/MS.
No mesmo periodo observamos que os parametros Coliformes Totais (24 de marc¢o de
2014, 21 de maio de 2014, 09 de junho de 2014 e 11 de novembro de 2015),
Escherichia Coli (11 de novembro de 2015) e Aluminio (19 de janeiro de 2016 e 15 de
fevereiro de 2016) também apresentaram valores em desconformidade a referida
portaria, para adgua tratada, embora com uma frequéncia menor, quando comparado
com o parametro flior. Lembramos que o valor maximo permitido (VMP), na agua
tratada para coliformes totais é “auséncia em 100 mL” sendo este parametro um

indicador de eficiéncia do tratamento. Para Escherichia Coli também é “auséncia em
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100 mL” sendo este parametro um indicador de contaminacdo fecal e para o Aluminio,

o VMP é de 0,2 mg Al/L.

Tabela 3 - Relatério de Anomalias da Agua Tratada - Janeiro de 2014 a Margo de 2016.

Relatério de Anomalias Agua Tratada - Janeiro 2014 a Margo de 2016

Data  Amostra Bairro  Enderego Andlise Resultado  Unid. A'::g Analise da Ocorréncia

21/01/2014 Fluoreto 0,99 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
13/01/2014 3017 Sede ETA Fluoreto 0,91 mag FiL 0.24 |Ajuste na Dosagem
1000212014 4531 Sede ETA Fluoreto 0,91 mg FiL 0,54 |Ajuste na Dosagem
26/02/2014 5186 Sede ETA Fluoreto 0,88 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
10/03/2014 3378 Sede ETA Fluoreto 09 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
24/03/2014 8923 Sede ETA Coliformes Totais | Presente PAJ 100 mL 0 Revisdo dos procedimentos de coleta
26/03/2014 9052 Sede ETA Fluoreto 0,85 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
14/04/2014 13630 Sede ETA Fluoreto 0,36 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
30/04/2014 14232 Sede ETA Fluoreto 0,86 mag FiL 0.24 |Ajuste na Dosagem
07052014 18059 Sede ETA Fluoreto 1,32 mg FiL 0,54 |Ajuste na Dosagem
14/03/2014 18325 Sede ETA Fluoreto 1,03 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dozagem
21/05/2014 18585 Sede ETA Coliformes Totaizs | Presente PAJ 100 mL 0 Revisdo dos procedimentos de coleta
21/05/2014 18585 Sede ETA Fluoreto 1,11 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
26/05/2014 18724 Sede ETA Fluoreto 1,02 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
23/05/2014 18841 Sede ETA Fluoreto 1,24 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
02/06/2014 | 22018 Sede ETA Fluoreto 0,87 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
09/06/2014 22293 Sede ETA Coliformes Totais | Presente PAS 100 mL 0 Revisio dos procedimentos de coleta
16/07/2014 | 26623 Sede ETA Fluoreto 0,41 mg FiL 0.55 [Ajuste na Dozagem
2100712014 | 28755 Sede ETA Fluoreto 0,88 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
06/03/2014 | 32634 Sede ETA Fluoreto 0,86 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem

Tabela 4 - Relatério de Anomalias da Agua Tratada - Janeiro de 2014 a Margo de 2016 - Continuag3o.

Relatrio de Anomalias Agua Tratada - Janeiro 2014 a Margo de 2016

Lim.

Ating. Analise da Ocorrencia

Data Amostra Baimo Endereco Anilise Resultado Unid.

13/08/2014 Fluoreto 0,85 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
04/09/2014 | 35225 Sede ETA Fluoreto 0,97 mg FiL 0,34 |Ajuste na Dosagem
15/09/2014 | 35608 Sede ETA Fluoreto 0,94 mg FiL 0,34 |Ajuste na Dosagem
22/08/2014 | 35852 Sede ETA Fluoreto 0,87 mg FiL 0,824 |Ajuste na Dosagem
25/09/2014 35970 Sede ETA Fluorato 0,58 mg FiL 0,84 | Ajuste na Dosagem
01/10/2014 | 39669 Sede ETA Fluoreto 0,35 mg FiL 034 |Ajuste na Dosagem
06/10/2014 | 39506 Sede ETA Fluoreto 0,85 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
03M10/2014 39927 Sede ETA Fluareto 0.9 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
13M0/2014 | 40062 Sede ETA Fluoreto 0,35 mg FiL 0824 |Ajuste na Dosagem
200110/2014 | 40320 Sede ETA Fluoreto 0.91 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
24/11/2014 | 44761 Sede ETA Fluoreto 0,93 mg FIL 0,84 |Ajuste na Dosagem
03122014 | 43267 Sede ETA Fluoreto 1,08 mg FiL 0824 |Ajuste na Dosagem
07/01/2015 1512 Sede ETA Fluoreto 0.91 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
12/01/2015 1960 Sede ETA Fluoreto 0,93 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
09/02/2015 4345 Sede ETA Fluoreto 0,54 mg FiL 0.55 |Ajuste na Dosagem
04/03/2015 | 10259 Sede ETA Fluoreto 0,85 mg FiL 0,824 |Ajuste na Dosagem
09/03/2015 10392 Sede ETA Fluareto 0.9 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
01/04/2015 | 12799 Sede ETA Fluoreto 0,35 mg FiL 034 |Ajuste na Dosagem
29/04/2015 | 13802 Sede ETA Fluoreto 0,85 mg FiL 0.84 |Ajuste na Dosagem
09/11/2015 | 42732 Sede ETA Fluoreto 0,53 mg FIL 0,55 Ajuste na Dosagem
1112015 | 42865 | Sede ETA Coliformes Totais | Presente | PA/100mL| D g?:eﬂ‘fe‘:l‘f;g: 8 revisao dos
101172015 | 42885 | Sede ETA Escherichia Coli | Presente | PA/gomL| o |Descagade rede e revisao dos
procedimentos de colefa
. Revisdo dos procedimentos de
19/01/2016 32 Sede ETA Aluminio 0.3 mmg/L 0.2 dosagem de Ejulfatu de Aluminio
15/02/2016 | 4477 | Sede ETA Aluminio 0,37 mg AUL 0.2 dR:::g?md:: procedimeros e
22/02/2016 4730 Sede ETA Fluoreto 0,52 mg FiL 0.55 |Ajuste na Dosagem

Em contrapartida, na 4gua distribuida (Tabela 5 e Tabela 6) o numero de amostras
referente ao parametro Coliformes Totais foi o que apresentou padrao microbiolégico
de 4gua para consumo humano maior que o valor maximo permitido — VMP (para

coliformes totais, no sistema de distribuicdo que abastecem menos de 20000
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habitantes). Neste caso o VMP é de que apenas uma amostra, entre as amostras
examinadas no més, podera apresentar resultado positivo. Desta forma, em maio de
2014, junho de 2014 e agosto de 2015 o parametro coliforme total no sistema de
distribuicdo apresentou desconformidade em relacdo a Portaria 2914/2011,
ressaltamos que este parametro é um indicador de integridade do sistema de
distribuicdo (reservatério e rede). Por sua vez, a desconformidade para os parametros
fluoreto (21 de janeiro de 2014, 28 de maio de 2014 e 20 de janeiro de 2015) e
manganés (20 de janeiro de 2015), na agua distribuida, apresentou desconformidade
de forma esporadica. Conforme relatado anteriormente os limites recomendados para
a concentracdo de ion fluoreto em funcao da média das temperaturas maximas didrias
(Portaria n2 635/GM/MS) sdo: minimo 0,6 mg/l, maximo 0,8 mg/l e 6timo 0,7 mg/L,
em contrapartida o valor maximo permitido da Portaria MS n°2.914/2011 é de 1,5

mg/L. J4 o VMP para manganés é de 0,1 mg/L.
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Tabela 5 — Relatério de Anomalias Agua Distribuida.

Relatdrio de Anomalias Agua Distribuida - Janeiro de 2014 a Margo de 2016

Enderego Analise Resultado Unid. AI'JJ:; Anilise da Ocoméncia
21/01/2014 34 Airituba PCA Pedro Vieirs Fluoreto 0.02 mg FilL 0,24 | Ajuste na Dosagem
06/03/2014 B2 {M#o Cadasirado) | R Romao Batista n? 111 DD.:.E;E' Frezente P4 100 mL o Descarga de rede e revisio dos procadimentas de colets
170022014 | (R} 18789 | {Néc Cadssirade) | R Romao Batista n® 111 DD_:.'E":;E“ Ausents Pa/ 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positive
17/02/2014 | (R) 18770 | {M8o Cadastrade) | R Romao Batista n? 111 M Montante da ndmers 111 DD.:.Z?‘T;E' Ausente P4 100 mL - Recoleta ndo confimmou resultado positivo
170022014 | (R} 18771 | {Méc Cadasirade) | R Romao Batizta n® 111 J Jusante do ndmers 111 C’n.:.ﬁ;:ﬁ Ausents Pa/ 100 mL - Recoleta néo confirmou resultado positive
14042014 13631 {Mso Cadastrado) | R Elpidic De Sa Viana Cn_:_rﬁ::& Fresente PA 100 mL o Descarga de rede e revisdo dos procadimentos de coleta
2800412014 | (R} 21480 | {Néc Cadsstrade) | R Elpidic De Sa Viana Dn_:_r;c:;rlr:ﬁ Ausents PA/ 100 mL - Recolata ndo confirmou resultado positivo
2800412014 | (R) 21481 | (Mo Cadastrado) | R Elpidic De Sa Viana n® M Montante do nimerg Cn_:_rﬁ::& Ausente PA 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
2800412014 | (R} 21482 | (Mo Cadastrade) | R Elpidic De Sa Viana n® J Jusanie do ndmerc Dn_:_r;c:;rlr:ﬁ Ausents PA/ 100 mL - Recolata ndo confirmou resultado positivo
210052014 18588 | {MN&oc Cadastrado) |R Elpidic De Sa Viana Cn_:_rﬁ;:&r. Frezente P4 100 mL o Descarga de rede e revisdo dos procadimentos de coleta
02/06/2014 | (R) 25782 | {N&c Cadastrade) | R Elpidic De Sa Vians C’".'r’fﬂf’ Fresente | PA/100mL | - E;';';‘E‘”a confirmando resultado positive - descarga de reds & revisso dos proosdimentos da
02082014 | (R) 25763 | (N80 Cadastrade) | R Elpidic De Sa Viana n® M Montante do nimero C’“_'r’;jf';'l'f' Fresente | PA/100mL | - E;";;‘E‘"E' confirmando resuitado positivo - descarga de reds & revisio dos procedimentos de
020082014 | (R) 25764 | (Mo Cadastrade) | R Elpidic De Sa Viana n® J Jusanie do ndmerc Dn_:_r;c:’rarlr;u Ausents PAS 100 mL - Recolata ndo confirmou resultado positivo
280052014 12842 | {MN8o Cadastrado) |R Romao Batista n? 111 Cn_:_rﬁ::s Frezente P4 100 mL o Descarga de rede e revisdo dos procadimentos de coleta
080812014 | (R) 25885 | (Mo Cadastrade) |R Romao Batista n® 111 Dn_:f;gf Fresante PAs 100 mL - Recolets confirmado resultado positivo - descarga de rede e ravisSo dos procedimentas de colets
02082014 | (R) 25888 | {Méo Cadastrade) | R Romao Batista n? 111 M Montante da mdmers 111 DD.:.E;E' Frezente P4 100 mL - Recoleta canfirmado resultada positivo - descarga de rede e revisfo dos procedimentos de coleta
020082014 | (R} 25287 | (Mo Cadastrade) | R Romao Batista n® 111 J Jusante do ndmers 111 Dn_:f;gf Fresente Pa/ 100 mL - Recoleta confirmado resultada positive - descargs de rede & ravisSo dos procedimentos de colets
28052014 1342 {M8g Cadastrade) | R Romao Batista n® 111 Fluoreto 1,25 mg FiL 0,24 | Ajuste na Dosagem
0200812014 22017 | {M&o Cadastrado) | R Rodelpho J Pimentel DD-:-TE? Fresente PA 100 mL o Descarga de rede e revisdo dos procadimentos de coleta
02/08/2014| 22018 | {N8o Cadastrade) | R Elda Mendoncs DD.:.Z?‘T;E' Pressnte PA/ 100 mL o Descarga de rede e revisio dos procedimentas de caolets
08082014 22284 {M&o Cadastrado) | R Ricardo Bastos DD_:.'E":;E“ Fresente Pa/ 100 mL o Descarga de rede & revisdo dos procadimentos de coleta
23/08/2014 | (R) 30113 | {N8o Cadastrade) | R Ricardo Bastas Cn_:_rﬁ::& Ausente PA/ 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
2300812014 | (R} 30114 | {Néc Cadastrado) | R Ricardo Bastos n? M Montante do nimero DD_:.'::;T;E“ Ausents PA/ 100 mL - Recolata ndo confirmou resultado positivo
2300802014 | (R) 30115 | {Néo Cadastrade) | R Ricardo Bastas n? J Jusante do ndmero Cn_:_:t‘:t}::&. Ausente PAS 100 mL - Recolets ndo confirmaou resultado positivo
08082014 22285 {M8g Cadastrado) | R Manoal Fermeira Marguas C’D_:.mf Frasante PA/ 100 mL o Descarga de rede e revisdo dos procadimentos de coleta
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Tabela 6 - Relatério Anomalias Agua Distribuida.

Relatério de Anomalias Agua Distribuida- Janeiro de 2014 a Margo de 2016

Amostra Enderego Andlise Resultado Unid. All_t:m; Andlise da Ocorréncia
23/06/2014 | (R) 30116 | (Mo Cadastrado) | R Manoel Ferreira Margues Cu_ll_i‘l;:;ri:es Ausente PAF 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
23/06/2014 | (R) 30117 | (N&o Cadastrado) Eﬂ':“nzr"ge' Fersira Marques n° M Montante do CC'T""J‘:;:“ Ausente | PA/100mL | - |Recoleta nio confirmou resultado positive
23/06/2014 | (R) 30115 | (N30 Cadastrado) m"ﬂg‘ge' Femeira Marques n° J Jusante do C”‘T'i"j‘::'i:es Ausente | PA/100mL | - |Recoleta ndo confirmou resultado positivo
27082014 33440 (N&o Cadastrado) | R Francisca Fonseca Cu_ll_i‘l;:;ri:es Presente PAF100 mL 0 Descarga de rede e revisdoe dos procedimentos de coleta
08/09/2014 | (R) 39203 | (Mdo Cadasfrado) | R Francisca Fonseca Cu.ll_i;t:;:es Ausente PAF100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positive
08/0%2014 | (R) 39204 | (N30 Cadastrado) | R Francisca Fonseca n® M Montante do nimero Cu_ll_i;::;:es Ausente PAF100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
08/09/2014 | (R) 39205 | (Mo Cadastradeo) | R Francisca Fonseca n® J Jusante do numero Ca_ll_i;t::iges Ausente PAM100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
15122014 48684 (N80 Cadastrado) | R Rodolpho J Pimentel CaTIi;::;I;es Presente PAS100 mL 0 Descarga de rede e revisdo dos procedimentos de coleta
20/12/2014 | (R) 52455 | (N30 Cadastrado) | R Rodolpho J Pimentel CE'T""J‘;;:“ Ausente | PAS100mL | - |Recoletando confirmou resultado positivo
29/12/2014 | (R) 52456 | (N30 Cadastrado) | R Rodolpho J Pimentel n® M Montante do nimere CE'T""J‘:;':“ Ausente | PA/100mL - | Recoleta ndo confirmou resultado positivo
29/12/2014 | (R) 52457 | (Ndo Cadasfrado) | R Rodolpho J Pimentel n® J Jusante do nimero Cu_ll_i‘l;:;ri:es Ausente PAF 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
200012015 1543 Airituba PCA Pedro Vieira Fluoreto 0.85 mg FiL 0,84 | Ajuste na Dosagem
200012015 1543 Airituba PCA Pedro Vieira Manganés 0,46 mg Mni/L 0.1 |Descarga de rede
12/08/2015| 30538 | (N30 Cadastrado) | PCA Pedro Vieira C”‘T'i"j‘::'i:es Presente | PA/100mL | 0 |Descarga de rede e revisdo dos procedimentos de coleta
23/09/2015 | (R) 36734 | (Ndo Cadastrado) | PCA Pedro Vieira C”‘T'i"j‘:;"i:“ Ausente | PA/100mL [ - |Recoleta nio confirmou resultado positiv
23092015 | (R) 36735 | (N30 Cadastrado) | PCA Pedro Vieira n® M Montante do ndmero Cu.ll_i;t:;:es Ausente PAM 100 mL - Recoleta ndo confirmou resultade positivo
23/0%2015 | (R) 36736 | (N30 Cadastrado) | PCA Pedro Vieira n® J Jusante do nimero Cu_ll_i;c:;:es Ausente PAF100 mL - Recoleta ndo confirmou resultado positivo
11112015 42567 (N&o Cadastrado) | R Afranio Resende Fonseca Ca_ll_i;t::iges Presente PAM100 mL 0 Descarga de rede e revisdo dos procedimentos de coleta
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No que tange ao parametro de Turbidez da dagua filtrada (uT) na ETA, conforme
percentual de amostras (calculados pela ARSI a partir dos dados apresentados pela
Cesan) com valores de turbidez maior do que 0,5 NTU e menor do que 1,0 NTU (Tabela
7, Tabela 8 e Tabela 9), ndo foram observados valores fora dos padroes estabelecidos
na Portaria de Potabilidade do Ministério da Saude 2914/11, com excegao de julho de
2014 que obteve turbidez de 1,10 uT, valor este ndo considerado significativo.
Lembrando que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria para Turbidez da agua
filtrada é de 0,5 uT em 95% das amostras para filtracao rapida (tratamento completo
ou filtracdo direta), sendo que a referida portaria estabeleceu metas progressivas para
atendimento ao VMP de 0,5 uT (Tabela 10), permitindo ainda, em um ndmero restrito
de amostras, o valor de até 1,0 NTU de turbidez. Entretanto, observamos auséncia de

andlises de turbidez da agua filtrada em fevereiro/2015, margo/2015 e junho de 2015.

Tabela 7 - Percentual de amostras com valores de turbidez maior do que 0,5 NTU e menor do que 1,0 NTU (Jan/14
a Dez/14).

Turbidez Maxima NTU 0,3 0,4 0,5 0,7 0,9 0,74 1 0,3 0,5 0,4
Numero de Amostras Realizadas ~ Unidade 356 331 336 320 356 304 326 346 388 382 32
N2 Andlise com Turbidez<0,5NTU Unidade 356 331 335 317 350 299 295 342 388 382 32
N2 Andlise com Turbidez <1 NTU Unidade 356 331 336 320 356 304 325 345 388 382 32
Andlises >0,5NTU e <INTU Unidade 0 0 1 3 6 5 30 3 0 0 0
Analises >0,5NTU e <INTU Percentual 0 0 030 094 1,69 1,64 920 0,87 0 0 0

Tabela 8 - Percentual de amostras com valores de turbidez maior do que 0,5 NTU e menor do que 1,0 NTU (Jan/15
a Dez/15).

0,8
220
215
220

2,27

Turbidez Maxima NTU 0,11 0 0 031 0,9 o 03 027 0,6 04 047
NuUmero de Amostras Realizadas Unidade 104 0 0 228 172 0 324 338 339 384 372
N2 Analise com Turbidez <0,5NTU Unidade 104 0 0 228 165 0 324 338 338 384 372
N2 Analise com Turbidez<1NTU  Unidade 104 0 0 228 172 0 324 338 339 384 372
Andlises >0,5NTU e <INTU Unidade 0 0 0 0 7 0 0 0 1 0 0
Andlises >0,5NTU e <INTU Percentual 0 - - 0 4,07 - 0 0 029 0 0

Tabela 9 - Percentual de amostras com valores de turbidez maior do que 0,5 NTU e menor do que 1,0 NTU (Jan/16
a Mar/16).

Turbidez Maxima NTU 0,48 0,4 0,34
Numero de Amostras Realizadas ~ Unidade 372 374 402
N2 Andlise com Turbidez <0,5NTU Unidade 372 374 402
N2 Andlise com Turbidez<1NTU  Unidade 372 374 402
Analises >0,5NTU e <INTU Unidade 0 0 0
Andlises >0,5NTU e <INTU Percentual 0 0 0
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Tabela 10- Metas progressivas para atendimento ao valor maximo permitido de 0,5 uT (Anexo Il da Portaria
2914/2011).

Filtragdo rapida (tratamento completo ou filtragdo direta)

Periodo apds a publicagdo da Portaria Turbidez <=0,5uT Turbidez <= 1uT
Final do 12 ano Em no minimo 25% das amostras mensais coletadas
Final do 22 ano Em no minimo 50% das amostras mensais coletadas .
. . . No restante das amostras mensais coletadas
Final do 32 ano Em no minimo 75% das amostras mensais coletadas
Final do 42 ano Em no minimo 95% das amostras mensais coletadas

No que diz respeito a frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial de
abastecimento de agua, ndo foram apresentados dados que comprovassem o
cumprimento ao Anexo XI da Portaria 2914/2011 (Tabela 11).

Tabela 11 - Tabela de frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial de agua.

<=10000 Mensal
>10000 Semanal

E, considerando o Art.28, §12 da portaria 2914/2011:

Art. 28 - A determinagdo de bactérias heterotrdficas deve ser realizada como um dos
pardmetros para avaliar a integridade do sistema de distribuicdo (reservatorio e rede).

§ 12 - A contagem de bactérias heterotroficas deve ser realizada em 20% (vinte por
cento) das amostras mensais para andlise de coliformes totais nos sistemas de
distribui¢do (reservatario e rede).

Apds andlise dos dados fornecidos pela Cesan (Tabela 12) e percentual de amostras
calculados pela ARSI (Tabela 13), observa-se que a contagem de bactérias
heterotréficas ndo estd sendo realizada em 20 % das amostras mensais conforme
determinado pela portaria.

Tabela 12 - Periodicidade e Quantitativo total de analises fisico quimicas e microbioldgicas. (Janeiro de 2014 a
abril de 2016)
Cloro

Aluminio  Residual
Livre

Coliformes Escherichia Coliformes Bactérias
Totais Coli Termotolerantes Heterotréficas

Més Cor  Jurbidez Fluoreto &M©

Aparente Total

jani14 218 218 205 189 z 2 208 29 29 2 2
fewil4 199 199 189 172 o 0 180 22 22 3 3
mar/14 192 1482 192 173 0 0 192 23 23 4 4
abri14 204 204 184 1685 o 1] 183 24 24 3 3
mail14 203 203 203 188 o 0 203 24 24 4 4
junii4 176 176 176 157 o 0 176 24 24 2 2
julr14 191 191 175 172 z 2 191 a7 a7 3 3
ago/14 200 200 178 184 o 1] 200 24 24 3 3
setl14 218 219 211 185 o 0 219 25 25 3 3
outi14 217 217 217 202 o 0 217 25 25 3 3
novi14 201 40 189 185 o 0 201 21 21 3 3
dez/14 204 2086 129 190 o 1] 206 24 24 3 3
jand15 212 73 61 190 z 2 206 26 26 3 3
fewi15 191 23 7 175 o 0 191 21 21 3 3
mari1s 203 25 9 189 1) Q 203 25 25 3 3
abri1s 198 138 122 182 o 1] 188 24 24 3 3
mail15 200 110 94 154 o 0 200 24 24 3 3
junis 188 52 36 172 o 0 187 24 24 2 2
| julr1s 188 188 172 173 1 3 189 26 26 3 3
agei1s 182 182 174 173 0 1 182 12 12 2 2
setl15 193 191 178 177 o 1 193 23 23 1 1
out15 238 225 212 244 o 1 259 24 24 4 4
novi1s 210 210 194 191 o 1 210 24 24 2 2
dezi1s 211 211 196 194 1] 1 210 23 23 3 3
janig 21 211 195 196 2 3 21 25 25 2 2
fewi16 210 210 185 195 o 1 210 23 23 3 3
mar/16 220 225 210 210 1] 1 225 24 0 4 4

N
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Tabela 13 - Percentual de amostras analisadas para bactérias heterotroéficas.

jan/14 29 2 5,8
fev/14 22 3 4,4
mar/14 23 4 46
abr/14 24 3 4,8
mai/14 24 4 4,8
jun/14 24 2 4,8

jul/14 27 3 5,4
ago/14 24 3 48
set/14 25 3 5
out/14 25 3 5
nov/14 21 3 4,2
dez/14 24 3 4,8
jan/15 26 3 5,2
fev/15 21 3 4,2
mar/15 25 3 5
abr/15 24 3 4,8
mai/15 24 3 4,8
jun/15 24 2 4,8

jul/15 26 3 5,2
ago/15 12 2 2,4
set/15 23 1 4,6
out/15 24 4 4,8
nov/15 24 2 4,8
dez/15 23 3 4,6
jan/16 25 2 5
fev/16 23 3 4,6
mar/16 24 4 4.8

Por fim, considerando o Art.31, da portaria 2914/2011:
Art. 31 - Os sistemas de abastecimento e solucbes alternativas coletivas de
abastecimento de dgua que utilizam mananciais superficiais devem realizar

monitoramento mensal de Escherichia coli no(s) ponto(s) de captagdo de dgua.

N3o ficou claro, através dos dados apresentados pela prestadora de servicos, se é
realizado o monitoramento mensal de EscheriChia Coli no ponto de captacdo de agua.
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3.2.2. Sistema Comercial (SAA)

No dia 10 de maio de 2016 a Geréncia de Regulacdo do Saneamento e Infraestrutura
Viaria (GSI) fiscalizou o escritério de atendimento presencial da CESAN do municipio de
Sdo José do Calgado (Figura 63). No escritério foram avaliados itens necessdrios ao
atendimento da Resolucdo ARSI 008, tais como: estrutura adequada as necessidades
de seu mercado, realizacdo de atendimento por pessoal identificado e capacitado,
fornecimento de nimero de protocolo em todas as solicitacdes/reclamacgdes, registro
das solicitagGes/reclamacgGes dos usuarios, dentre outros. Também foram avaliados
itens de qualidade do atendimento: informacdo do horario de atendimento em local
visivel (Figura 64), informativos para clientes (Figura 69), quadro para disposicao de
servicos (Figura 70), estado das instala¢des, aspectos estéticos, e funcionais (layout,
pintura, etc.) (Figura 65), conforto térmico, informatizacdo, disponibilizacdo de agua
(Figura 67), banheiros (Figura 68), refeitério (Figura 71) e assentos para usuarios em

espera (Figura 66) e outros. Além disso, nos fundos do escritdrio ha almoxarifado em

condicdes adequadas de organizagao (Figura 72, Figura 73 e Figura 74).

Figura 63: Escritdrio de Atendimento de S3o José do Figura 64: Placa indicativa informando o horario
Calgado. de atendimento.

Figura 65: Instalagoes do Escritdrio de Atendimento de Sao
José do Calgado. Figura 66: Assentos para usuarios em espera.
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Figura 68 - Banheiros disponiveis para usudrios e
funcionarios.

Figura 67 - Agua disponivel para usudrios e funcionarios.

Figura 70 - Quadro de distribuigao de servigos.
Figura 69 - Informativos para clientes.

Figura 71 — Refeitdrio para os funcionarios. Figura 72 - Armazenamento adequado de ferramentas.

Figura 73 - - Armazenamento adequado de Figura 74 - Almoxarifado.
ferramentas.
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Verificou-se também que o escritério atende ao artigo 111 da Resoluc¢ao ARSI 008:

e Ha pessoal exclusivo para o atendimento dos usudrios, devidamente
identificado;

e Os atendentes, segundo foi informado pela Cesan, passam periodicamente
por treinamento.

e Ha fornecimento de numero de protocolo para todas as solicitagbes e/ou
reclamacoes.

e Os registros permanecem no sistema por tempo superior a 5 anos (tempo

minimo exigido pela Resolucdo), segundo informacdes da equipe da Cesan.

No momento da fiscalizagdo, os regulamentos exigidos pela Resolugdao ARSI 008 (artigo
112) encontravam-se disponiveis para consulta no escritdrio, sendo estes a Portaria
MS 2.914/2011, Resolugdo ARSI n2 008/2010, Tabela de Precos, Tarifas e Servicos e
Cédigo de Defesa do Consumidor (Figura 75 e Figura 76). Todos os atendimentos sao
registrados, inclusive informag¢ées. H4 um Livro de Registro disponivel para os usuarios

se manifestarem.

No escritério também foi verificada a disponibilizagdo para realizagdo de pds-
atendimento através de formulario, permitindo ao usuario expressar sua opinido sobre

o servico ali prestado (Figura 75).

Ndo foi observada a presenca de cartazes contendo o contato da Ouvidoria da Agéncia
Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Vidria (ARSI) e outras informagdes.
Tal medida é importante para que o usudrio tenha facil acesso a conteudo relevante e
possibilidade de realizar solicitacbes que possivelmente ndo foram atendidas pela

concessionaria.
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Figura 75: Tabela de pregos de servigos e tarifas, codigo  Figura 76: Livro de registros, portaria n. 2914 de 2011 e
de defesa do consumidor e formulario de pds resolugdo ARSI n 008/2010.
atendimento.

Além dos itens constantes no Manual de Fiscalizacdo, foi solicitado para Cesan através
do oficio OF/ARSI/DT N2 027/2016 dados do atendimento realizado no escritorio,
como numero de atendimentos realizados, nimero de atendentes, tempo médio de
espera, tempo médio de atendimento e tempo médio total, durante o periodo
correspondente a janeiro de 2014 a mar¢o de 2016 (Tabela 14). A Companhia
encaminhou os dados solicitados através do oficio n2 D-OP/004/001/2016, os quais
também foram analisados neste Relatdrio de Fiscalizagdo. E como pode ser observado,
o escritério dispGe de um atendente, o tempo médio de espera, tempo médio de
atendimento e tempo médio total sdo satisfatérios, possuiram tempos médios
maximos de 2,02 minutos, 7,31 minutos e 7,31 minutos, respectivamente. Além disso,
a distribuicdo de senhas ndo é feita, pois ndo é necessaria a implantacdo da medida no

momento, devido a pouca procura no escritdrio.
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Tabela 14 - Informagdes sobre o atendimento presencial de Sdo José do Calgado.

Namero de MNamerode Tempo médio de Tempo médiode  Tempo médio

i atendimentos atendentes espera (min.)  atendimento (min.)  total {(min.)
jan/14 50 1 - . .
fev/14 100 1 - 1,21 1,21
marf14 117 1 . 1,39 1,39
abr/14 57 1 - 1,45 1,45
mai/14 161 1 - 7,31 7.31
jun/14 278 1 - 5,54 554
julf14 278 1 0,23 3,17 3,40
ago/14 501 1 0,45 4,43 494
set/14 379 1 0,43 3,43 3,87
out/14 293 1 1,29 5,15 6,44
nov/14 402 1 0,30 2,44 3,24
dez/14 354 1 0,27 4,10 438
jan/15 1437 1 0,05 1,08 114
feu/15 449 1 1,06 2,18 3,25
marf15 1070 1 0,15 1,37 1,53
abr/15 1304 1 0,08 0,81 0,97
mai/15 510 1 0,05 2,48 2,54
junf1s 291 1 0,04 2,12 2,17
julj1s 1234 1 0,09 1,13 1,22
ago/15 170 1 2,02 2,73 476
set/15 240 1 0,04 2,37 2,41
out/15 1031 1 0,09 0,89 1,08
now/15 876 1 0,09 2,17 2,27
dezf15 436 1 0,12 2,89 3,02
jan/16 1012 1 . 0,40 0,41
feu/16 366 1 0,18 3,37 3,56
marf16 813 1 0,07 1,87 1,95

A fiscalizacdo do sistema comercial contou ainda com andlises das Solicitacdes de
Servigo (SSs). As SSs amostradas (ANEXO I) indicaram o atendimento dos prazos

previstos pela Resolugcdo ARSI 008 e encontravam-se preenchidas corretamente.

A partir da analise dos dados apresentados pela Cesan observamos que o Escritério
possui calendario de leitura e faturamento, e os intervalos de leitura praticados
obedecem ao previsto pela Resolu¢cdo ARSI 008. Informaram ainda, que a detec¢do e a
devolucdo dos pagamentos feitos em duplicidade sdo automaticas e estornados na

fatura seguinte. Cabe destacar, que o indice de hidrometragdo no municipio é de 100%

Por fim, observamos que os extintores de incéndio estavam em local de facil acesso

(Figura 77).

o

Figura 77 - Extintores disponiveis no escritorio de atendimento de S3o José do Calgado.
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3.2.3. Acompanhamento das metas do PMSB - SAA

Conforme inciso Il do artigo 19 da Lei 11445/2007 e inciso Il do artigo 25 da Lei
9096/2008:

“ A prestagcdo de servicos publicos de saneamento bdsico observard plano, que

poderd ser especifico para cada servico, o qual abrangerd no minimo:”

“Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo,
admitidas solugées graduais e progressivas, observando a compatibilidade com

os demais planos setoriais.

Além disso, o paragrafo Unico do artigo 20 da Lei 11445/2007 e §9 do artigo 25 da Lei
9096 de 2008, descreve que:

“Incube a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a verificagdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na

forma das disposicées legais, requlamentares e contratuais. ”

Portanto, no que concerne ao sistema de abastecimento de dgua de S3o José do
Calgado, foram propostas no Plano Municipal de Saneamento Basico do referido
Municipio, instituido por meio da Lei Municipal 1936/2015, as seguintes ac¢des (ltem

13 do referido Plano):

Recuperacdo do barramento de dgua proximo a captacao de agua bruta;

A

B. Adequacgdes no laboratério;

C. Dep6sito de produtos quimicos;

D. Instalacdo de medidores de vazao (entrada e saida da ETA);

E. Construcdo de cerca de 800 metros de rede de reforco de Defofo DN 150 mm
com inicio na Av. Francisco Teixeira seguindo pela Rua Domingos Martins até o

entroncamento com a ponte.

Considerando que o plano municipal de saneamento basico do referido municipio
estabeleceu que as melhorias no SSA Sede devem ser realizadas continuamente até
2025, constatamos que no que diz respeito ao item “A” e “E” ndo foi apresentada pela
concessiondria evidéncias de execucao de medidas continuas visando a execu¢do da

proposta estabelecida no plano municipal de saneamento basico.
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Com relacdo aos itens “B” a “D” citados acima os mesmos ja foram analisados no item
3.2.1 do presente relatdrio de fiscalizacdo, e entende-se que os mesmos estdo sendo

cumpridos e continuardao sendo monitorados pela agéncia reguladora.

No que diz respeito ao item 16 do Plano Municipal de Saneamento Basico: “Plano de
Metas para melhoria dos sistemas”, concluimos que a meta de aumentar a cobertura
da populagdo urbana para 100% prevista para 2020, e a meta de reducdo do
percentual de perdas na distribuicdo de 20% em 2015, foram atingidas e continuardo
sendo monitoradas. Ainda neste Item estd prevista a substituicdo das redes de
fibrocimento, embora a concessiondria ndo tenha apresentado evidéncias com relagao
ao cumprimento deste item, ainda ha prazo para execucdao das medidas, pois o plano
prevé execucao de obras e servicos de Ampliacdo e Melhorias do SAA — Sede durante
os anos de 2016 a 2025, além disso referente as metas de reducgdo de perdas, a
Prestadora ja atingiu a meta de final de plano de 19% prevista para 2045,

apresentando atualmente valores inferiores a este, na ordem de 15%.

Por fim lembramos que, o municipio de S3do José do Calcado possui Contrato de
Programa com a CESAN (N230092015), assinado em 01 de outubro de 2015. O
Contrato foi firmado nos moldes da Lei Federal 11.445/07 e esta vinculado ao Plano

Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de abril de 2015.

4. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

Cl. Observa-se uma vazao média mensal de operacdo da ETA S3o José do Calcado
superior a vazao de projeto.

C2. Presenga de vazamento em uma das bombas da EEAB de S3o José do Calgado.

C3. Presenca de rachaduras no piso da EEAB de Sado José do Calcado.

C4. Auséncia de tratamento preliminar no poc¢o de suc¢do de agua bruta da EEAB
de S3o José do Calcado.

C5. Ha presenca de residuos de poda de arvores na area interna da EEAB de S3do
José do Calcado.

C6. O teto, na area do entorno dos dosadores de fltor, cloro e Sulfato de Aluminio,

da ETA S3o José do Calcado, necessita de manutencao.
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C7.

cs.

Co.

C10.

C11.

Ci12.

C13.

Ci4.

C15.

C1e.

C17.

C18.

C19.

C20.

C21.

Ao final do canal de floculagdo existe uma passagem de agua feita de forma
improvisada que deixam expostos os ferros da estrutura do floculador da ETA
Sdo José do Calgado.

Os decantadores da ETA Sao José do Calgado demandam limpeza.

Observado desgaste na pintura nas paredes dos filtros da ETA S3o José do
calcado e presenca de lodo na superficie dos mesmos.

A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores sdo langados
no Rio Calcado, sem tratamento.

Auséncia de Jar teste em condi¢Oes de operagdo no laboratério da ETA S3o José
do Calcado.

A sala de armazenagem de sal encontra-se com uma abertura na parte
superior, permitindo a entrada de morcegos, na ocasido foi observada fezes do
mamifero nas paredes e sobre o estoque de sal.

Uma das bombas da EEAT do reservatdrio semi-enterrado encontra-se fora de
condi¢cGes imediatas de operacao.

Presenca de um pequeno vazamento em um dos registros localizados na area
interna da ETA.

A descarga localizada na Rua Marechal Deodoro da Fonseca encontra-se
assoreada.

A descarga localizada no Bairro Sao Domingos apresenta vazamento quando
utilizada.

A descarga localizada na Praca Coronel Alfredo Lobo, encontra-se com
identificacdo incorreta para esgoto e no momento da fiscalizacdo a dgua
apresentou cor e turbidez elevadas por um longo periodo de tempo.

A descarga localizada na Avenida Capitdo Cecilio esta sem tampa de protecao,
assoreamento no entorno e com vazamento quando da realizacdo da descarga.
As tubulagdes do Booster Sizenando Viana encontram-se em estado avang¢ado
de ferrugem.

O registro de manobra localizado préximo ao escritdrio de atendimento de Sao
José do Calgado estd com excesso de areia no interior de sua caixa de protecdo.
Observamos que o parametro fluoreto apresentou elevado numero de
amostras em desacordo a Portaria n2 635/GM/MS entre Janeiro de 2014 e

Marco de 2016, na agua tratada.
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C22.

C23.

C24.

C25.

C26.

C27.

C28.

C29.

C30.

C31.

C32.

C33.

O parametro Coliformes Totais (24 de marco de 2014, 21 de maio de 2014, 09
de junho de 2014 e 11 de novembro de 2015) apresentou desconformidade
frente a Portaria MS n°2.914/2011, na agua tratada.

O pardmetro Escherichia Coli (11 de novembro de 2015) apresentou
desconformidade frente a Portaria MS n°2.914/2011, na 4gua tratada.

O parametro Aluminio (19 de janeiro de 2016 e 15 de fevereiro de 2016)
apresentou desconformidade frente a Portaria MS n°2.914/2011, na agua
tratada.

Em maio de 2014, junho de 2014 e agosto de 2015 o parametro coliforme total
no sistema de distribuicio apresentou desconformidade frente a Portaria
2914/2011.

O parametro fluoreto apresentou desconformidade frente a Portaria n?
635/GM/MS em 21 de janeiro de 2014, 28 de maio de 2014 e 20 de janeiro de
2015, na agua distribuida.

O parametro Manganés apresentou desconformidade frente a Portaria n? 2914
de 2011 em 20 de janeiro de 2015, na agua distribuida.

Auséncia de andlises de turbidez da agua filtrada em fevereiro/2015,
margo/2015 e junho de 2015.

N3do foram apresentados dados a respeito da frequéncia de monitoramento de
cianobactérias no manancial de abastecimento de dgua de S3o José do Calgado.
A contagem de bactérias heterotréficas ndo esta sendo realizada em 20 % das
amostras mensais conforme determinado pela portaria 2914/2011.

Nao ficou claro, através dos dados apresentados pela prestadora de servigos, se
é realizado o monitoramento mensal de EscheriChia Coli no ponto de captacao
de 4gua.

Auséncia de cartazes contendo o contato da Ouvidoria da Agéncia Reguladora
de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria (ARSI) no escritério de
atendimento de S3do José do Calcado.

No que diz respeito a recuperac¢do do barramento de dgua préoximo a captacgao
de dgua bruta (medida estabelecida no plano municipal de saneamento basico)
ndo foi apresentada pela concessionaria, evidéncias de execu¢do de medidas

continuas visando a execuc¢do da proposta estabelecida.
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C34.

C35.

No que diz respeito a Construcdo de cerca de 800 metros de rede de reforco de
Defofo DN 150 mm, com inicio na Av. Francisco Teixeira seguindo pela Rua
Domingos Martins até o entroncamento com a ponte (medida estabelecida no
plano municipal de saneamento bdsico), ndo foi apresentada pela
concessiondria evidéncias de execu¢do de medidas continuas visando a
execucdo da proposta estabelecida.

No que diz respeito a substituicdo das redes de fibrocimento (medida
estabelecida no plano municipal de saneamento bdsico), ndo foi apresentada
pela concessionaria evidéncias de execucdao de medidas continuas visando a

execucdo da proposta estabelecida.

5. CONCLUSAO

Este relatério apresentou o diagndstico, as constatacdes e ndo conformidades

levantadas na fiscalizacdo da prestacao de servigos da CESAN em Sao José do Calgado.

Sugere-se a Diretoria da ARSI que a prestadora de servigcos, CESAN, seja notificada das

constatacdes, recomendacgdes e determina¢des apontadas.
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ANEXO I — SSs AMOSTRADAS

37




38




