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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servigos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Esgotamento Sanitéario

Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Serra.

End.: Av. Romana - Cidade Continental - Setor Oceania, Serra - ES (Endereco da EEEB
Europa).

Comunicacgéo a Empresa: E-mail enviado no dia 09/03/2021.

Data da Inspecao: 11 de marco de 2021.

Legislacéo: Lei Complementar n°® 827/2016;
Lei Federal n° 11.445/2007; Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Estadual n® 9.096/2008; Resolucdo ARSP N°018/2018;

Lei Federal n°® 8.078/1990;
Lei Federal n°® 8.987/1995;
Lei Estadual n°® 5.720/1998;

3. OBJETIVO

Este relatorio visa apontar as ndo conformidades encontradas durante a acdo de
fiscalizacdo especifica realizada no SES da Serra, especificamente na Rede de Esgoto
ligada a EEEB Europa, que se mostraram com necessidade imediata de reparo, em
cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/2007, Lei Estadual N°
9.096/2008, Lei Complementar n°® 827/2016 e demais normativos vigentes.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica e investigacbes de campo, conforme estabelecido no Manual de
Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
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Fiscalizacdo de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitério da ARSP.
A vistoria foi acompanhada pelos profisisonais representantes da CESAN: Ardem

Marcos de Barro e Brenda Valadares Soares. E pelos funcionarios representantes da
Serra Ambiental: Brenner Rodrigues de Oliveira, Peterson Moraes Dias, Mario Cesar

Alves Geraldo e Riscieri Nunes Moscon.

4.1. Areas e Segmentos Auditados
A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

— Operagédo e manutengéo

¢ Rede Coletora . . ~
— Limpeza e inspecéo

Técnico-
Operacion
al

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo.

CONSTATACAO C1: Tubulacdo exposta no PV da Rede Coletora de Esgoto ligada a
EEEB Europa.

Flgura 1- Tubulagao da rede de esgoto Ilgada a EEEB Europa.

N&o conformidade NC1 — Artigo 14, inciso IV da Resolugao ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
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abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C2: Auséncia de acesso segurado e facilitado aos PV’s da Rede
Coletora de Esgoto ligada a EEEB Europa.

Figura 2 — Acesso aos PV’s da rede de esgoto ligada a EEEB Europa.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV da Resolugao ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.
Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.
Determinacdo D2: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.
Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C3: Auséncia de ancoragem no PV da Rede Coletora de Esgoto ligada
a EEEB Europa.

Figura 3 - PV da Rede de Esgoto ligada a EEEB Europa.

N&o conformidade NC3 — Artigo 14, inciso IV da Resolugcdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.
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Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C4: Auséncia de tampa no PV da Rede Coletora de Esgoto ligada a
EEEB Europa.

TR /4
Figura 4 — PV da Rede de Esgoto ligada a EEEB Europa.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV da Resolugdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAQO C5: Tampas dos PV’s da Rede Coletora de Esgoto ligada a EEEB
Europa em mau estado de conservacéao.

Figura 5 — Tampas dos PV’s da Rede de Esgoto da EEEB Europa.

N&o conformidade NC5 — Artigo 14, inciso IV da Resolugao ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugcdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6: Transbordamento de efluente no Poco de Visita da Rede Coletora
de Esgoto ligada a EEEB Europa.
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Figura 6 — Trasbordamento de Efluente prOX|mo ao PV da EEEB Europa.

N&o conformidade NC6— Artigo 14, inciso IV da Resolugdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 5 dias.

CONSTATACAO C7: Presenca de vegetacdo excessiva proximo ao PV da Rede Coletora
de Esgoto ligada a EEEB Europa e a tubulacao.
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Figura 7 — Tubulacdo e PV da rede de esgoto ligada a EEEB Europa.

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso IV da Resolugao ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 2.1 e 15.1 do Contrato de Programa, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°
8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D7: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacéo e Fiscalizagcéo

e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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