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ASSUNTO: Analise técnica da defesa da Cesan ao Auto de Infracdo Al/DT/GSI/SAN
N°012/2016 e OF/ARSI/DG/N°079/2016, referente a fiscalizacdo periddica do
Sistema de Esgotamento Sanitdrio da Serra — Unidade de Gerenciamento de
Residuos (UGR), Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), Contrato de
Programa e ligacOes factiveis.

1. DOS FATOS

No dia 09 de junho de 2015 a Geréncia de Regulacdo do Saneamento (GRS)
fiscalizou as instalacdes da CESAN no municipio da Serra. Foi vistoriada a Unidade
de Gerenciamento de Residuos Sodlidos para onde sdo destinados os residuos
advindos das estacbes de tratamento de efluentes da Serra. Paralelamente, foi
realizada a analise do Plano Municipal de Saneamento Basico da Serra, Contato de
Programa e dados das ligacOes factiveis, encaminhadas através dos Relatérios de
cada Sistema de Esgotamento Sanitario.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatério de Fiscalizacdo
RF/DT/GRS/012/2015, que gerou o Termo de Notificagdo TN/DT/GRS N° 015/2015.
Estes foram enviados a CESAN, no dia 18/01/2016, através do Oficio OF/ARSI/DG
N°008/2016. No dia 03/03/2016, a CESAN apresentou defesa ao Termo de
Notificacéo, através do oficio D-MA 002/014/2016.

No dia 15/04/2016 foi emitido o Parecer Técnico — PT/DT/GSI/SAN N° 021/2016
referente a analise do atendimento as constatacbées do Termo de Notificagcdo —
TN/DT/GRS N° 015/2015, que continha o resultado da analise frente aos
argumentos de defesa apresentados. A partir deste, foi enviado o oficio
OF/ARSI/DG/N°079/2016 a concessionaria, juntamente com o Auto de Infracéo
AI/DT/GSI/SAN N°012/2016, recebidos no dia 01/06/2016, o qual que estabeleceu o
prazo de 15 dias corridos para apresentacéo de defesa. Portanto, no dia 13/06/2016
a Cesan apresentou resposta por meio do Oficio n°® D-OP/004/013/2016, que sera
avaliado neste parecer, com intuito de subsidiar a decisdo da Diretoria Colegiada. A
avaliacao se restringia apenas aos aspectos técnicos apontados na defesa.
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2. DA ANALISE

A defesa apresentada pela Cesan é dividida em trés itens. O primeiro trata “da
tempestividade”, o segundo se refere aos “itens constantes da fiscalizagcado e seus
apontamentos” e o terceiro, trata “da aplicacdo da penalidade e as disposi¢cdes da
Lei 11.445/07, 9.096/2008 e Contrato de Programa”.

Quanto a tempestividade, o Auto de Infragdo e o oficio OF/ARSI/DG/N°079/2016
foram recebidos pela Cesan em 01/06/2016, e a mesma apresentou defesa em
13/06/2016, antes do fim do prazo de 15 dias corridos especificado no Auto. Os
argumentos apresentados, que faz referéncia as Constatacbes do Termo de
Notificacdo TN/DT/GRS N° 015/2015, estdo expostos abaixo, seguidos pela analise
técnica.

2.1 C1: A meta do indice de cobertura prevista no Plano Municipal de
Saneamento Basico da Serra para o ano de 2015 (78,1%) ndo esta sendo
atendida.

2.1.1 Defesa da Cesan ao Al/DT/GSI/SAN N°012/2016

O Plano Municipal de Saneamento Basico da Serra, eixos agua e esgoto, comecgou
a ser elaborado pela equipe do Municipio, com o apoio técnico da Cesan, no periodo
de 24/08/2011 a 08/11/2011, com encerramento do mesmo em 22/12/2011, onde foi
feito uma apresentacéo para validacéo do plano.

Posteriormente, em 02/03/2012, foi realizada audiéncia publica conforme preconiza
a Lei 11.445/2007.

Em 14/02/2013, a Lei Municipal de 4.010/2013 instituiu o PMSB, autorizou o poder
executivo do municipio a celebrar convénio de cooperagdo para gestdo associada
de servigcos com o Estado do Espirito Santo, celebrar contrato de programa com a
Cesan e firmar convénio com o objetivo de delegar a ARSI, a regulacéo, fiscalizacdo
e controle dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Durante a elaboracdo do Plano, estavam em andamento obras de melhoria nos
sistemas de esgotamento sanitario existentes, citadas no quadro 34, pg. 137 do
PMSB. Além disso, 0 municipio estava, também, executando obras de esgotamento
sanitario de alguns contratos firmados por ele.

A expectativa era que, no ano de 2012, que foi o ano subsequente a elaboracéo
plano, estas obras estariam concluidas. Foi o que norteou a meta de cobertura de
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atendimento dos servicos de coleta e tratamento de esgoto inicialmente previstos no
PMSB.

Contudo, as obras geridas pela Cesan passaram por morosidade, decorrentes de
dificuldades no andamento das obras pelas contatadas, seja por questdes
financeiras, quanto fisicas. Com relacdo as obras do municipio, algumas também
ndo foram concluidas, e seu término foi repassado para responsabilidade da Cesan,
com a apresentacao do inventario das obras inacabadas por ele em junho de 2013.

Como eram obras que n&do estavam no Plano de Investimento da companhia, e os
estudos para Concessdo Administrativa para Ampliacdo, Manutencdo e Operacao
do Sistema de Esgotamento Sanitario da Serra, a PPP da Serra, estavam em
andamento, estas foram inclusas também no escopo de atuacdo do contrato de
PPP.

A PPP teve seu edital publicado no diario Oficial no dia 05/07/2013, e a publicacéo
do ganhador da licitagdo em 01/07/2014, tendo o inicio das operacdes no dia
02/01/2015.

Com o inicio da operacdo da PPP e término das Obras da Cesan, no final de 2015, a
cobertura chegou a 70,9%. Atualmente, estamos com indice de cobertura de 75%. A
expectativa para o final de 2016 é que a cobertura chegue a 80,2% com as obras em
Serramar, Planalto Serrano, José de Anchieta, Taquara | e Il e Colina de Laranjeiras.

Ha previsdo também de término de obras em Praia e Balneario Carapebus, que
foram paralisadas em 2015 devido a crise financeira acometida ao pais. Com estas
obras, a previsdo de cobertura € 82,5%.

Assim sendo, existiu uma inadequacdo em face do que foi definido no PMSB para o
ano de 2015, fundamentado nas razdes acima expostas, contudo, had obras em
andamento, que, com a contratacdo da PPP, antecipara em muitos anos o
atingimento das metas, sendo que até 2023 ha previsao de atingimento de 95% da
meta de cobertura, podendo se afirmar que estara tecnicamente universalizado o
atendimento, e, portanto, muito além do que as metas iniciais previram.

Importante registrar que todas as obras em curso, inclusive as que tiveram de ser
paralisadas, estdo sendo acompanhadas pelo Municipio, que participou ativamente
do processo de definicAo das obras prioritarias, e tem ciéncia do cronograma de
investimentos, o que podera ser reconhecido e atestado polo préprio ente municipal.

Ademais, o Contrato de Programa, em seu item 1.2, estabelece que “O PMSB do
municipio sera revisado a cada 04 (quatro) anos, podendo, seu prazo de execugao
ser reduzido por acordo entre as partes signatarias, acaso sejam viabilizados
recursos financeiros que acelerem o cumprimento das metas existentes ou alterado
o prazo, na hipotese de ocorréncia de fatos supervenientes, devidamente
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Justlflcados e aceltos pelas partes, de forma a lhes impor a necessidade da revisdo.”
situacdes essas efetivamente ocorridas.

Esta previsdo encontra arrimo na Lei Federal de Saneamento (Lei n° 11.445, de
janeiro de 2007).

Notem que ocorreram fatos supervenientes que afetaram obrigacdes tanto da Cesan
quanto do Municipio, que resultaram em antecipacdo de metas fixadas no PMSB
como também forcaram dilacdo do prazo de conclusdo das obras nesse inicio da
atual concessao, entretanto, podemos assegurar que em relagdo a meta de
cobertura dos servicos de esgoto, houve um enorme avango ao que se fixou
inicialmente. E em situagcdes como esta, a propria lei de saneamento, como o
contrato de programa vigente, preveem a possibilidade de ajustes no planejamento,

no decorrer do contrato.

Para assegurar o aperfeicoamento, e apos a PPP, sera obrigatoriamente necessaria
a readequacao das metas existente no PMSB da Serra em beneficio de toda a
populacdo do municipio, com as alteragdes que visam adequar indices de cobertura

inicialmente previstos, a realidade fatica, pautada em argumentos sélidos e
planejamento efetivo das acodes.

2.1.2 Analise técnica ARSI aos argumentos apresentados na defesa

A Cesan justificou que houveram casos intervenientes que atrasaram o atendimento
da meta estabelecida no PMSB. Apesar do contato de programa possibilitar a
alteracdo no prazo de execucdo destas na hipétese de ocorréncia destes fatos
supervenientes, devidamente justificados e aceitos pelas partes, nao foi
apresentado pela Cesan, nesta nova defesa, documento comprobatério de que
existe este acordo entre a Companhia e o Municipio ou uma anuéncia deste altimo
guanto a nova meta estabelecida.

Também séo citadas pela prestadora diversas obras que estdo em andamento, que
contribuirdo para o aumento do indice de cobertura no municipio. Entretanto,
entende-se que estas obras sO poderdo ser incluidas no céalculo do indicador ap6s
estarem finalizadas, e deverdo ser avaliadas pela ARSI nas proximas fiscalizagoes.

Por fim, o recurso da concessionaria ndo apresentou novos fatos/argumentos em
relacdo a justificativa anteriormente apresentada e ja analisada no parecer
PT/DT/GSI/SAN N°021/2016 (Folhas 55 e 56). Assim, considerando que a mesma
diz respeito a uma meta estabelecida no PMSB, recomendo a Diretoria Colegiada a
manutencao da penalidade de adverténcia para esta Constatacao.
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2.2 C7: O célculo do indicador IEO1 (Remocéao de Carga Organica) nao é feito
conforme equacdo definida do PMSB, pois o item “valor calculado” é
igual ao dado “Indicador de remog¢ao de DBO por ETE” (IRDBOi). Além
disso, o “valor calculado” pela Cesan nao considera os valores de
concentracao do parametro Fésforo.

2.2.1 Defesa da Cesan ao Al/DT/GSI/SAN N°012/2016

Conforme previsto no Plano Municipal de Saneamento Basico, para “garantir a
disponibilidade de infraestrutura projetada seguindo os padrdes de qualidade de
construcdo e manutencdo, garantir uma operacdo de alta qualidade em
conformidade com as normas e padrdes vigentes e garantir a sustentabilidade dos
sistemas é fundamental a utilizacdo de indicadores de desempenho como
instrumentos gerenciais”.

Diante disso, para estas garantias, foram incorporados ao contrato de PPP da Serra
os indicadores previstos no Plano de Saneamento. Com relagdo as metas destes
indicadores, o Plano estabelece que o titular dos servicos deve definir ndo sé os
indicadores, mas também suas metas e sua forma de divulgacéo ao longo do tempo.

Sendo assim, o Calculo do IEO1 é feito como o estipulado no Anexo 1ll do Contrato,
conforme descrito no Plano Municipal de Saneamento. A meta é de 85% de
eficiéncia na remocao de DBO até o ano 10 de contato, valor atendido durante todo
o0 ano de 2015, e a concentracdo de Fosforo é considerada no indicador apenas a
partir do ano 11 do contrato. Devido a isso, a formula utilizada no calculo do
indicador somente utiliza a eficiéncia de remoc¢éao de DBO até o 10° ano.

Periodo Tipo de Carga Valores de referéncia
Ano 1 -ano 10 Eficiéncia de remocao de DBO > 85%
Eficiéncia de remocédo de DBO > 90%
Ano 11 —ano 30 =
© Concentragéo de P <1 (mgll)

2.2.2 Andlise técnica ARSI aos argumentos apresentados na defesa

Por ndo considerar a concentracdo de fosforo no calculo do indicador atualmente,
entende-se que a CESAN ndo esta calculando este conforme metodologia
(equacgédo) prevista no Plano Municipal de Saneamento Béasico. Apreende-se aqui
que, no quesito “indicadores”, o firmado entre a Cesan e a Concessionaria no
Contrato de PPP nédo cabe a ARSI analisar. Mas sim, cabe a agéncia verificar se a
prestadora esta cumprindo o estabelecido no Plano Municipal de Saneamento
Basico.

Além disso, o recurso da concessionaria ndo apresentou novos fatos/argumentos
em relacdo a justificativa anteriormente apresentada e ja analisada no parecer
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PT/DT/GSI/SAN N°021/2016 (Folha 58 - verso). Assim, considerando que a mesma
diz respeito a metodologia estabelecida no PMSB para calculo do indicador,
recomendo a Diretoria Colegiada a manutencdo da penalidade de adverténcia para
esta Constatacao.

2.3 C11: Para o indicador IQO1 (Tempo médio de atendimento a solicitacdo
na rede de esgoto) os dados encaminhados no primeiro trimestre sao
diferentes do segundo trimestre de 2015. Ainda, nota-se no primeiro
trimestre de 2015 (janeiro a margo) a ocorréncia de “desvios relevantes” e
“desvios leves” entre o valor calculado e o valor de referéncia, indicando
ndo cumprimento da meta.

2.3.1 Defesa da Cesan ao AI/DT/GSI/SAN N°012/2016

Durante o primeiro trimestre, a Concessionaria assumiu obras pendentes do periodo
anterior ao inicio de contrato, bem como servicos decorrentes de chuvas
excepcionais acometidas no municipio nos meses de novembro e dezembro de
2014, comprometendo a eficiéncia do trimestre e resultado do indicador. Devido a
iSS0, no primeiro trimestre, a concessionaria nao foi penalizada no indicador.

Esta pactuacdo € prevista no Contrato 034/2014, clausula 24.3, na qual descreve
que as partes, em comum acordo, havendo razdes que justifiquem, poderdo
promover a revisao dos indicadores de desempenho.

Mesmo com essa situacao, no primeiro trimestre ja foi evidenciada a evolugédo da
concessiondria no atendimento as metas, conforme quadro abaixo:

Janeiro /2015 Fevereiro/2015 Margo/2015

80% 85% 91%

E importante ressaltar que o célculo dos indicadores é trimestral, assim, a analise
dos mesmos referente as metas é de acordo com o dado do trimestre.

A partir de abril (2° trimestre), os dados consideram as solicitacbes que foram
registradas a partir do més em questdo, que refletem o atendimento as solicitacdes
por parte da concessionaria, demonstrando atendimento as metas. O modo de
apresentacao a partir do segundo trimestre com relacédo aos dados NCONF e NSS
sofreu mudanca, passando a representa-lo em percentagem (registro de SS’s
atendidas no tempo médio).

Além disso, o indicador serd reavaliado na primeira avaliacdo de indicadores,
visando conciliar descricdo do nome do indicador com a féormula de célculo, bem
como pactuacao de metas para obras e manutencao.
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2.3.2 Andlise técnica da ARSI aos argumentos apresentados na defesa

Em reunido realizada na ARSI no dia 21/01/2016, a Cesan esclareceu que nos dois
primeiros anos do contrato, o indicador sera calculado verificando-se o tempo
medio de atendimento a solicitacdo da rede de esgoto, sem fazer o calculo do
indicador pela formula indicada no PMSB, que considera os parametros: NCONF —
Numero de solicitacdes em conformidade com os tempos maximos permitidos em
casa solicitagdo e NSS — Numero total de solicitacdes de atendimento no trimestre,

ou seja, 0s termos da equacao consideram 0s tempos maximos.

Apesar de a Cesan informar em sua defesa que o modo de apresentacdo dos dados
NCONF e NSS sofreu mudancas, passando a representa-lo em percentagem
(registro de SS’s atendidas no tempo médio) e que o indicador evoluiu positivamente
no 1° trimestre e 2015, os mesmos ainda sdo calculados com o TEMPO MEDIO,
diferente da metodologia do Plano Municipal de Saneamento Basico.

E importante frisar que o que foi pactuado entre a Cesan e a empresa Serra
Ambiental no Contrato de PPP 034/2014, ndo cabe a ARSI analisar. Mas sim, cabe
a agéncia verificar se a prestadora estd cumprindo o estabelecido no Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Assim, entende-se, que a CESAN permanece nao calculando o indicador conforme
previsto no PMSB e por isso, recomenda-se a Diretoria Colegiada a manutencéo da
penalidade de adverténcia para esta Constatacao.

3. CONCLUSAO

Considerando que, ap6s andlise da defesa da Cesan frente as constatacbes C1, C7
e C11 do Temo de Notificacdo TN/DT/GRS/015/2015, que sofreu a aplicacdo da
penalidade de adverténcia (AI/DT/GSI/SAN N°012/2016) por descumprimento de
metas e metodologias de célculo dos indicadores do Plano Municipal de
Saneamento Basico da Serra, conforme andlise técnica apresentada no presente
parecer, recomendo a Diretoria Colegiada da ARSI a manutencdo da aplicacdo da
penalidade referida.

Acrescento que a Nota Técnica ARSI/DC/ASJUR N°001/2016 constante no processo
70583463 entendeu pela legalidade do conteudo da minuta do auto de infracdo
referente a penalidade de adverténcia. Adicionalmente, informo que a defesa da
Cesan foi apresentada tempestivamente.

Cumpre destacar que a andlise dos processos administrativos pelos especialistas
em regulacéo e fiscalizacdo da area de saneamento basico é estritamente de cunho
técnico, sem adentrar as questbes de conveniéncia e oportunidade, tampouco
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examinar pontos estritamente juridicos ou econémicos do questionamento. Assim,
sugiro que para os demais argumentos apresentados, seja feita consulta a
Assessoria Juridica da Agéncia.

O Quadro 1 resume a avaliacdo do atendimento das constatacées apresentadas no
Termo de Notificacdo TN/DT/GRS/015/2015, apdés novas evidéncias apresentas
atraves do Oficio n°® D-OP/004/013/2016.

Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 28 de julho de 2016.

Lorenza Uliana Zandonadi
Especialista em Regulacéo e Fiscalizagédo
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Quadro 1: Constata¢c6es do Termo de Notificagdo TN/DT/GRS/015/2015.

CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICACAO CRITERIO RECOMENDACOES STATUS
C1. Os servicos de ligacdo de agua e esgoto ndo estdo sendo realizados no prazo L Avaliacdo da Dejfesa do
. " (a) Adverténcia Auto de Infragdo pela
preconizado pela Resolu¢cdo ARSI 008/2010 e Contrato de Programa. . . :
Diretoria Colegiada
c2. Dos 89 bairros atendidos pelo servico de esgotamento sanitario da Cesan, 34
apresentam indice de cobertura inferior & meta estabelecida no Plano Municipal de (@) Cumprido -
Saneamento da Serra (78,1%).
Cs3. O quantitativo de ligacdes factiveis na Serra é elevado em alguns bairros. €] Cumprido -
C4. Nos meses de fevereiro e abril de 2015 o indicador IDI1 (NUmero de ligacdes
disponibilizadas — IDL) ficou abaixo da meta estabelecida (58%) e a Cesan classificou (@) Cumprido -
o “conceito” como atendido.
C5. No més de marco de 2015 o indicador IDI2 (Fator de Segurangca em
Tratamento) ficou abaixo da meta estabelecida (1,10) e a Cesan classificou o €) Cumprido -
“conceito” como atendido.
Cé6. No més de margo de 2015 os itens “valor calculado”, o “valor de referéncia” e
0 “conceito” do indicador 1Ql4 (Regularidade Ambiental de Sistemas de Tratamento €) Cumprido -
Fase Obras) ndo estdo devidamente calculados/informados pela Cesan.
C7. O calculo do indicador IEO1 (Remog¢do de Carga Orgéanica) ndo € feito I
= - . ; p o o« Avaliacdo da Defesa do
conforme equagéao definida do PMSB, pois o item “valor calculado” é igual ao dado A ~
€) Adverténcia Auto de Infracdo pela

“Indicador de remogdo de DBO por ETE” (IRDBOI). Além disso, o “valor calculado”
pela Cesan nao considera os valores de concentracédo do parametro Fosforo.

Diretoria Colegiada
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Cs. Nos meses de abril, maio e junho de 2015 o valor calculado pela Cesan para
o indicador IEO2 (Disponibilidade das EEE’s) esta abaixo da meta estabelecida
(100%) e a Cesan classificou o “conceito” como atendido.

(@)

Cumprido

Co. Para o indicador IEO4 (Obstrucdes de ramais) os valores do dado L (Niumero
de ligacbes de esgoto efetivamente operadas ao final do trimestre) apresentam
reducéo entre o primeiro e o segundo trimestre, o que ndo condiz com a realidade.

(@)

Cumprido

C10. Nos meses de janeiro, marco, abril e junho de 2015 o valor calculado para o
indicador IEO5 (Controle ocorréncia de odores) ficou abaixo da meta estabelecida no
contrato (100%) e a Cesan classificou o item “conceito” como atendido.

(@)

Cumprido

Cll1l. Para o indicador IQO1 (Tempo médio de atendimento a solicitagdo na rede de
esgoto) os dados encaminhados no primeiro trimestre sdo diferentes do segundo
trimestre de 2015. Ainda, nota-se no primeiro trimestre de 2015 (janeiro a margo) a
ocorréncia de “desvios relevantes” e “desvios leves” entre o valor calculado e o valor
de referéncia, indicando ndo cumprimento da meta.

(@)

Adverténcia

Avaliacdo da Defesa do
Auto de Infracdo pela
Diretoria Colegiada

C12. Nos meses de abril, maio e junho de 2015 o valor calculado para o indicador
IQA2 (Satisfacé@o geral na prestacéo de servicos de esgotamento) foi abaixo da meta
estabelecida (65%) e a Cesan classificou o “conceito” como atendido.

(@)

Cumprido
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