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Processo: 71551638

ASSUNTO: Anadlise do atendimento as constatagcbes do Termo de Notificacdo —
TN/DT/GRS 015/2015 — Unidade de Gerenciamento de Residuos, Plano Municipal de
Saneamento Basico, Contrato de Programa e ligacdes factiveis.

1. DOS FATOS

No dia 09 de junho de 2015 a Geréncia de Regulacdo do Saneamento (GRS) fiscalizou
as instalacbes da CESAN no municipio da Serra. Foi vistoriada a Unidade de
Gerenciamento de Residuos Solidos para onde sdo destinados os residuos advindos
das estacfes de tratamento de efluentes da Serra. Paralelamente, foi realizada a
analise do Plano Municipal de Saneamento Basico da Serra, Contato de Programa e
dados das ligacdes factiveis encaminhadas através dos Relatérios de cada Sistema
de Esgotamento Sanitario.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatério de Fiscalizacédo
RF/DT/GRS/012/2015, que gerou o Termo de Notificagdo TN/DT/GRS N° 015/2015.
Estes foram enviados a CESAN, no dia 18/01/2016, através do Oficio OF/ARSI/DG
N°008/2016. Apods, a CESAN enviou Relatorio Técnico e Plano de Acéo para solucéo
das constatacbes contidas no Termo de Notificacdo, no dia 03/03/2016, através do
oficio D-MA 002/014/2016.

2. DA ANALISE

Face as informacdes e evidéncias enviadas pela CESAN sera apresentada avaliacédo
das solucdes, as constatacfes do Termo de Notificacdo TN/DT/GRS N°015/2015,
relatadas no oficio D-MA 002/014/2016.

Considerando que a ARSI ainda nao concluiu estudo que disciplina a aplicagéo de
penalidades aos prestadores de servicos de saneamento (Processo 65116089) e
considerando os prazos e condi¢cdes estabelecidos no Contrato de Programa da
Serra, para analise da resposta da Cesan frente as constatagcbes do Termo de
Notificagéo seréo adotados os seguintes critérios:

a) Para as ConstatacOes relativas ao descumprimento das metas e prazos do
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, do CONTRATO DE
PROGRAMA, das RESOLUCOES da ARSI, bem como as constatacées
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relativas ao desrespeito as LEIS especificas do setor de saneamento e
descumprimento da EFICIENCIA prevista para o sistema, sera recomendada a
aplicacdo da penalidade de adverténcia, diante da inexisténcia de outro
mecanismo direto de aplicacdo da penalidade e tendo em vista a gravidade de
tais transgressfes. Ressalta-se que a previsao de aplicacdo da penalidade de
adverténcia ja foi avaliada pela Assessoria Juridica da ARSI no processo de
abertura das fiscalizacfes de todo o sistema de esgotamento sanitario da Serra
(70139580) e concluiu-se através do Parecer Juridico ARSI/DC/ASJUR N°
053/2015 que, diante da auséncia de regramento a respeito da aplicagéo de
multas, é invidvel a aplicacdo destas a prestadora de servigos, restando apenas
a possibilidade de aplicacéo da penalidade de adverténcia.

b) Para as constatacbes relativas as deficiéncias na CONSERVACAO,
MANUTENCAO E OPERACAO do sistema de esgotamento sanitario, sera
analisado o relatorio técnico e plano de acdo proposto pela Cesan. Caso seja
verificado que a constatacao ja foi solucionada, seré feita vistoria ao local, em
momento oportuno, para comprovacdo. Caso seja apresentado prazo para
cumprimento, 0 mesmo sera avaliado e, se aprovado, informaremos ao
prestador de servico do seu aceite. Findado o prazo, o prestador devera enviar
relatério com as evidéncias de cumprimento e serd realizada vistoria ao local
para comprovacdo. Caso o prazo ndo seja aprovado, serd solicitada a
reformulacdo do cronograma de correcao apresentado, de forma a eliminar a
constatacdo com maior eficiéncia. Se nao foi apresentado prazo ou o prazo foi
parcial, devera ser solicitado proposta técnica com cronograma e respectivo
prazo abrangendo toda a constatacdo com posterior relatério comprobatério.

A Erro! Fonte de referéncia nado encontrada. a seguir apresenta de forma
esquematica o critério empregado pela equipe da GRS para analise da resposta da
Cesan as constatacdes apontadas no Termo de Notificacdo:



ARSI

Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo

Plano de Saneamento,
Contrato de Programa,
resolucBes da ARSI, Leis,
eficiéncia direta.

Se ndo atende a estes dispostos, recomenda-se
aplicacio de penalidade/adverténcia

Z:%- Critério (a) 4){ Se constatacdo corrigida. H Inspecdo para confirmacdo.
:
k)
= Se apresentado N Se prazo aceito, solicita
prazo par,a.corre;ao, envio de relatdrio
faz-se andlise do comprobatério ao final do

Constatagao prazo. prazo e realiza a inspegéo
de confirmagdo.

Se prazo ndo aceito,
solicita envio de novo
prazo.

Relativo afao

Critério (b)

Conservacio, Se ndo foi apresentado prazo ou o prazo foi parcial,
L5\ Operaco e devera ser solicitado proposta técnica com cronograma
manutencio Anilise do Plano e respectivo prazo abrangendo toda a constatagdo com

de Ao posterior relatério comprobatério.

Figura 1 - Esquema para avaliacdo das respostas da Cesan as constatacfes elencadas no Termo
de Notificagdo TN/DT/GRS N°015/2015
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3. PARECER

Quadro 1: Recomendac6es do Termo de Notificacdo TN/DT/GRS N°015/2015 e os itens pendentes para seu atendimento

CRITERIO RECOMENDACOES PENDENCIAS DO
CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICACAO PRESTADOR DE
SERVICOS
C1. A meta do indice de cobertura prevista no Plano Municipal de Saneamento Basico .
da Serra para o0 ano de 2015 (78,1%) ndo esta sendo atendida. @) Adverténcia Defesa
Cc2. Dos 89 bairros atendidos pelo servico de esgotamento sanitario da Cesan, 34
apresentam indice de cobertura inferior & meta estabelecida no Plano Municipal de (a) Cumprido -
Saneamento da Serra (78,1%).
C3. O quantitativo de ligacdes factiveis na Serra é elevado em alguns bairros. @) Cumprido -
C4. Nos meses de fevereiro e abril de 2015 o indicador IDI1 (NUmero de ligac6es () Cumprido
disponibilizadas — IDL) ficou abaixo da meta estabelecida (58%) e a Cesan classificou -
0 “conceito” como atendido.
C5. No més de marco de 2015 o indicador IDI2 (Fator de Seguranca em () Cumprido
Tratamento) ficou abaixo da meta estabelecida (1,10) e a Cesan classificou o “conceito” -
como atendido.
C6. No més de margo de 2015 os itens “valor calculado”, o “valor de referéncia” e o @) Cumprido
“conceito” do indicador IQI4 (Regularidade Ambiental de Sistemas de Tratamento Fase -
Obras) ndo estao devidamente calculados/informados pela Cesan.
C7. O célculo do indicador IEO1 (Remocédo de Carga Organica) ndo € feito
conforme equacao definida do PMSB, pois o item “valor calculado” é igual ao dado (@ Adverténcia Defesa
“Indicador de remocéo de DBO por ETE” (IRDBOQi). Além disso, o “valor calculado” pela
Cesan nédo considera os valores de concentracédo do parametro Fosforo.
C8. Nos meses de abril, maio e junho de 2015 o valor calculado pela Cesan para o @) Cumprido
indicador IEO2 (Disponibilidade das EEE’s) esta abaixo da meta estabelecida (100%) -
e a Cesan classificou o “conceito” como atendido.
Co. Para o indicador IEO4 (Obstruc6es de ramais) os valores do dado L (NUmero @) Cumprido

de ligacGes de esgoto efetivamente operadas ao final do trimestre) apresentam reducao
entre o primeiro e 0 segundo trimestre, o que ndo condiz com a realidade.
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C10. Nos meses de janeiro, marco, abril e junho de 2015 o valor calculado para o
indicador IEO5 (Controle ocorréncia de odores) ficou abaixo da meta estabelecida no
contrato (100%) e a Cesan classificou o item “conceito” como atendido.

@)

Cumprido

C11. Para o indicador IQO1 (Tempo médio de atendimento a solicitagdo na rede de
esgoto) os dados encaminhados no primeiro trimestre sédo diferentes do segundo
trimestre de 2015. Ainda, nota-se no primeiro trimestre de 2015 (janeiro a marco) a
ocorréncia de “desvios relevantes” e “desvios leves” entre o valor calculado e o valor
de referéncia, indicando ndo cumprimento da meta.

@)

Adverténcia

Defesa

C12. Nos meses de abril, maio e junho de 2015 o valor calculado para o indicador
IQA2 (Satisfacdo geral na prestacdo de servicos de esgotamento) foi abaixo da meta
estabelecida (65%) e a Cesan classificou o0 “conceito” como atendido.

@)

Cumprido

Av. Ns. Dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
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4. CONCLUSAO

Consoante o apresentado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., trés
constatacdes sofrerdo a penalidade de adverténcia e nove itens foram considerados

cumpridos.

Este € o Parecer,s. m.|.

Vitoria - ES, 15 de abril de 2016.

Lorenza Uliana Zandonadi
Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo
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