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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Enderego: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitoria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitéria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27 ) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Santa Teresa

Endereco: Lad.Fortunato Carlos Bonino, Vila Nova, Santa Teresa Sede. Rua da ETA, Santo
Antonio do Canad. Rua da ETA, s/n°, Varzea Alegre.

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Sergio Carvalho Bertoldo, Anténio da Silva
Ferreira e Telma Ribeiro Oliveira.

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°021/2019, recebido em 01 de Marco de 2019.
Datas das Inspecdes: 01, 02 e 04 de abril de 2019

Legislacao:

Lei Federal n® 11.445/2007;
Lei Estadual n°® 9.096/2008;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolu¢cdo ARSP N°018/2018;

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizagdo periodica realizada pela ARSP, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
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Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Estadual n° 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°
827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da fiscalizacdo foi realizar diagnostico das condi¢cdes técnicas e
operacionais do sistema de abastecimento de agua de Santa Teresa, no sentido de
determinar o grau de conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os
requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacéo
pertinente e normas técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, andlise e avaliacdo documental, obtencdo de
informacdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizacéo
de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os
itens e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO
. ~ — Preservacéo e protecdo
e Mananciais/Captacdes ~9 protes ~
— Operacao e manutencao
— Seguranga, conservacao e limpeza
— Filtracao
e Tratamentos ) .
= — Casa de quimica
5 — Laboratorio
@ e Aducbes — Operacao, manutencao
g — Controle de perdas
@] = =
8 — Operacado e manutengao
= e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
(8]
N — Controle de perdas
e Elevatdrias — Operacado e manutengao
— Operacao e manutencdo
e Rede de Distribuicdo
4
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4.1.2. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / — Instalagdes fisicas do escritdrio
Almoxarifado

Comercial

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes e ndo conformidades apuradas durante
a inspecao de campo, como também, aquelas em funcéo das informacdes fornecidas pela
CESAN.

CONSTATACAO C1: Auséncia de placas de identificacdo das seguintes unidades no
S.A.A. de Santa Teresa: EEAT Sao Lourenco, Poco da Escola — Santo Antonio
do Canaé, Poco da Pragca — Santo Antbnio do Canaa e ETA Santo Antonio do

Canaa.
-

Figura 1 - EEAT S&o Lourenco. Figura 2 - Poco da Escola — Santo Antdnio
do Canaa.

RF/DS/GSB/083/2020

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n°® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

ARSPY.

AGERCIA DE REGLLACD D SERMCOS
FUBLIOES DO ESHITO SANTO

Figura 3 - Pogo da Prga — Santo Antbnio Figura 4 - ETA Santo Antonio do Canaa.
do Canaa.

N&o conformidade NC1 — Artigo 11, inciso V, da Resolu¢cao ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.
Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C2: Auséncia de placa de sinalizagdo contra choque nas seguintes
unidades do S.A.A. de Santa Teresa: Poco da Escola em Santo Antbnio do
Canaé e Poco da Praca em Santo Antonio do Canaa.

RF/DS/GSB/083/2020

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n°® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

ARSPL.

AGENCIA DE REGULICAD CE SEG0S

. TERO S = -

Fl-gura 5- Pogo da Escola em" Santo N Figura 6 - Poco da Praca em Santo Anton-lo
Anténio do Canaa. do Canaa.

N&o conformidade NC2 — Artigo 11, inciso VI, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco das instalaces com sinalizacdo de risco e/ou avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de terceiros

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,

Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A Cesan deve prover as areas de risco das instalacbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de
terceiros”.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C3: Auséncia de bombas reserva instaladas nas seguintes unidades do
S.A.A. de Santa Teresa: Captacdo no Rio Cinco de Novembro — Santo Antbnio
do Canaé e Booster 4 — Canaa — Sede de Santa Teresa.
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Figura 7 - Captag&o no Rio Cinco de Figura 8 - Booster 4 — Canaa — Sede de
Novembro — Santo Antdnio do Canaa. Santa Teresa.

N&o conformidade NC3 — Artigo 14, inciso Ill, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, 0s procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAQ C4: Condicbes inadequadas das telas de protecdo da Captacdo no
Afluente do Cérrego Valao de Sao Pedro que abastece a ETA Santa Teresa.
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Figura 9 - Condicfes inadequadas das telas de protecéo.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAOQ C5: Faltam identificacbes nas dosadoras e/ou tanques das seguintes
unidades das ETA’s do S.A.A. de Santa Teresa: dosadoras na ETA Varzea
Alegre, tanques na ETA Varzea Alegre e tanques da casa de quimica na ETA
Santo Antonio do Canaa.
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Figura 10 - Dosadoras na ETA Varzea Ifigura 11 - Tanques na ETA Varzea
Alegre. Alegre.

Figura 12 -Tanques da Casa de Quimica na
ETA Santo Anténio do Canaa.

N&o conformidade NC5 — Artigo 11, inciso V, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n°® 008/2010.

Determinagdo D5: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.
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Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C6: Auséncia/desatualizacdo de registros de calibracdo de

equipamentos em laboratérios das seguintes ETA’s do S.A.A. de Santa Teresa:
ETA Santa Teresa Sede — Colorimetro, ETA Santa Teresa Sede — Fluorimetro,
ETA Santo Antbnio do Canaa - Fluorimetro e ETA Santo Anténio do Canaa -
Colorimetro.

Figura 13 - ETA Santa Teresa Sede - Figura 14 - ETA Santa Teresa Sede—
Colorimetro. Fluorimetro.

Figura 15 - ETA Santo Antonio do Canad - Figura 16 - ETA Santo Anténio do Canaa -
Fluorimetro. Colorimetro.

N&o conformidade NC6 — Artigo 13, inciso XVI, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de manter os laboratorios de analises fisico-quimicas e microbiologicas em
condi¢cBes de organizacao e limpeza, com adequado armazenamento e conservagao dos
produtos quimicos e/ou reagentes e equipamentos calibrados.
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Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinagcdo D6: A Cesan deve manter os laboratérios de andlises fisico-quimicas e
microbiolégicas em condi¢cdes de organizacao e limpeza, com adequado armazenamento
e conservacao dos produtos quimicos e/ou reagentes e equipamentos calibrados.

Prazo para atendimento: 10 dias.

CONSTATACAO C7: Tampas em mau estado de conservacdo nas seguintes unidades
do S.A.A. de Santa Teresa: tampa do tanque de contato da ETA Varzea Alegre;
ETA Varzea Alegre, préximo ao tanque de salmoura; ETA Véarzea Alegre, no
passeio proximo a entrada do depdsito; caixa do extravasor do reservatorio de
concreto cilindrico da ETA Santo Anténio do Canaé e Caixa de passagem ETA
Santo Antonio do Canaa.

Ao
L
\ af i 3
Figura 17 -Tampa do tanque de contato da  Figura 18 - ETA Varzea Alegre, prOximo ao
ETA Varzea Alegre. tanque de salmoura.
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Figura 19 - ETA Varzea Aleg, no psseio Figura 20 - Caixa do extravasor do
préximo a entrada do depasito. Reservatorio de concreto cilindrico da ETA
Santo Antonio do Canaa.

Figura 21 - Caixa de assag'ekr‘r'll ETA Santo
Antdnio do Canaa.

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢do ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdo D7: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.
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Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C8: Lamela quebrada no Decantador da ETA Varzea Alegre.

Flgura 22 - Decantador da ETA Varzea Alegre

N&o conformidade NC8 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C9: Caixas de inspecdo quebradas nas seguintes unidades das ETA’s
do S.A.A. de Santa Teresa: Caixa de inspec¢do de tubulacbes do reservatério R1
da ETA Varzea Alegre e Caixas de inspecédo na ETA Santo Antdnio do Canaa.
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’I‘:‘igura“23 - Caixa de inspecéo de Figura 24 - Caixas de inspegé;ov na< ETA
tubulacdes do reservatério R1 da ETA Santo Antdnio do Canaa.

Varzea Alegre.

\ 4

Figura 25 - Caixas de inspecao na ETA
Santo Antonio do Canaa.

N&o conformidade NC9 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucéo ARSI n° 008/2010.
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Determinacdo D9: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C10: Auséncia de tanque de contencéo para produtos quimicos na ETA
de Varzea Alegre.

Figura 26 - ETA de Varzea Alegre.

N&o conformidade NC10 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D10: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAOQ C11: Chicanas submersas no Floculador da ETA Véarzea Alegre.
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Figura 27 - ETA Varzea Alegre;

N&o conformidade NC11 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D11: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C12: Infiltragdes nas seguintes unidades do S.A.A. de Santa Teresa:
parede externa do Floculador da ETA Varzea Alegre, parede externa do
reservatério cilindrico da ETA Santo Antbnio do Canad, parede externa do
reservatorio 2 (retangular) da ETA Santo Anténio do Canad, parede externa do
reservatorio R2 da ETA de Santa Teresa e parede externa do decantador da
ETA Santa Teresa.
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Figura 28 - Parede externa do Floculado Figura 29 - Parede externa do Reservatorio
da ' cilindrico da ETA Santo Antonio do Canaa.

Figura 30 - Parede externa do Rééeatério Figura 31 - Parede externa do Reservatoério
2 (retangular) da ETA Santo Antonio do R2 da ETA de Santa Teresa.
Canaa.

F

Figura 32 - Parede externa do Decantador
da ETA Santa Teresa.
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N&o conformidade NC12 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D12: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C13: Mau estado de conservacédo da estrutura fisica da ETA Santo

Antbnio de Canaa.
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Figura 33 - ETA Santo Antonio de Canaa.

N&o conformidade NC13 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D13: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C14: lluminacao deficiente nas seguintes unidades do S.A.A. de Santa

Teresa: Booster 4 — Canad — Sede de Santa Teresa e Booster 2 — Alvorada-
Sede de Santa Teresa

Figura 34 - Booster 4 — Canaa — Sede de Figura 35 - Booster 2 — Alvorada- Sede de
Santa Teresa Santa Teresa.

N&o conformidade NC14 — Artigo 14, inciso lll, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, 0s procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D14: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C15: Telha quebrada na EEAT Santo Antonio do Canaa.
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Flgura 36 - EEAT Santo Antonlo do Canaa
N&o conformidade NC15 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.

Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D15: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C16: Indicios de extravasdes dos reservatérios de fibra de vidro da ETA
Varzea Alegre.

Figura 37 — Reservatorios de fiba e vidro da ETA Vérzea Alegre.

N&o conformidade NC16 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdao ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D16: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 2 dias.
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CONSTATACAO C17: A descarga 1 de Santo Antdnio do Canad, localizada na rua da

Igreja Catdlica, langa em local inadequado.
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e X 50 :
Figur:38 - Descarga 1 de Santo Antonio do Canaa.

N&o conformidade NC17 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D17: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C18: Na descarga 2 de Santo Antdnio do Canaé localizada na Rodovia
da Estrada de Santa Teresa, Rodovia Bernardino Monteiro, falta tampa para

protecéo da caixa de descarga.
oy 29 t o L
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Figura 39 - Descarga 2 de Santo Antonio do Canaa.

N&o conformidade NC18 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.
Determinacdo D18: A Cesan deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C19: A CESAN informou que ha redes de distribuicdo em
funcionamento na faixa de 12 a 40mm em Santa Teresa, abaixo do
recomendado pelas normas técnicas.

Material Diametro Extensao
PVC 12 mm 253,54 m
PVC 20 mm 946,36 m
PVC 25 mm 1263,27 m
PVC 32 mm 529,46 m
PVC 40 mm 3264,78 m

Fonte: CESAN
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N&o conformidade NC19 - Inciso lll do Artigo 14 da Resolugéo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 26022019-02,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D19: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, 0os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

6. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C20: Erosdo em local proximo aos reservatorios Alto S&o Lourenco
(Observar recomendacéo (R1)).

Figura 40 - Reservatorio Alto Séo Lourenco.

Recomendacdo (R1) — Recomenda-se que a Cesan monitore e avalie se a
erosdao em local préximo aos reservatorios Alto Sado Lourengo pode causar
prejuizo a estabilidade dos mesmos.
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7. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo
e Lorenza Uliana Zandonadi: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico

RF/DS/GSB/083/2020

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n°® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br

27


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

