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I. PRESTADOR/CONCESSIONARIA FISCALIZADO (A)

CESAN - Companbhia Espirito Santense de Saneamento

Enderego: Av. Governador Bley, 186 - Centro - Vitdria - ES - CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

II. INFORMACOES DA FISCALIZACAO

Tipo: Especifica (Simplificada)

Escopo Geral: Atendimento do art.22 daResolu¢cao ARSP20/2018.

Comunicacéo ao prestador/concessiondria: E-mail de titulo “ Solicitacdo de Informacgdes - Res.
20/2018 art. 2”, enviado em 27/01/2021 para protocoloarsp@cesan.com.br

Periodo de andlise das informagé6es: Dezembro de 2018 a Dezembro de 2020.

Legislacdo Aplicavel:

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 9.096/2008;

Lei Federal n? 8.078/1990;

Lei Federal n® 8.987/1995;

Lei Estadual n2 5.720/1998;

Lei Complementar n2 827/2016;
Resolugao ARSI n? 008/2010;
Resolucdo ARSP N2018/2018;
Resolugdo ARSP n2 020/2018.

I1I1. OBJETIVO

Este relatdrio detalha a acdo de fiscalizacdo especifica realizada pela ARSP, por intermédio da Astet,
com o objetivo de verificar o cumprimento, pela Companhia Espirito Santense de Saneamento, do art.
22 da Resolugdo ARSP 20/2018, que prevé o faturamento de unidades coletivas - multieconomias -

que possuam apenas um medidor, na forma mais vantajosa para o usudrio.

0 procedimento encontra respaldo no art. 29, inciso V da Resolucdo ARSP n218/2018.
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IV. DOS FATOS

a) Do Faturamento Multieconomias

0 art. 22 da Resolucdo ARSP 20/2018 prevé o faturamento de unidades coletivas - multieconomias -
que possuam apenas um medidor, na forma mais vantajosa para o usudrio, ou seja, pela conta de
menor valor. Para cumprir com esta determinagdo, quando da realizagcdo da emissdo da contade dgua

e esgoto, o prestador deve realizar a seguinte simulagao:
“I. A unidade usudria é formada por uma economia;

I1. A unidade usudria é formada pela quantidade de economias equivalentes ao niimero de imdveis,
ou subdivisdo do imdvel, ou salas comerciais, ou apartamentos atendidospela ligagdo.”

Para efeito de simplificacdo redacional, faremos referéncia ao disposto no inciso I e no inciso Il do art.
29 da Resolugdo 20/2018 como “critério I” e “critério II", respectivamente.

Notadamente, os maiores impactados pela mudang¢a introduzida pela referida Resolucdo sdo os
edificios residenciais e comerciais que ndo possuem medicdo individualizada em seus imdveis. A
atual estrutura tarifaria permite a possibilidade que a contados servigos de dgua e esgoto apresente
um menor valor conforme o melhor critério de faturamento (I ou II citados acima), a depender da
configuracdo de consumo e da quantidade de unidades, exigindo assim a necessidade do
procedimento de calculo pela simulacdo dos dois critérios.

b) Da Motivacdopara a Fiscalizagdo

Em 16/12/2020 foi apresentada uma interpelacdo promovida por um representante de um
condominio residencial, que reabriu a Manifestagdo n® 2020110201 oriunda da Ouvidoria da ARSP.
Nesta interpelacdo, o representante da unidade usudria solicitou a abertura de procedimento de
fiscalizacdo especifica, com a proposicdo de questionamentos ao prestador, como demonstra a pg.
3/5 da peca #3 dos autos.

Como resultado, em 22/12/2020, a Diretoria de Saneamento Bdsico e Infraestrutura Vidria - DS,
determinou a realizacdo da fiscalizagao solicitada, com o escopo de verificar a corretaaplicacdo, pelo
prestador, da exigéncia de simulagdo estabelecida pelo art. 22 da Resolugdo 20/2018.

Os questionamentos propostos no pedido de interpelacio que apresentam natureza relativa aos
assuntos juridicos do prestador, ndo diretamente condizentes com a competéncia regulatdria, nio

foram inseridos no escopo do procedimento.

Foi determinado o prazo de 90 (cento e vinte) dias contados a partir da data de resposta a
interpelacdo (23/12/2020), prorrogaveis por igual periodo, para a publicacdo do relatdrio de
fiscalizacdo no site da ARSP.
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V. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizacdo apresenta carater simplificado,
compreendendo o levantamento de informag6es para a verificagdo do cumprimento da simulacdo de
faturamento e adequada cobrancados usudrios contemplados pelo dispositivo previsto no art. 22 da
Resolucdo 20/2018.

A coleta de informagdes buscou permitir as seguintes analises:

(i) a verificagdo da efetiva implementacdo da norma; e
(ii) a compreensdo da sua operacionalizagdo, a fim de avaliar a possibilidade de falha (s) no

procedimento adotado pelo prestador.

Foi selecionado o periodo de dezembro/2018 a dezembro/2020 para as informagées, considerando
o periodo de entrada em vigor da nova regra de faturamento, nos termos do art. 52, § 12 da Resolugao
20/2018.

0 desenho das informagées exigidas foi o seguinte:

a. quantidade de unidades multieconomias em base mensal, de dezembro/2018 a
dezembro/2020;

b. quantidade de unidades que foram objeto da aplicagdo do faturamento pelo critério do
inciso I e do inciso Il do art. 22 da Res. ARSP20/2018;

¢. detalhamento da funcionalidade de simulagdo do sistema de geragdo de fatura, ou seja, do
modo em que o sistema é programado para atender aos critérios de simulagdo;

d. apresentagdo de eventuais casos onde a simulagcdo ndo é realizada, gerando uma fatura
pendente de emissdo: para cada caso/critério, obter os detalhes do procedimento adotado pela
Cesan para a emissdo posterior da fatura, encaminhando, caso existentes, os fluxogramas dessas
atividades;

e. emrelagdo aoitem "d" acima, caso aplicdvel, obter o percentual de ocorréncias da auséncia
de simulagdo;

f apresentagdo dos demais casos de pendéncia na emissdo de faturas de unidades
multieconomias, se houver;

g- informagéessobre o procedimento utilizado pela Cesan nos casos de erro de leitura.

Assim, foram apresentados os devidos questionamentos ao prestador para a obtengdo das
informag6es acima, através de e-mail enviado em 27/01/2021, com prazo de 07 (sete) dias para

resposta.
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VI. ANALISE

Para aanadlise, assume-se como premissa fundamental a caracteristica de integridade e confiabilidade
das informacdes apresentadas pelo prestador. Por op¢do da abordagem simplificada adotada, nio foi
realizada qualquer exigéncia de auditoria ou verificacdo de conformidade dos dados apresentados,
considerando o disposto no art. 159, inciso XI da Resolucdo ARSP n2 018/2018.

Registra-se que o prazo de respostafoiatendido pelo prestador, tendo atendido a solicitagado de
informacg6es em seis dias uteis. Ainda, as respostas aos questionamentos foram adequadas, ndo

havendo necessidade de novas intervengges.

Através do Oficio n.2 P-CAC/001/009/2021, apresentado por e-mail em 04/02/2021, foram
encaminhadas as informagGes que subsidiam esta andlise fiscalizatdria.

a) Da Implementacdo da Norma

Foi solicitado que o prestador informasse a quantidade de unidades multieconomias em base mensal,
de dezembro/2018 a dezembro/2020, assim como o critério de faturamento adotado do universo
total de ligagGes, o que foi respondido através da Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Perfil do Cadastro Multieconomia x Critério de Faturamento Adotado

CEF FATURA cadastro Faturado por Ligagdo Faturado MultiEconomia

: MultiEconomia Inciso | Inciso I

202012 90.457 36.288 40% 54.169 60%
202011 90.563 39.047 43% 31.516 3TH
202010 90.640 37.934 42% 52.706 58%
202009 90.747 39.388 43% 51.359 57%
202008 90.731 41,177 45% 49,554 55%
202007 90.747 40.881 45% 49.866 55%
202006 90.382 39.908 44% 50.474 56%
202005 50.372 39.303 43% 51.069 57%
202004 90.206 37.385 41% 52.821 59%
202003 90.182 36.555 41% 53.627 59%
202002 90.184 34.820 39% 55.364 61%
202001 90.296 33.492 37% 56.804 63%
201912 90.135 38.454 43% 51681 57%
201911 90.140 36.806 41% 33334 59%
201910 50.120 38.692 43% 51428 57%
201909 90.145 41,220 46% 48.925 54%
201908 90.163 42,353 7% 47610 3%
201907 90.141 41422 46% 48.719 54%
201906 90.167 40.101 44% 50.066 56%
201905 90.193 37.646 42% 52547 58%
201904 90.203 35.878 40% 54.325 60%
201903 90.313 32.892 36% 57421 64%
201902 90.302 31.853 35% 58.449 65%
201901 90.327 32.743 36% 57.584 64%
201812 90,228 36.770 41% 33.458 59%
Média 90.323 37.728 42% 52.595 58%

Fonte: Cesan - Oficio n.2 P-CAC/001/009/2021.

Como pode ser observado da Tabela 1, ndo houve uma grande altera¢do na quantidade de ligagGes
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cadastradas como multieconomias, que sempre apresentou estabilidade na faixa de 90 (noventa) mil
unidades.

No periodo avaliado, em média, 42% das contas foram faturadas utilizando o critério I (unidade
usudria como uma economia por ligagcdo) e 58% pelo critério II (unidade usudria como multiplas
economias por ligagao).

O més com a maior incidéncia de faturamentos pelo critério I - e por consequéncia o menor nivel de
aplicacdo do critério II - foi agosto de 2019, com 47%. No sentido contrario, em fevereiro de 2019,
apenas 35% das ligac6es foram faturadas pelo critério I, com 65% dos célculos das contas sendo

efetivados pelo critério II.

Assim, observa-se importante variagdo na propor¢ao da aplicacdo de cada critério, o que demonstra
aefetividade danorma e suaimplementacio pelo prestador, comaadocao do calculo queresulte
na menor conta final para a unidade usudria. Dessa forma, a partir do perfil de consumo registrado
na ligacdo, que varia de més a més, o método mais vantajoso para o usudrio pode se alternar entre o

critériol eIl.

b) Da Operacionalizagdo da Norma

Como resultado da solicitacdo para que o prestador informasse em detalhes a funcionalidade de
simulacdo do sistema de geracdo de fatura, ou seja, de que modo o sistema é programado para atender
aos critérios de simulagdo, a Cesan apresentou os esclarecimentos a seguir:

“Os sistemas sdo programados para efetuarem dois cdlculos, o primeiro considerando o cadastro
para uma economia (critério 1) e depois para multieconomias (critério 11), sempre considerando o
volume medido. A distribuigcdo das faixas de consumo serd feita conforme o quantitativo de
economias constantes no cadastro do imdvel utilizando um economia para o critério I e o total de

economias para o critério I1.

Apds a definigdo do volume medido e das faixas de consumo os volumes sdo multiplicados p elos
valores constantes na tabela tarifdria, conforme resolugdes da ARSP em sua respectiva categoria.

Fica sempre resguardado a cobranga pelovolume minimo faturdvel dispostono art. 79 da Resolugio
ARSIN?2008/2010.

Os sistemas entdo gravam esses valores, fazem a comparagdo entre eles e emitem a fatura para o
cliente de forma automdtica e mais vantajosa. Ndo é possivel aos técnicos da CESAN ou Equipe
de Leitura de Campo emitir uma fatura diferente do menor valor calculado pelos sistemas,
ou seja, fica resguardada a vantajosidadepara o cliente (grifonosso).”

Assim, compreende-se que a operacionalizacdo da norma é amparada pelos sistemas de informacdo
da Companhia, sendo apenas operacionalizada por um leiturista, havendo auséncia de interferéncia

deste no processo de simulacio e calculo da conta.

Assim, como destacado acima, ndo é possivel que a contaseja gerada sem o calculo determinado pela
Resolugdo para as unidades multieconomias.
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0 Unico cendrio onde os critérios da Resolucdo ndo sdo adotados é o das unidades afetadas por
decisdes judiciais, conforme esclarece o prestador:

“As restrigoes a regra constante na Resolucdo n? 20/2018 sdo as provenientes de decisoes
judiciais que hoje somam 110 matriculas.”

“O total de matriculas faturadas por ordem judicial, apontado na letra “d’, corresponde a 0,12 % do

total de matriculas multieconomias.”

Estes casos, no entanto, ndo configuram falha no procedimento, e sim a necessidade de cumprimento
das decisGes judiciais, que representam 0,12% dos casos. Como se sabe, é comum no Brasil a
interferéncia dos poderes judicidrio e legislativo, além do Ministério Publico e Tribunais de Contas
nas questdes afetas aos entes reguladores. Nestes casos, hd pouca ou nenhuma margem para
questionamento do regulador ou do prestador/concessiondrio.

Destaca-se que a implementacdo dos critérios de faturamento nio impede os erros de leitura, que
ocorrem quando o leiturista informa um valor inadequado do volume consumido (registrado no
hidrémetro) ao sistema de faturamento. Neste caso, a abordagem informada pela Cesan é a seguinte:

“Havendo algum erro de leitura no processo de refaturamento os sistemas refazem os cdlculos
considerando o novo volume faturdvel e as regras dos incisos I e Il da Resolugdo n®20/2018 e
novamente comparam os valores das faturas para a emisséo da fatura de menor valor de forma

automdtica.”

Tais erros de leitura, no entanto, sdo inerentes ao procedimento de registro das informagées dos
medidores de dgua (hidrémetros) e inser¢do dos mesmos no sistema de faturamento, e ndo
configuram qualquer fragilidade no procedimento de implementagdo da norma. Nestas situagées, o
usuario podera fazer a conferéncia da leitura que consta na fatura e a registrada no hidrémetro.

VII. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Nao houve a identificacdo de constatagGes ou inconformidades que materializassem uma notificacdo

ao prestador.
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VIII. CONCLUSAO

Apds orecebimento e andlise das informacées, conclui-se por este breve procedimento de fiscalizagdo
especifica que o prestador cumpre com o disposto no art. 22 da Resolucdo ARSP n? 020/2018,
aplicando asimulagao para 100% das ocorréncias nos procedimentos possiveis de cobranga regulada
das unidades multieconomias.

Considera-se verificada a implementacdo da norma, e a aparente imaterialidade de falhas no
procedimento apresentado pelo prestador. Os Uinicos casos ndo afetados pela Resolucido n® 20/2018
sdo os impactados por decisées judiciais que determinam critérios alheios aos definidos pelo ente

regulador, ndo havendo margem para acao adicional pela ARSP.
Assim,nao houve aidentificacdo de constatacdes ouinconformidades.

Por fim, registro que a implementagdo da norma podera ser certificada de forma plena através de
uma auditoria dos sistemas de informacdo do prestador que a operacionalizam, promovida pela ARSP
ou pela Cesan, com acompanhamento deste regulador no segundo caso.

Elaboragdo:
Verival Rios Pereira
Analista de Suporte Técnico - DP/ASTET

(assinado eletronicamente)

Revisdo:
Odyléa Oliveira de Tassis
Assessora Especial - DP/ASTET

(assinado eletronicamente)

Aprovagdo:
Katia Muniz Coco
Diretora de Saneamento Bdsico e Infraestrutura Vidria

(assinado eletronicamente)
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