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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar 477, de 30 de dezembro de 2008, a ARSI tem como
competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo, os
servicos de saneamento bdsico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de
interesse comum e interesse local, delegados ao Governo do Estado, em conjunto com

os servicos estaduais de infraestrutura viaria com pedagio.

Segundo a Lei Complementar Estadual n2 477, de 29 de dezembro de 2008, que criou
a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo —
ARSI, autarquia de regime especial, a ARSI deve proteger o consumidor, no que diz
respeito a pregos, continuidade e qualidade da prestacdo dos servicos publicos
concedidos, e assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e

contratuais, o atendimento do interesse publico e o respeito aos direitos dos usuarios.

Neste sentido, as fiscaliza¢cOes realizadas pela ARSI tém o intuito de verificar o
cumprimento das Resolucdes ARSI, Contratos de Programa e Planos Municipais de

Saneamento Basico, além de atestar a qualidade dos servigos prestados.

A fiscalizacdo especifica é o tipo de fiscalizacdo que tem por objetivo verificar se o
prestador de servicos esta atendendo a determinado requisito e é decorrente de
demandas ndo programadas, tais como denuncias, informacdes da midia, eventos

inesperados, dentre outros.

2. OBIJETIVO

Este relatdrio tem por objetivo apresentar a fiscalizacao especifica acerca dos servigos
de ligagdo de dgua e de esgoto nos municipios de Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica e

Viana.

3. RELATORIO

3.1. Dos Fatos

Em 26 de agosto de 2013 a Agéncia solicitou a Cesan, através do oficio OF/ARSI/DT
020/2013, informacdes acerca dos procedimentos de novas ligaces de agua e esgoto.

A Cesan enviou parte dos dados solicitados através do oficio PR/008/027/2013, em 02



de setembro de 2013 e solicitou prazo de 10 (dez) dias para o envio do restante dos

dados.

Em 09 de setembro de 2013, a Cesan enviou, através do oficio D-MA 020/002/2013,
informacao adicional a respeito de problemas operacionais ocorridos na execugao dos
servicos de ligacdo de esgoto no municipio de Vila Velha em funcao de dificuldades
contratuais enfrentadas. A situagcdo foi abordada no Relatério de Fiscalizagdo

Especifica RFE/DT/GRS/003/2013.

Em 13 de setembro de 2013, foram enviadas as informagbes acerca do servico de
ligagcdo de esgoto, de maio a julho de 2013, e complementadas as informagdes acerca

do servigo de ligagcdo de dagua, com os dados de julho de 2013.

3.2. Da Analise

3.2.1. Do arcabouco legal

Quanto a prestacdo de servicos de saneamento, a Lei 11.445/2007, que estabelece

diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, em seu Artigo 43, preconiza que:

“A prestagdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as
condigbes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo

com as normas regulamentares e contratuais”.

O mesmo requisito é expresso na Lei Estadual 9.096/2008, que estabelece as Diretrizes
e a Politica Estadual de Saneamento Basico, em seu artigo 52, e na Resolucdao ARSI

008/2010 em seu artigo 8¢:

“Os servigcos prestados obedecerdo aos pardmetros minimos de
regularidade, generalidade, continuidade, equidade, eficiéncia,

seguranga, atualidade e modicidade das tarifas”.

Especificamente quanto ao prazo de ligacdo de agua e esgoto, a Resolucdo ARSI

008/2010, em seu Artigo 15, preconiza:

“Art. 15 Quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de

esgotamento sanitdrio em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
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existentes, o pedido de liga¢do serd atendido no prazo mdximo de 15
(quinze) dias uteis da seguinte forma, ressalvado o disposto no Art.

16:
I. para a realizagdo de inspegdo: até 5 (cinco) dias uteis;
Il. para a execugdo da ligagdo: até 10 (dez) dias uteis”.

3.2.2. Do servico de ligacdo de agua

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de liga¢Ges de agua registradas em maio e junho
de 2013, a proporgdo de ligacdes atendidas fora do prazo previsto pelo Artigo 15 da

Resolu¢do ARSI 008/2010 e a média do prazo de atendimento do servico.

Tabela 1: LigagOes de agua registradas - Maio e Junho de 2013

Vistorias Execugao de Ligagao
Municipio ;::\2:3:: De;tro Forado | % Forado | Média De;tro Forado| %Fora | Média
pra(:o prazo prazo (dias)m pra(;o prazo | do prazo (dias)m
VITORIA 91 70 21 23% 4,4 83 8 9% 8,0
VILA VELHA 252 205 47 19% 4,5 25 227 90% 19,7
SERRA 349 83 266 76% 11,5 293 56 16% 9,6
CARIACICA 202 74 128 63% 6,7 33 169 84% 17,3
VIANA 58 32 26 45% 5,8 4 54 93% 18,6
TOTAL 952 464 488 51% 7,67 438 514 54%  14,3%

Nota [1]: média do prazo de atendimento
Nota [2]: média ponderada em relagdo ao total de ligagées

Conforme os dados apresentados, a ocorréncia de vistorias e execuc¢des de ligacao fora
do prazo foi registrada em todos os municipios. O municipio de Vitéria, em
comparacdo com os demais, apresentou as menores ocorréncias fora do prazo, tanto
para vistorias (23%) quanto para execucdes de ligacdo (9%). Vila Velha apresentou 47
vistorias fora do prazo (19%), mas 227 ocorréncias de execugdes fora do prazo (90%).
Por sua vez, a Serra apresentou comportamento contrario ao de Vila Velha, com 83

vistorias fora do prazo (76%) e 56 execugdes fora do prazo (16%).

J4 Cariacica e Viana apresentaram resultados insatisfatérios tanto para vistorias (63% e
45% fora do prazo, respectivamente) quanto para execugdes (84 e 93% fora do prazo,

respectivamente). Tais consideracdes sdo ilustradas pela Figura 1.

Quanto ao tempo médio de atendimento, Vitéria e Vila Velha apresentam média de
prazo das vistorias inferior ao exigido pela Resolugdo ARSI 008/2010 (cinco dias) e

Vitoria e Serra apresentaram tempo médio de execucdo de ligacdo inferior ao
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preconizado pela Resolugdo (dez dias). Nos demais casos, o prazo legal foi exorbitado

(Figura 2).
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Figura 1: Proporgdo de vistorias e Ligagdes executadas fora do prazo - Maio e Junho de 2013
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Figura 2: Tempo médio de atendimento de vistoria e execugdo de ligagdo




3.2.3. Do servico de ligacao de esgoto

A Tabela 2 apresenta o quantitativo de ligacGes de esgoto registradas de maio a julho
de 2013 e a proporgado de ligagdes atendidas fora do prazo previsto pelo Artigo 15 da

Resolucdo ARSI 008/2010.

Ressalta-se que os dados fornecidos ndo detalham o tempo transcorrido, separando-o
em tempo de inspecdo e tempo de execucdo, cujos prazos sao de cinco e dez dias
Uteis, respectivamente. Desta forma, a avaliagdo do atendimento da Resolugdao ARSI
008/2010 levou em consideracdo o tempo total de quinze dias Uteis, compreendido

entre a solicitacao do servigo de ligagao de esgoto e a execugao.

Tabela 2: Liga¢des de esgoto registradas - Maio a Julho de 2013

. . Total de Dentro | Média do tempo | Fora do | % Fora do SS com maior
Municipio e e . tempo de
Solicitacoes | do prazo | de atendimento | prazo prazo ~
execucao
VITORIA 1 1 14 dias uteis 0 0% 14 dias uteis
VILA VELHA 24 11 17 dias Uteis 13 54% 53 dias uteis
SERRA 44 12 23 dias uteis 32 73% 43 dias uteis
CARIACICA 51 17 19 dias Uteis 34 67% 53 dias uteis
VIANA 22 6 18 dias uteis 16 73% 30 dias uteis
TOTAL 142 47 19,7 dias dteis™ 95 67% -

Nota [1]: média ponderada em relagdo ao total de solicitages

Conforme os dados apresentados, a excecdo do municipio de Vitdria, em todos os
municipios a prestacdo do servico se deu fora do prazo em mais de metade das

ocorréncias.

Em termos percentuais, 0s municipios com maior proporcao de ligacdes fora do prazo
foram Serra e Viana. Em Serra registrou-se o maior tempo médio para execucdo da
ligacdo, contudo os casos mais graves (com maior tempo de execucdo da ligacdo)
ocorreram em Vila Velha e Cariacica (Figura 3). Convém salientar que a situacdo da
prestacdo de servicos em Vila Velha ja foi abordada pelo Relatério de Fiscalizacdo

Especifica RFE/DT/GRS/003/2013.
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Figura 3: Média do tempo de atendimento e maior tempo de execugdo de ligagdo de esgoto - Maio a
Julho de 2013

4. CONSTATAGOES E NAO-CONFORMIDADES

Face ao relatdrio de fiscalizacdo apresentado, exprimem-se as seguintes Constatacdes

(C) e respectivas Recomendacdes (R) e Determinacgdes (D):

C. Os servicos de ligacdo de agua e esgoto ndo estdo sendo realizados no prazo

preconizado pela Resolugdo ARSI 008/2010.

N3o conformidade: O artigo 15 da Resolucdo ARSI 008/2010 n3o esta sendo cumprido.

D1. Enviar a ARSI Plano de Ag¢dao com previsdao das medidas necessdrias para que a
prestacdo dos servicos de ligacdo de agua e esgoto ocorra dentro do prazo previsto
pela Resolugdo ARSI 008/2010, em 15 (quinze) dias corridos, contados da data do

recebimento deste documento.

5. CONCLUSAO

Este relatdrio apresentou as constatacdes, ndo conformidades e determinacdes acerca
da prestacdo do servico de crescimento vegetativo de esgotamento sanitario no
municipio de Vila Velha. Sugere-se a Diretoria da ARSI que a prestadora de servicos,

CESAN, seja notificada destas.



6. EQUIPE TECNICA
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