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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Pancas

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Erica Andrade Reboucas, Joao Marcos Fafa de
Carvalho Castro e Paulo Eduardo Casagrande.

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°023/2022, recebido em 03 de Fevereiro de 2022.
Data da Inspecgéao: 28/04/2022
Legislacao:

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 9.096/2008;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

Lei complementar n°® 954/2020;

Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolucdo ARSP N°018/2018;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo periodica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Estadual n® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°
827/2016, Lei complementar n°® 954/2020 e demais normativos vigentes.
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O objetivo da fiscalizacao foi realizar diagnostico das condi¢cfes técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de agua de Pancas, no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade
gue o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e normas
técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, andlise e avaliagdo documental, obtencdo de
informacgdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizagcao
de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os itens
e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO

— Preservacéo e protecdo

e Mananciais/Captagdes N N
— Operagdo e manutengao

— Seguranca, conservacao e limpeza
—  Filtracao

— Casa de quimica

— Laboratorio

e Tratamentos

e Aducbes — Operagdo, manuten¢ao
Controle de perdas

— Operacao e manutencgéo
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
— Controle de perdas

Técnico-Operacional
|

e Elevatdrias — Operacado e manutengao

— Operagao e manutencgao

e Rede de Distribui¢do

4.1.2. Sistema de Atendimento
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SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado | — Instalacdes fisicas do escritorio

Comercial

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Séao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de campo,
como também, aquelas em funcédo das informacgdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Auséncia de identificacdo nas seguintes unidades operacionais do
S.A.A. de Pancas: Captacdo Pancas - Sede.

1" ; ., a‘ ."*‘ 2
Figura 1 — Captacdo Pancas - Sede.

N&o conformidade NC1. Artigo 11, inciso V, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-2 Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinagdo D1: A CESAN deve identificar as unidades operacionais e instalagbes
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pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.
Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAOQ C2: Necessidade de manutencdo de portdes e/ou muros com padrdo do
prestador de servicos (cores e logo) nas seguintes unidades operacionais do S.A.A. de
Pancas: Captacao de Vila Verde.

.23 |

Figura 2 — Captacéo Vila Verde.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV da Resolucdo ARSP n° 018/2018. Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias
CONSTATACAO C3: Auséncia de sinalizacdo contra risco de choque elétrico nas

seguintes unidades operacionais do S.A.A. de Pancas: Captacao de Vila Verde e EEAT
Operario.

RF/DS/GSB/016/2022

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — Saneamento@arsp.es.gov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

Figura 3 — Captacéo Vila Verde. Figura 4 - EEAT Operario.

N&o conformidade NC3 — Inciso VI do Artigo 11 da Resolucdo n°® 018, de 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco das instalacbes com sinalizacdo de risco e/ou avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizacéo de terceiros.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A CESAN deve prover as areas de risco das instalagbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de
terceiros”.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C4: Necessidade de manutencdo na estrutura fisica das seguintes
unidades operacionais do S.A.A. de Pancas: Captagdo Vila Verde (Porta de Acesso),
EEAT Eucalipto (abertura na casa de bombas com acesso ao cabeamento elétrico), EEAT
Pica-Pau (tubulacdo exposta na casa de bombas), EEAT Vila Verde (Cupinzeiro na casa
de bombas), ETA Pancas — Sede (infiltracdes), ETA Vila Verde ((Casa de quimica (teto e
paredes da sala de saumoura e policroreto de aluminio), sala de aramazenagem de &cido
fldorsilicio (tanque de contencéo), estrutura de tratameno de Vila Verde (infiltracdes e
ferrugem em excesso), tampas da ETA Pancas -Sede (proximas aos filtros) e mddulos
dos decantadores da ETA Pancas - Sede))
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Figura 5 — Captacéo Vila Verde.

Figura 6 — EEAT Eucalipto.

=

Figura 7 — EEAT Pica-Pau . Figura 8 — EEAT Vila Verde.

”~ B LS.
Figura 10 — Casa de quimica da ETA Vila
Verde.

Figura 9 — ETA Pancas - Sede.
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Figura 13 - Acido Fluorsilicico - ETA Vila Figura 14 - Base da ETA Vila Verde com
Verde.

Figura 15 - Ferrugem na ETA Vila Verde. Figura 16 - ETA Pancas - Sede.
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Figura 17 - Decantador ETA Pancas - Sede.

N&o conformidade NC4 — Inciso IV do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A CESAN deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAOQ C5: Necessitam limpeza de area as seguintes unidades operacionais do
S.A.A. de Pancas: ETA Pancas — Sede e ETA Vila Verde.
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Figura 18 — ETA Pancas - Sede. Figura 19 — ETA Vila Verde.

N&o conformidade NC5 —Inciso IV do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdo D5: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C6: Necessidade de instalagio adequada de tampa/grade de
protecdo/corrimdo nas seguintes unidades operacionais do S.A.A. de Pancas: Pogo da
captacdo de Vila Verde (tampa/grade) e escada de acesso a EEAB de Vila Verde
(corrimao).
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Figura 20 — Poco da Captacao de Vila Figura 21 - EEAB Vila Verde.

Verde.

N&o conformidade NC6 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos

sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugcéo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6: A CESAN deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAOQ C7: Auséncia de bomba reserva instalada nas seguintes unidades
operacionais do SAA de Pancas: EEAT Nilton S4 e EEAT Operario
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Figura 22 — EEAT Nilton Sa.

Figura 23 - EEAT Operario.

N&o conformidade NC7 — Inciso Ill do Artigo 14 da Resolucdo n® 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacéo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D7: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestagédo de servi¢cos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C8: Auséncia de iluminacdo nas seguintes unidades operacionais do
S.A.A. de Pancas: EEAT Eucalipto, EEAT Nilton Sa e EEAB Vila Verde.
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Figura 24 . EEAT Eucalipto. ' Figura 25 - EEAT Nilton Sa.

Figura 26 - EEAB Vila Verde.

N&o conformidade NC8 — Artigo 14, inciso lll, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n® 008/2010.

Determinagcdo D8: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
14
RF/DS/GSB/016/2022

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — Saneamento@arsp.es.qov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9: Necessidade de manutencdo nas paredes e teto do escritério de
atendimento de Pancas.

Figura 27 - Escritério de Atendimento de Pancs.

N&o conformidade NC9 — Inciso IV do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 14082019-2, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdo D9: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo
e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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