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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacédo de Servi¢cos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Tipo: Sistema de Atendimento Comercial do Municipio de Nova Venécia

Sistema de Atendimento Comercial do municipio de Nova Venécia
Endereco: Av. Vitdria, n° 888 - Centro, Nova Venécia - ES.

Comunicacdo a Empresa: OF/ARSP/DS/N°058/2018, recebido em 31 de agosto de 2018.

Periodo de analise das informacdes: Janeiro de 2013 a Agosto de 2018

Legislacao: Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Federal n® 11.445/2007; Lei Complementar n® 827/2016;

Lei Estadual n° 9.096/2008; Resolugdo ARSI (Atual ARSP) ne 008/2010;
Lei Federal n°® 8.078/1990; Resolu¢do ARSP N°018/2018;

Lei Federal n° 8.987/1995;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizagédo periddica realizada pela ARSP, bem como
analise de dados recebidos, para o municipio de Nova Venécia e escopo contido no Bloco
5, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07, Lei Estadual
N° 9.096/08, Lei Complementar n°® 827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da acdo de fiscalizacdo foi verificar a conformidade das atividades
comerciais e de atendimento aos usuarios, no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema auditado, levando-se em consideracdo o0s requisitos de
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gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislagédo pertinente,
normas técnicas, contrato de programa.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo e recepcdo e andlise
documental das informacdes comerciais e de dados de atendimento aos usuarios do
municipio de Nova Venécia, correspondente ao periodo de janeiro de 2013 a agosto de
2018, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizacdo de Prestacdo de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os
itens e segmento.

SEGMENTO

— Atendimento ao usuario
i . . — Ligacao de agua e esgoto
Comercial e Servicos comerciais gac - a9 B ,g
— Corte e religacdo de agua
—  Faturamento

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de das
informacdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Foram realizadas 13 vistorias fora do prazo no periodo de 01/2013 a
07/2018 conforme tabela abaixo.

Atendidos Atendidos
no Prazo Fora do Prazo
Vistoria * 3.590 13

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 07/2018
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N&o conformidade NC1 — N&o atendimento ao artigo 15°, disposto na Resolucdo ARSI
n° 008/2010.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1 — A CESAN deve cumprir os prazos de vistoria e/ou de execucdo da
ligacdo de agua e/ou esgoto previstos no regramento vigente.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAOQO C2: Foram realizadas 8 ligacbes de esgoto fora do prazo no periodo de
01/2013 a 07/2018 conforme tabela abaixo.

Atendidos Atendidos
no Prazo Fora do Prazo
Ligagdo de Esgoto * 12 8

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 07/2018

N&o conformidade NC2 — N&o atendimento ao artigo 15°, disposto na Resolucdo ARSI
n° 008/2010.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° CTE 160709,
Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2 — A CESAN deve cumprir os prazos de vistoria e/ou de execucdo da
ligacdo de dgua e/ou esgoto previstos no regramento vigente.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3: Foram realizados 14 servicos de religacdo (supressdo) fora do
prazo no periodo de 01/2013 a 07/2018 conforme tabela abaixo.

Atendidos Atendidos
no Prazo Fora do Prazo
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Religacdo (Supressdo) * 1.410 14

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 07/2018

N&o conformidade NC3 — N&o atendimento ao artigo 67°, disposto na Resolucdo ARSI
n° 008/2010.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3 — A CESAN deve efetuar a religacdo e/ou restabelecimento dos
servicos nas unidades usuarias, nas condi¢cdes e prazos definidos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAOQ C4: Foram realizados 28 servicos de restabelecimento (corte) fora do
prazo no periodo de 01/2013 a 07/2018 conforme tabela abaixo.

Atendidos Atendidos
no Prazo Fora do Prazo
Restabelecimento (Corte) * 9.781 28

*Periodo informado pela Cesan: 01/2013 até 07/2018

N&o conformidade NC4 — N&o atendimento ao artigo 67°, disposto na Resolucdo ARSI
n° 008/2010.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4 — A CESAN deve efetuar a religacdo e/ou restabelecimento dos
servicos nas unidades usuarias, nas condi¢cdes e prazos definidos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C5: Houve a suspensdo de um servico essencial (fornecimento de agua
tratada) pela prestadora para com o numero de 05 (cinco) usuarios durante apuragédo da
série historica. Destaca-se que em uma dessas suspensfes a data de execucdo é
superior a data de registro.

NOVA VENECIA 201303 14/03/2013 14/03/2013
NOVA VENECIA 201308 07/08/2013 06/08/2013
NOVA VENECIA 201312 04/12/2013 05/12/2013
NOVA VENECIA 201506 19/06/2015 19/06/2015
NOVA VENECIA 201706 05/06/2017 12/06/2017

N&o conformidade NCS5 - N&o atendimento ao disposto na Resolugdo ARSI n° 008/2010.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5 — A CESAN deve suspender e/ou interromper a prestacdo dos
servicos, nos prazos e condicdes estabelecidos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6: Foi constatada a auséncia de informacdes referente ao indicador de
atendimento “Tempo Médio de Espera (TME) ”, o0 mesmo se encontrava zerado durante
todos os meses dos anos 2013, 2014 e 2015.

N&o conformidade NC6 — N&o atendimento ao disposto na Resolu¢cdo ARSI n® 008/2010.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinagcdo D6 — A CESAN deve encaminhar e/ou fornecer informagdes e documentos
a ARSP, na forma e nos prazos estabelecidos nos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br

RF/DS/GSB/008/2020


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

O D SERVICDS

AaSi =ES
AGENCIA DE REGL L
il el

CONSTATACAOQ C7: Foi constatado que durante os anos de 2013 a 2018, ocorreram 8

vazamentos com tempo de execucao do reparo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

LOGRADOUR _ DATA HORA  DATAFIM HORAFIM TEMPO DE
BAIRRO REGISTR REGISTR EXECUCA EXECUCA EXECUCA
0
0 0 0 0 0
Filomena | RuasSdo 11711201 g.09  12/11/2013  10:05 25:56:00
Salvador 3
Rua Maria
lolanda Amélia 03/ 0411/ 201 4345  06/01/2014  11:00 68:45:00
Dourado
Belavista RUaReginaldo  30/05/201  ,o.,8 5062014  08:40 40:12:00
Vila Nova 4
Sdo Rdvdo Cafe = 20/08/201 11:44 01/09/2014 11:40 47:56:00
Cristovao 4
e R e s 12/ 201 1703 0111/2014  09:10 40:07:00
Centro Av.vitoria | 7 1(23/ 201 19.02  1012/2016  11:10 48:08:00
Rua Sao 15/06/201 . . A
lolanda Es il ° 12:01  16/06/2017  15:00 27:01:00
Centro Av.vitoria | 2Y 0?’ 201 4g:32  30/06/2017  09:40 25:08:00

Fonte: CESAN

N&o conformidade NC7 — N&o atendimento ao disposto na resolucédo ARSI n° 008/2010.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D7 — A CESAN deve efetuar, tempestivamente, reparos de carater urgente
nos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, conforme
regramento vigente.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C8: A empresa realizou leituras com prazo superior a 34 dias entre as
leituras 1,2,3,60 e 80.
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dade - . Data da D, a
NOVA VENECIA 201411 01 29/10/2014
NOVA VENECIA 201412 01 04/12/2014 %
NOVA VENECIA 201411 02 30/10/2014 26
NOVA VENECIA 201412 02 05/12/2014
NOVA VENECIA 201411 03 31/10/2014
NOVA VENECIA 201412 03 08/12/2014 %
NOVA VENECIA 201512 60 21/12/2015
NOVA VENECIA 201601 60 25/01/2016 %
NOVA VENECIA 201708 80 08/08/2017 a5
NOVA VENECIA 201709 80 01/09/2017

N&o conformidade NC8 — Nao atendimento ao artigo 81°, disposto na Resolucdo ARSI
n° 008/2010.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® CTE 160709, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinagdo D8 — A CESAN deve realizar leituras, faturamentos e/ou outras cobrangas
de servigos em conformidade com o que dispde o regramento vigente.

Prazo para atendimento: 60 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo
e Lorenza Uliana Zandonadi — Especialista em Regulagéo e Fiscalizagédo

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico

7. APOIO TECNICO A ARSP
e Teresa Moitinho Sant’Anna — Engenheira Civil —- CREA-ES 4541/D
e Sergio Neves Sant'/Anna — Engenheiro Civil —- CREA-ES 2858/D
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