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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar 477, de 30 de dezembro de 2008, a ARSI tem como
competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo, os
servicos de saneamento basico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, de
interesse comum e interesse local, delegados ao Governo do Estado, em conjunto com

os servigos estaduais de infraestrutura vidria com pedagio.

O municipio de Nova Venécia firmou convénio com a ARSI através do CONVENIO ARSI
001/2009, em 20/07/2009, mesma data de assinatura do Contrato de Programa entre
0 municipio e o prestador de servicos, a Companhia Espirito Santense de Saneamento

— CESAN.

2. OBJETIVO

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacdo da prestacdo
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, no municipio de Nova

Venécia.

A fiscalizacdo realizada pela ARSI teve o intuito de verificar a conformidade do
prestador de servicos com as Resolucdes da Agéncia, Plano Municipal de Saneamento

Basico (de junho de 2009), Contrato de Programa e legislagdes pertinentes.

3. RELATORIO

3.1. Metodologia de Fiscalizacao

Entre os dias 12/11/2012 e 14/11/2012 a Geréncia de Regula¢do do Saneamento (GRS)
fiscalizou as instalagdes da CESAN no municipio de Nova Venécia. Foram vistoriados os

sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitdrio e comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscalizacado utilizou-se
de formularios especificos para aquisicdo de dados (checklists) para avaliar mais de
350 itens. As informacdes foram obtidas através de entrevistas com colaboradores do

prestador de servicos, observacao e copias de documentos.



3.2. Resultados da Fiscalizacao
3.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

O sistema de abastecimento de dgua de Nova Venécia é composto de uma Estacdo de
Tratamento de Agua, quatro reservarios, duas estacdes elevatérias e dois boosters,
além de 800m de linha de aducdo e 123km de rede de distribuicdo. O processo de
licenciamento ambiental do sistema encontra-se em tramite. O ultimo andamento no

IEMA se deu em 13 de margo de 2012.

A captacao de 4dgua bruta é feita no Rio Cricaré, no proprio municipio (Figura 1). O local
onde a agua bruta é captada ndo possui sinalizacdo identificando o manancial e que
aquela é uma 4drea destinada ao abastecimento publico. Nas proximidades da
captacao, nao foram identificadas atividades que comprometam a qualidade da agua,

nem indicios de processo avancado de eutrofizacdo.

O volume captado (normalmente superior a 190 mil m® mensais) é maior que o
demandado pelo sistema. O local de captacdo é facil acesso, especialmente por situar-
se em area da CESAN onde funciona o escritério de atendimento, e as condicdes
operacionais sdao adequadas, com protegao contra enchentes, pessoas ndo autorizadas
e animais. Cabe destacar, contudo, que o muro que cerca a area ndo cobre todo o
perimetro do terreno (Figura 2). Por ocasido de eventuais emergéncias na captacao, é

possivel comunicar-se imediatamente com a ETA através de telefone fixo e celular.
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Figura 1: Local da captagao no Rio Cricaré ' Figura 2: Muro que cerca a area da CESAN

O sistema de captacdo é composto por tubulacdo de 600 mm, registro de manobra,

duas grades de retencdo, caixa desarenadora (Figura 3), poco de succdo (Figura 4) e
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dois conjuntos motobomba (Figura 5), sendo um reserva, para substituicdo imediata
no sistema. A retirada e a instalagao de bombas sdo de facil execugdo, dado o arranjo

fisico do local.

A estacdao elevatéria da captacdo estd em adequado estado de conservagao,
identificada e protegida, e proporciona facilidade de realizacdo de trabalhos de

manutencdo. Por sua vez, as condicdes de manutencdo dos quadros de comando

(Figura 6) e de forca também sdo adequadas.

Figura 3: Caixa esarenadora Figura 4: Pogo de Succao

Figura 5: Conjuntos motobomba Figura 6: Quadro de comando

A linha de aducdo é composta por 800m de tubulacdo sob vias publicas, o que
simplifica o acesso para manutencdo ao longo de sua extensdo. A adutora é dotada de
macromedicdo, possui cadastro técnico e ndo apresenta problemas de vazamentos
recorrentes. Nos Ultimos oito anos, apenas um vazamento foi registrado, tendo como

causa obras de uma empreiteira contratada pela prefeitura.

O tratamento da dgua captada ocorre na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) no

proprio do municipio. O acesso a ETA (Figura 7) apresenta boas condicdes e o local



estd devidamente identificado (Figura 8) e cercado, com adequadas condi¢Ges de

limpeza do patio externo e sem animais dentro dos limites da ETA.

A ETA ndo faz uso de pré-tratamento. As unidades de mistura rapida (Figura 9) e
floculagao (Figura 10) estdo em condi¢cdes adequadas, sem vazamentos visiveis. A
dosagem da vazdao de coagulante é realizada através de testes com a dgua bruta.
Encontra-se em fase de implantacdo a automatizacdo deste processo, assim como
todos os demais da ETA de Nova Venécia. A automatizacdo é um dos objetivos

propostos pelo Convénio de Cooperacao entre CESAN e SABESP.

Figura 8: Prédio da ETA

Fiéura 9: Unidade de mistura rapida Figura 10: Unidade de floculagao

Apdbs a etapa de floculacdo sdo utilizados dois decantadores (Figura 11). Estes se
encontram em condi¢des adequadas, inclusive com guarda-corpos de protecdo. A
limpeza dos decantadores ocorre semanalmente aos domingos, e o lodo retirado é

langado na rede de drenagem.



Por sua vez, os oito filtros (Figura 12) utilizados se encontram em condi¢des

adequadas, sem vazamentos visiveis e também efetuam o lancamento da agua de

lavagem na rede de drenagem.

Figura 11: Decantadores - ‘ Figura 12: Filtros

No momento da fiscalizagdo ndao foram detectadas bolhas na parte superior dos filtros
ascendentes, nem indicios de carreamento do leito filtrante na caixa de descarga de

lavagem. A lavagem e a descarga dos filtros ocorrem uma vez por dia.

O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados se da em condicdes satisfatdrias
e a higiene e limpeza do local sdo adequadas (Figura 13). Os tanques de dosagem de
produtos quimicos e a bomba dosadora estdo em condi¢Ges satisfatérias. Nao é

utilizado cloro gasoso, o que favorece as condi¢des de seguranca do trabalho.

A operacao e calibragdo dos aparelhos do laboratério sao feitas pelos operadores, que
recebem treinamento periddico especifico (uma vez ao ano, além de treinamentos

adicionais).

No momento da fiscalizacdo o laboratério apresentava condicdes satisfatérias de
limpeza e organizacdo. Ha registros sobre a qualidade da agua bruta e da dgua tratada,
e 0Ss equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos encontravam-se

conservados e calibrados (Figura 14).

Os reagentes sdo armazenados em armarios (Figura 15) e encontravam-se dentro do
prazo de validade (Figura 16). As andlises bacterioldgicas e de outros organismos sdo
feitas no Laboratério Central da CESAN, na Grande Vitdria, duas vezes por semana (as

segundas e quartas). As amostras sdo enviadas por servico de correio. A ETA possui
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também Tanque de Controle (bioldgico) de Poluentes (Figura 17), além de realizar

monitoramento do volume de chuva (pluviometria) na regido.

Cabe destacar que foi observado nos colaboradores do SAA o uso de roupas e/ou

crachds que os identificavam e Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) (Figura 18).

ci
tqwoAllsﬁgclco

Figura 13: Armazenamento de agentes quimicos

Figura15: Reagentes e outros ‘ Figura 16: Rétulo dos agentes quimicos

".

Figura 17: Tanque de Controle de Poluentes Figura 18: EPIs p;'-ira os operadores da EfA

No que tange os parametros de qualidade da dagua, valores fora dos padrdes
estabelecidos na Portaria de Potabilidade do Ministério da Saude 2914/11 foram
encontrados para a Turbidez Maxima — valores superiores a 2,6 uT foram registrados,
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sendo 1,0 uT o valor maximo permitido pela portaria — e Fluoreto, onde das 185

amostras realizadas, trés em setembro e uma em outubro exorbitaram o padrao.

Quanto as estacOes elevatdrias e boosters, observou-se em todas as unidades
facilidade para realizagdo de trabalhos de manutengdo, boas condigdes de
manutencdo do quadro de forca e existéncia de bomba reserva. Entretanto, os
boosters Bela Vista (Figura 19) e Aeroporto (Figura 20) ndo possuem identificacdo da

CESAN, e a lampada na casa de bombas do booster Bela Vista estava defeituosa.

Figura 19: Booster Bela Vista Figura 20: Booster Aeroporto

O sistema faz uso de quatro reservatérios (denominados R1, R2, R3 e R4), sendo R1 o
reservatério anexo a ETA, R4 abastecido pelo R3, e R2 o Unico a depender totalmente
de energia elétrica. Todos apresentaram area devidamente cercada, boas condicGes de
limpeza da area do reservatério, boas condicdes do reservatério (sem rachaduras,
corrosdo, etc.), escada de acesso em condicdes satisfatérias de uso, sistema de

controle de nivel, macromedidor e auséncia de vazamentos.

A limpeza e a desinfeccdo dos reservatdrios sdo feitas anualmente. Contudo, tais
procedimentos ainda ndo foram realizados no ano de 2012 em razdo do advento dos
requisitos de seguranca em espacos confinados, apresentados pela Norma
Regulamentadora n? 33 (NR 33) do Ministério do Trabalho. Encontra-se em

andamento o processo de licitacao para treinamento com o escopo da referida norma.

Demandam manutencdo a tampa de inspec¢do do R2 (Figura 21), o cadeado da escada

de acesso do R3 e o interior da escada de acesso do R4.



Por fim, resta a mencdo aos aspectos relacionados a rede de distribuicdo de agua. Esta
ndo apresenta areas de criticas de baixas pressdes, nem vazamentos recorrentes em
um mesmo ponto. Existe cadastro da rede, e o mesmo é validado a cada intervencao

(reparo, manutencgao, novas redes, etc.).

As descargas de rede encontram-se protegidas e em condicBes satisfatérias (Figura

22): quatro foram vistoriadas por amostragem nos bairros Bela Vista, Aeroporto,

Filomena e S3o Cristévao.

Skl

Figura 21: Tdmpa de inspe¢do do Reservatério 2 Figura 22: Descarga da rede no bairro Aeroporto

3.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES)

Nao foi possivel fiscalizar o sistema de esgotamento sanitario uma vez que o mesmo

ainda ndo se encontra em funcionamento.

3.2.3. Sistema Comercial (SAA)

A fiscalizacdo do sistema comercial foi iniciada a partir das Solicitacdes de Servico
(SSs), que sdo armazenadas segundo uma folha de cadastro didrio. Em algumas
solicitacbes de servico foi possivel observar que dados como horarios de inicio e de
finalizacdo do servico sdao registrados na folha de cadastro didrio, mas nao sao

transcritas para a solicitacdo de servico.

As SSs amostradas (exemplo no Anexo A) indicaram o atendimento dos prazos
previstos pela Resolucdo ARSI 008. Foram solicitadas SSs de extensdo de rede, mas

nenhum caso foi encontrado no municipio no ultimo ano.

Foram verificadas as ocorréncias de corte indevido e constatou-se que nos casos

apresentados o corte do fornecimento ocorreu apds o pagamento da fatura que estava
10



pendente, mas antes da data de arrecadagao registrada, configurando como causa dos
cortes indevidos, portanto, o tempo entre o pagamento e a arrecadacao. As

ocorréncias do més de outubro sdo apresentadas no Anexo B.

Nas SSs de vazamentos (na rede ou ramais) foram observados o tempo entre a
comunicacdo e a chegada ao local e o tempo de reparo. Dentre as 5 SSs amostradas, o
menor tempo de chegada foi de 22 minutos e o maior de 3 horas, tendo o ultimo como
justificativa o fato de que as equipes estavam em meio a outro servi¢o. O tempo de
reparo variou de 50 minutos a 4 horas. No municipio de Nova Venécia, a CESAN conta

com 5 automoveis, 1 caminhdo e 3 motocicletas para o atendimento das solicitagGes.

O indice de hidrometracdo no municipio é de 100% e os hidrémetros utilizados no
municipio sdo trocados a cada 8 anos ou 2000 m? lidos. No que tange o combate a
fraudes, tem sido dada atencdo especial a imdveis com ligacdo inativa ou consumo

inferior a 6 m3/més.

O Escritério possui calendario de leitura e faturamento, e os intervalos de leitura
praticados obedecem ao previsto pela Resolucdo ARSI 008. A deteccao e a devolugdo

dos pagamentos feitos em duplicidade sdao automaticas.

Nao sdo feitas campanhas de atualizacdo cadastral. Justificou-se que tal procedimento

ocorre naturalmente durante servigos solicitados, vistorias, etc.

Finalmente, fiscalizou-se o escritério de atendimento presencial da CESAN no
municipio (Figura 23). Este é bem localizado, com sinaliza¢do indicativa, facil acesso e

indicacdo do horario de funcionamento (Figura 24).

Itens estruturais como instalagdes em bom estado, aspectos estéticos e funcionais
(layout, pintura, etc.), conforto térmico, informatizacdo, assentos para usudrio em
espera, extintores de incéndio, e disponibilizacdo de dgua e banheiros em boas
condicbes, foram verificados no escritério (Figura 25). Por questdes de arranjo fisico, o
banheiro encontra-se na parte interior do escritério, mas é disponibilizado aos

usuarios, se solicitado.

A distribuicdo de senhas ndo é feita, pois ndo é necessaria a implantacdo da medida no

momento, dado que o escritério mostrou-se bem dimensionado. Dispde de dois
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atendentes e realiza uma média diaria de 35 atendimentos (em setembro) e média

mensal de 706 atendimentos (de abril a setembro). Verificou-se também que o

escritério atende ao artigo 111 da Resolugao ARSI 008:

Ha pessoal exclusivo para o atendimento dos usudrios, devidamente
identificado;

Os atendentes passam por treinamento sempre que necessdrio e, quando
guestionados sobre os regulamentos pertinentes, demonstraram o
conhecimento esperado;

Ha fornecimento de numero de protocolo e registro atualizado com anotagao
da data e do motivo para todas as solicitagdes e/ou reclamacdes;

Os registros permanecem no sistema por tempo superior a cinco anos (tempo

minimo exigido pela Resolucdo).

No momento da fiscalizagdo, os regulamentos exigidos pela Resolu¢ao ARSI 008 (artigo

112) encontravam-se disponiveis para consulta, inclusive o formuldrio para

manifestacdo por escrito com fornecimento de numero de protocolo. Entretanto,

ainda ndo foi feita a substituicdo da Portaria de Potabilidade MS 518/2004 pela sua

atualizacdo, a Portaria MS 2.914/2011 (Figura 26). O escritério utiliza-se também de

cartazes com informagdes sobre as tarifas praticadas e contato da ARSI (atualizado).

12
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Figura 25: Interior do escritério de atendimento Figura 26: Regulamentos exigidos

3.2.4. Contrato de Programa e Plano Municipal de Saneamento Bdsico

O municipio de Nova Venécia possui Contrato de Programa com a CESAN, assinado em
20 de julho de 2009. O Contrato foi firmado nos moldes da Lei Federal 11.445/07 e
estd vinculado ao Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio, de

junho de 2009.

Com vistas ao item 5.1 do Contrato de Programa, acerca das obrigacdes da CESAN, sdo

destacadas as seguintes alineas:

“d) encaminhar a ARSI, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds o
encerramento do exercicio fiscal, relatdrios anuais de desempenho
econdémico-financeiro, gerencial, operacional e do ativo imobilizado
constante do anexo “Bens e Direitos”, visando a atualizacéo, avaliagéo e
fiscalizagéo do objeto contratual e a garantia do equilibrio econémico-

financeiro, nos termos da cldusula 4.5;”

13



N3do ha registro de envio de relatdérios anuais de desempenho econdmico-financeiro,

gerencial, operacional e do ativo imobilizado.

“e) obter todas as licencas que se fizerem necessdrias para execugcdo das
obras e servigos objeto deste CONTRATO e utilizar materiais de qualidade
compativel com as normas editadas pelos orgéos técnicos especializados,
cumprindo as especificacbes e normas técnicas brasileiras, visando garantir
solidez e seguran¢a das referidas obras, tanto na fase de construgdo,

quanto em sua operagdo e manutencgdo;”
A requisicdo de Licenga de Operagao encontra-se em tramite no IEMA.

“l) designar gestor para o presente CONTRATO, indicando-o ao

MUNICIPIO;”
O Gestor do Contrato (alinea I) designado pela CESAN é Aloisio Pignaton.
“p) manter estrutura minima para atendimento do usudrio.”

Diante das evidéncias levantadas na fiscalizacdo e apontadas por este relatdrio, cabe

concluir que é mantida estrutura minima para atendimento do usuario.

Neste sentido, quanto as obrigacdes da CESAN acordadas no Contrato de Programa

com o municipio de Nova Venécia, ndo estd sendo cumprida a alinea d do item 5.1.

Por sua vez, o PMSB teve sua meta de reducdo de perdas de dgua atendida. Para 2013,
a meta é de 30% no indice de perdas na distribuicdo e, em agosto de 2012, o sistema
registrou 26,9%. A CESAN possui programa de controle de perdas, com metas anuais

definidas pelo Comité de Perdas e meta Institucional.
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Figura 27: Grafico do indice de Perdas na Distribui¢io em Nova Venécia

Por sua vez, a meta de cobertura de atendimento do sistema de coleta de esgoto, que
é de 50% para 2012 e 2013, n3o foi atendida, uma vez que o sistema ndo se encontra
em funcionamento. A fiscalizagdo realizada pela Agéncia em 2010, cujo relatério de

fiscalizagdo foi encaminhado a CESAN através do oficio OF/ARSI/DG 058/2010,

registrou esta mesma constatagdo.

Na ocasido, por meio do oficio PR — 016/001/2011, a CESAN comprometeu-se a adotar
as providéncias necessdrias para discutir a revisdo da meta. Uma vez que ainda nao
foram feitas alteragdes no PMSB, e as metas de cobertura de atendimento do sistema

de coleta de esgoto continuam ndo sendo cumpridas, torna-se urgente a revisdo da
meta.

4. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

Face aos resultados da fiscalizacdo apresentados, exprimem-se as seguintes

Constatacgdes (C) e respectivas Recomendacdes (R) e Determinagdes (D):

C1. N3o ha registro de envio de relatdrios anuais de desempenho econémico-

financeiro, gerencial, operacional e do ativo imobilizado.

N3do Conformidade: A alinea d do Item 5.1 do Contrato de Programa nao esta sendo cumprida.

15



D. Encaminhar a ARSI, no prazo de 180 (cento e oitenta dias) apds o
encerramento do exercicio fiscal, relatorios anuais, referentes ao ano de 2012, de

desempenho econdmico-financeiro, gerencial, operacional e do ativo imobilizado.

C2. A meta de cobertura de atendimento do sistema de coleta de esgoto, prevista
no Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Nova Venécia, ndao vem

sendo cumprida desde 2009.

N3o Conformidade: O Item 6.2 do Plano Municipal de Saneamento Basico n3o esta sendo

cumprido.

D. Justificar, no prazo de 180 (cento e oitenta dias), o ndo cumprimento da
meta estabelecida no Plano Municipal de Saneamento Bdsico para ampliacdo da
cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitdrio, e adotar as providéncias

necessarias para o seu atendimento.

C3. O limite maximo de turbidez previsto pela Portaria de Potabilidade do
Ministério da Saude 2914/11 estd sendo exorbitado e estdo sendo registradas

amostras de fluoreto fora dos padroes.

N3o Conformidade: O terceiro paragrafo do artigo 31 da Portaria de Potabilidade do

Ministério da Saude 2914/11 e o Quadro | da Portaria do Ministério da Saude 635/75 ndo

estao sendo cumpridos.

D. Tomar as providéncias necessarias para evitar a ocorréncia de valores de
Turbidez superiores ao maximo permitido pela norma na saida da ETA e amostras de

fluoreto fora dos padroes.

Cca. O local onde a agua bruta é captada ndo possui sinalizacdo identificando que
aquela é uma area destinada ao abastecimento publico, assim como os boosters Bela

Vista e Aeroporto ndo possuem identificacdo.
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R. Realizar a identificagdo das referidas areas no prazo de 120 (cento e vinte dias).

C5. O muro que cerca a area da captacdo ndo cobre todo o perimetro do terreno, a
lampada na casa de bombas do booster Bela Vista estd defeituosa e demandam
manutencdo a tampa de inspecao do R2, o cadeado da escada de acesso do R3 e o

interior da escada de acesso do R4.

R. Realizar a manutengao dos referidos itens no prazo de 180 (cento e oitenta
dias), e criar rotina de manutencdo preventiva para evitar o surgimento de novas

ocorréncias.

cé6. Dados registrados na folha de cadastro de atividades diarias ndo sdo transcritos

para todas as solicitacdes de servico.

R. Implementar rotina de preenchimento integral das solicitacdes de servigo.

C7. No escritério de atendimento presencial, a Portaria do Ministério da Saude que

dispde sobre o padrdo de potabilidade (Portaria MS 2.914/2011) estava desatualizada.

R. Realizar a substituicdo da Portaria MS 518/2004 pela sua atualizacdo, a Portaria

MS 2.914/2011 no prazo de 30 (trinta) dias.

5. CONCLUSAO

Este relatério apresentou o diagndstico, as constatacdes e ndao conformidades,
levantadas na fiscalizacdo da prestacdo de servicos da CESAN no municipio de Nova
Venécia. Sugere-se a Diretoria da ARSI que a prestadora de servicos, CESAN, seja

notificada das constatacGes, recomendacoes e determinacbes apontadas.
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6. EQUIPE TECNICA

e Fiscalizagao e elaboragao:

Tiago Gollner Perovano — Especialista em Regulagdo e Fiscalizagdo — DT/GRS

e Fiscalizacdo, apoio e revisao:

André Martins de Aragdo — Especialista em Regulagdo e Fiscalizagdo — DT/GRS

e Coordenacdo e revisdo:

Kdtia Muniz Céco - Gerente de Regula¢édo do Saneamento Bdsico — DT/GRS
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ANEXO A

EXEMPLO DE SOLICITAGAO DE SERVICO
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ANEXO B

OCORRENCIAS DE CORTES DE FORNECIMENTO INDEVIDOS EM OUTUBRO DE 2012 —
CESAN — MUNICIPIO DE NOVA VENECIA
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