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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Marechal Floriano

Endereco: Rua Thieres Veloso, 648, Jarbinhas, Marechal Floriano, ES.

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Eduardo Vivacqua, Telma Ribeiro de
Oliveira e Stefferson Ferreira Ferraz.

Comunicacado a Empresa: OF/ARSP/DS/N°042/2019, recebido em 16 de Abril de 2019.
Data da Inspecao: 21 e 24 de maio de 2019

Legislacao: Resolugdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;

Lei Federal n° 11.445/2007; Resolugdo ARSP N°018/2018.
Lei Estadual n° 9.096/2008;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

3. OBJETIVO
Este relatorio detalha a acéo de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
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Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Estadual n® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°
827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da fiscalizacao foi realizar diagnéstico das condigdes técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de agua de Marechal Floriano, no sentido de determinar o
grau de conformidade do sistema visitado, levando-se em consideragcdo os requisitos de
gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e
normas técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, andlise e avaliagcdo documental, obtencédo de
informacdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizagao
de Prestacio de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados
A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO
. N — Preservacéo e protecdo
e Mananciais/Captacoes ~9 prote ~
— Operacao e manutencao
_ — Seguranca, conservacao e limpeza
g —  Filtracao
§e] e Tratamentos L
3 — Casa de quimica
E’_ - Laboratério
Q e Aducbes — Operacdo, manutencgéo
o
g — Controle de perdas
9 — Operagao e manutencéo
— L . . N
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
— Controle de perdas
e Elevatérias — Operacdo e manutencéo
4
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SEGMENTO

— Operagédo e manutencgéo

e Rede de Distribui¢éo

4.1.2. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado | — Instalacdes fisicas do escritorio

Comercial

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Séo listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspec¢do de campo,
como também, aquelas em funcdo das informagdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Chicanas submersas no Floculador da ETA de Marechal Floriano.
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N&o conformidade NC1 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢gdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C2: Uma comporta quebrada no Decantador 4 da ETA de Marechal
Floriano.

Figura 2 — ETA de Marechal Floriano.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de

Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugcao ARSI n° 008/2010.
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Determinacdo D2: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C3: Tampas e passagens enferrujadas na ETA Marechal Floriano.

3 Y

N&o conformidade NC3 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de é&gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4: Infiltracdo na parede externa da caixa de chegada da adutora na
ETA Marechal Floriano.
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Figura 4 - EA Mafechal Floriano.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5: Telha quebrada e falta de lluminacéo na EEAT Condominio Regido
Serrana.
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Figura 5 - EEAT Condoinio Regido Serrana.

N&o conformidade NC5 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C6: Vazamento na valvula de controle da bomba ausente da EEAT Vila
Nova.
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Figura 6 - EEAT Vila Nova.

N&o conformidade NC6 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13082019, Art.

43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 5 dias.

CONSTATACAO C7: Auséncia de bomba reserva na EEAT Vila Nova.
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Figura 7 - EEAT Vila Nova.

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso lll, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em

regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacédo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdao D7: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, 0os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servigos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C8: Auséncia de identificacdo das seguintes unidades do S.A.A. de
Marechal Floriano: Reservatério Marechal Floriano e Reservatério Vila Nova.
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i:i(jura 8 - Reservatorio Marechal Floriano.  Figura 9 - Reservatorio Vila Nova.

N&o conformidade NC8 — Artigo 11, inciso V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalacoes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.
Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C9: Armaduras expostas na estrutura de acesso a tampa do reservatorio
mais antigo de Marechal Floriano.
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Figura 10 - Reservatorio de Marechal Floriano.

N&o conformidade NC9 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13082019, Art.

43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D9: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C10: A CESAN informou que hé redes de distribuicdo em funcionamento
na faixa de 12 a 40mm, abaixo do recomendado pelas normas técnicas.

Material Diametro Extensao
PVvC 12 mm 523,56 m
PVvC 20 mm 1.272,20 m
PVvC 25 mm 890,67 m
PVvC 32 mm 704,51 m
PVvC 40 mm 1.311,51m

Fonte: CESAN
N&o conformidade NC10 - Inciso Il do Artigo 14 da Resolucédo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, 0os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessérias para a
13
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adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D10: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servigcos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C11: Necessidade de manutencdo do entorno do Reservatério Vila
Nova.

Figura 11 - Reservatorio Vila Nova.

N&o conformidade NC11 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.

Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos

sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as

exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13082019, Art.

43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei

Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de

Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucado ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D11: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
14
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unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C12: Auséncia de isolamento do Reservatorio Vila Nova.

Figura 12 - Reservatorio Vila Nova.

N&o conformidade NC12 — Artigo 11, inciso VII, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de seguranca que
possam evitar a ocorréncia de acidentes e 0 acesso de terceiros a area fisica das
unidades operacionais.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 13082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D12: A Cesan deve prover as areas de risco com estruturas e
equipamentos de seguranca que possam evitar a ocorréncia de acidentes e o0 acesso de
terceiros a area fisica das unidades operacionais.

Prazo para atendimento: 120 dias

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulagéo e Fiscalizacao
e Lorenza Uliana Zandonadi: Especialista em Regulacéo e Fiscalizagao
e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Bésico
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