CHECKLIST DE FISCALIZAGAO

SEGMENTO FISCALIZADO

Branco Verificar in loco
Verde Verificar previamente
Laranja Verificar ap6s a fiscalizacado
Item "Ok?"
Marcar (S) para "sim"
Marcar (N) para "ndo"




SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA

ITEM SEGMENTO FISCALIZADO ok? OBS
. |MANANCIAL
1 Existe sinalizagdo identificando o manancial e que aquela é uma area destinada ao abastecimento
publico?
2 O volume captado atualmente garante o abastecimento de agua sem haver colapso no Alternativas:
abastecimento?
3 |Existe barramento para regularizagdo da vazdo do manancial?
4 |Existe licenga ambiental do barramento? (Se houver)
5 |Existe Portaria de Outorga para a captagdo?
1. |POCO
1 |E feita a captagdo em pogos? Em caso afirmativo, utilizar Anexo |
. [CAPTACAO
1 |As condigBes operacionais e de manutengdo da captagdo sdo adequadas?
2 |Ainfraestrutura necessaria para a captagdo estd isolada?
3 |As condigdes de acesso ao ponto de captagdo sdo adequadas?
4 |Existem meios de comunicagdo imediata com o centro de operagdes ou ETA?
5 |AEEAB estd em bom estado de conservagdo?
6 |AEEAB esta identificada?
7 |AEEAB estd protegida?
8 |Ha& facilidade de realizagdo de trabalhos de manutengdo na EEAB?
As condigBes de manutengdo dos quadros de comando e de forga sdo adequadas? (Verificar limpeza
o dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.).
10 |Qual o horario de funcionamento da (s) bomba (s)?
11 Ha equipamento para controle operacional da (s) bomba (s) (inversor de frequéncia, horimetro, etc)
ou o0 mesmo é feito de forma manual?
12 |Existe tratamento preliminar na EEAB (telas, gradeamento, caixa de areia, etc.)?
13 |As condig¢Bes de limpeza do tratamento preliminar na EEAB sdo adequadas?
14 |As condi¢des de manutengdo/conservagio do tratamento preliminar na EEAB sdo adequadas?
15 |Existe paralisagdo devido a falta de energia elétrica nas EEAB?
16 H3, no ponto de entrada de energia elétrica, dispositivo que permita a ligagdo de gerador de
emergéncia?
IV. [ADUGAO
Existe facilidade de acesso para manutengdo ao longo da linha de adugdo? (Ex: localizada em via . .
1 - - . . s - Se sim, foto ou anotagdo
publica. Em caso negativo, ver o que é necessario para a realizagdo de manutengdo)
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de descarga, manobras, TAU,
2 |etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada por amostragem representativa) (Em caso negativo,
verificar motivo)
3 Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de proteg¢do, estdo em adequado
estado de conservagdo? (Verificar por amostragem)
4 |Existe macromedig¢do? Tipo?
5 |Existe cadastro técnico atualizado da adutora? (Verificar quanto da rede estd atualizado)
Ha problemas de vazamentos recorrentes na adutora? (Em um mesmo ponto. Perguntar e verificar
6 causas)
V. |ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)
V.1. |Licenga
1 |AETA possui licenciamento ambiental para funcionamento?
V.2. |Areada ETA
1 |Existe placa indicativa do local identificando a drea pertencente ao prestador de servigos?
2 |0 acesso a ETA estd em adequadas condigbes?
3 |Adrea esta devidamente cercada?
4 |As condigBes de limpeza do patio externo sdo adequadas?
5 |Existem animais habitando ou transitando dentro dos limites da ETA?
V.3. |Tratamento
1 |H& Pré-tratamento?
2 |Os equipamentos de mistura rapida estdo em condigdes adequadas?
3 |Avazdo de coagulante é dosada?
4 O floculador estd em condigbes adequadas (observar limpeza, manutengdo, posicionamento dos
defletores)?
5 |Ha vazamentos visiveis no floculador?
6 |A Unidade faz correg¢do de pH?
V.4. |Aeragcdo
1 |Existe Aeragdo? Em caso afirmativo, utilizar Anexo Il
V.5. |Decantagdo
1 |Os decantadores estdo em condigdes adequadas (observar limpeza e vazamentos)? Quantidade:
2 |As escadas de acesso (se existem) estdo em adequadas condi¢des de uso?
3 |Existem passarelas com guarda-corpos de protegdo no decantador para seguranga do operador?
4 |Frequéncia de limpeza dos decantadores:
5 |Local de disposi¢do do lodo dos decantadores:
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ITEM SEGMENTO FISCALIZADO 0ok? | OBS
V.6. |Filtragdo
1 |Os filtros estdo em condigBes adequadas? Quantidade:
2 |H4 tomada de dgua na saida de cada filtro, para determinagdo da turbidez?
3 |As escadas de acesso estdo em adequadas condigdes de uso?
4 |Ha guarda-corpos de seguranga nas instalagdes de filtragdo?
5 |H4 vazamentos nas tubulagdes e registros dos filtros?
6 |H4 estimativa do volume de dgua de lavagem dos filtros? Freq lavagem:
7 |Qua a frequéncia de lavagem dos filtros?
8 |Local de disposigdo da agua de lavagem:
9 |H& presenca de bolhas na filtragdo? (Observar na parte superior dos filtros ascendentes)
10 |Ha carreamento do leito filtrante? (Observar na caixa de descarga de lavagem).
V.7. |Casa de quimica
1 |As condigBes de higiene e limpeza sdo adequadas?
5 O local possui condigBes apropriadas para armazenamento do produto? (Temperatura ambiente,
ventilagdo, espaco livre para circulagdo, etc.)
3 Os produtos quimicos tém registro no Ministério da Saude e estdo dentro do prazo de validade? (caso
sejam estocados)
4 |Ostanques de dosagem de produtos quimicos e bomba dosadora estdo em condigdes adequadas?
5 |Existe manutengdo preventiva dos equipamentos dosadores?
6 No caso de cloro gasoso, a drea de dosagem oferece condigdes de seguranga? (Temperatura,
ventilagdo, espaco livre para circulagdo, etc.).
7 |Existe kit de emergéncia apropriado e de pegas de reposi¢do?
8 |Os operadores receberam treinamento para manipulagdo de produtos quimicos?
V.8. |Laboratério
1 |As condigBes de organizagdo e limpeza do laboratério sdo adequadas?
2 |Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada no laboratério?
. . - e - . Phmétro, colorimetro,
3 |Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em adequado estado de conservagdo? L ,
turbidimetro, fluorimetro
4 |Os equipamentos estdo em adequado funcionamento e calibrados?
5 |Existe equipamento para analises microbiolégicas?
6 |Existe equipamento para analises de outros microorganismos? Protozoarios: Giardia e crypto
7 |Existem armdrios para guardar reagentes e vidrarias?
8 |Os reagentes estdo armazenados adequadamente?
9 |O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive calibra-los quando necessario?
10 |Os reagentes estdo dentro do prazo de validade (solugoes tampdo, spadins, metilorange, etc...)?
Acido sulfirico
Acido zirconico
Arsenito de sédio
Azul de bromotimol
Cloreto de potéssio
Eriocromo Cianina-R
Metil Orange
Ortotoluidina
Padrdo de aluminio
Padrdo de fluoreto
Permanganato de potassio
Spadns
Tampdo acetato de sédio
Tampado de pH 7,00
Tamp3ao de pH 4,00
Tampdo de pH 10,00
Tiossulfato de sédio
Vermelho de fenol
11 |Qual a frequéncia de realizagdo de testes no Jar Test?
12 |0 estado de conservagdo e funcionamento do jar test estd adequado?
V.9. |Outros
1 |Aunidade tem problemas operacionais na fluoretagdo?
5 As caixas de protegdo, inspegdo ou passagem existentes possuem tampas adequadas ou grades de
protegdo?
3 |Existem vazamentos nas instalagdes? (Tubos, registros etc.)?
V.10. |Equipamentos
1 Existem fardamentos e EPIs (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para uso dos funcionarios em

campo?
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ITEM SEGMENTO FISCALIZADO 0ok? OBS
2 Os operadores de campo usam roupas e/ou crachas que os identificam como funciondrios préprios ou
terceirizados da empresa?
3 As ferramentas de trabalho estdo dispostas em local adequado e seguro? (Picaretas, pas, enxadas,
alavancas etc.).
4 |Existem veiculos para uso dos funcionarios? (Carros, motos, bicicletas).
5 |Existe macromedigdo na entrada e saida da ETA?
VI. |ESTAGAO ELEVATORIA (EE)
VI.1. |Conservagdo e limpeza
1 |Existe identificagdo da estagdo elevatdria (EEAT)?
2 |AEEAT estda em bom estado de conservagdo?
3 |AEEAT estd protegida?
VI.2. |Operag¢édo e manutengéo
1 |Hafacilidade da realizagdo de trabalhos de manuteng&o na EEAT?
Ailuminagdo da estagdo elevatdria estd adequada,
2 |com luz natural ou artificial ?
3 A ventilagdo é adequada? proporcionando condigbes de conforto da operagdo, pode ser natural ou
forgada.
Os locais de trabalho possuem piso com saliéncia
4 |ou depressdo que possa causar acidentes?
5 As condigbes de manutengdo do quadro de forga sdo adequadas? (Verificar as condigBes de limpeza,
funcionamento dos sinalizadores de bombas etc.).
6 |Ha sinalizagdo de risco de choque elétrico nos painéis de comando/quadro de forga?
7 |Qual o horario de funcionamento da (s) bomba (s)?
Ha equipamento para controle operacional da (s) bomba (s) (inversor de frequéncia, horimetro, etc)
8 ou 0 mesmo é feito de forma manual?
9 |Existe bomba reserva instalada?
10 Existem dispositivos de protegdo antigolpe (Torre de equilibrio, tanque alimentador unidirecional —
TAU, vélvula de retengdo, volante de inércia, reservatério hidropneumatico)?
11 |Se existe, o dispositivo inspecionado esta funcionando adequadamente?
VIl. |RESERVATORIOS
VII.1. |Isolamento, conservagéo e limpeza da drea
1 |0 reservatorio estd devidamente cercado e/ou isolado?
2 |As condigdes de limpeza da area sdo adequadas?
VII.2. |Infraestrutura, i lagdes e funci 0
1 |As condigBes de conservagdo do reservatdrio sdo adequadas? (Sem rachaduras, corrosdo etc.).
2 |Existe escada de acesso ao reservatério em adequadas condigdes de uso?
3 |As escadas instaladas internamente possuem adequadas condigbes de uso?
4 |Ha gaiola de protegdo na escada externa dos reservatodrios elevados?
5 |H& guarda-corpo na laje de cobertura?
6 O reservatdrio possui cobertura adequada, com as tampas de inspegdo do reservatério em adequadas
condigoes?
7 |H& tubulagdo de ventilagdo nos reservatorios?
8 Os dutos de ventilagdo estdo protegidos com tela e com cobertura que impega a entrada de dgua de
chuva e limite a entrada de poeira?
9 Ha medidor de nivel? (Verificar se é feito o acompanhamento e anotagdo das medigbes dos niveis
diarios de reservagdo).
10 |Existe sistema de controle de nivel?
11 |O reservatdrio atende a demanda maxima didria, ou seja, mantém niveis de reservagdo suficientes?
12 |Ha macromedidor na entrada e/ou saida do reservatério? Tipo?
13 |Existe tubo extravasor?
14 |Ocorre extravasamento do reservatorio? (Anotar a freqiiéncia registrada).
15 |S&o realizadas a limpeza e a desinfecgdo periddicas?
. ~ Freqi___
16 |Existe tubulagdo de descarga de fundo? Otima:__/__J___
17 |Adgua de lavagem é medida ou estimada?
18 As caixas de protegdo, de inspegdo ou de passagem existentes possuem tampas adequadas ou grades
de protegdo?
19 |Existem vazamentos nas instalagbes? (Tubos, registros etc.).
20 |Ha para-raios e sinalizagdo noturna em condiges adequadas (Reservatérios Elevados)?
VIIl. |REDE
VIII.1. |Cadastro
1 |Existe cadastro atualizado da rede? (Verificar quanto da rede esta atualizado)
2 |0 Cadastro confere com a realidade (posicionamento dos itens)?
VIII.2. |Descarga de rede
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1 Existem pontos de descargas na rede? (Anotar a quantidade e a freqiiéncia das descargas e fazer
inspegdes nos locais - 3 a 5 pontos aleatérios, preferencialmente distantes)
2 Os pontos de descargas de redes estdo devidamente protegidos e em adequadas situagdo de
manutengdo/conservagdo? (Verificar a situacdo das caixas, registros e tampas).
VIII.3. |Pressdes
1 Existem areas criticas de baixas pressdes na rede? (Perguntar e anotar as dreas em campo e verificar
histérico de reclamagdes ou areas de intermiténcia/deficiéncia).
As pressdes minimas e maximas sdo obedecidas? (Medir pressdes em pontos estratégicos do sistema e
verificar os pontos de pressdes minima e maxima. Geralmente as medigGes sdo realizadas durante 24
5 horas, no entanto, dependendo da disponibilidade dos equipamentos, além da avaliagdo da variagdo
das pressdes didrias, poderdo ser realizadas medigdes da pressdo instantanea de forma a contemplar
os locais com vulnerabilidades no abastecimento. Os equipamentos poderdo ser instalados na rede ou
no interior de imdveis, caso tenham autoriza¢do do proprietério/reponsavel).
VIIL.4. |Perdas
1 |Existe macromedi¢do na rede de distribui¢do? Tipo?
2 |Ocorrem vazamentos recorrentes na rede? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias operacionais)
3 |Existe Programa de Controle de Perdas? (Com metas anuais? Bienais? Planos ou Contrato?)
4 |Existe setorizagdo do sistema de distribui¢do?
IX. |QUALIDADE E CONTROLE DA AGUA NA SAIDA DO TRATAMENTO E NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
IX.1. |Na Saida do Tratamento
1 A dgua na saida do tratamento atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo N25, no periodo verificado?
) A dgua na saida do tratamento atendeu aos os padrdes microbioldgicos estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo N95, no periodo verificado?
3 |Existe monitoramento na saida do filtro, antes da adi¢do de produtos quimicos?
IX.2. |No Sistema de Distribui¢céo
1 A dgua no sistema de distribui¢do atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria
de Consolidagdo N25, no periodo verificado?
) A dgua no sistema de distribui¢do atendeu aos os padrdes microbioldgicos estabelecidos pela Portaria
de Consolidagdo N25, no periodo verificado?
IX.3. |Controle
1 Foi realizado o monitoramento da agua bruta na captagdo, conforme o plano de amostragem
estabelecido pela legislagdo?
2  |Foi verificada a presenga de cianobactérias?
3 A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas mensalmente na saida do tratamento
atende a Portaria de Consolidagdo N25?
4 A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas mensalmente na rede de distribui¢do
atende a Portaria de Consolidagdo N25?
5 Foi dada publicidade a qualidade da dgua distribuida nos termos da legislagdo? (Verificar, por

amostragem, informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes no quadro de avisos, etc)
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I REDE DE ESGOTO
1 Existe cadastro técnico atualizado da rede? (Verificar quanto da rede esta atualizado)
2 Qual a frequéncia de limpeza da rede?
3 S3o realizadas inspegdes periddicas nos coletores? (ver os registros)
4 Existem ligagdes indevidas de aguas pluviais na rede de esgoto? Em caso afirmativo, quais medidas
de controle adotadas?
5 Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢des de funcionamento? (verificar por
amostragem)
. . . N " Pluviais, industriais,
6 Existem programas para detecgdo de despejos ndo permitidos ? etc
7 As escadas dos pogos de visita sdo feitas em material adequado? (resistente a corrosdo)
1. |ESTAGCAO ELEVATORIA (EE)
1l.1. |Conservagdo e limpeza
1 Existe identificagdo da estacdo elevatdria (EEEB)?
2 A EEEB estd em adequado estado de conservagdo?
3 |AEEEBestd protegida/isolada?
1.2. |Operagéo e do
1 As instalagdes da EEEB permitem facilidade para realizagdo de trabalhos de manutengdo?
2 Existem dispositivos para detecg¢do de anormalidades de operagdo da EEEB?
3 As condig¢des de manutengdo do quadro de forga sdo adequadas? (Verificar as condigdes de limpeza,
funcionamento dos sinalizadores de bombas etc.)
4 Ha sinalizagdo de risco de choque elétrico nos painéis de comando/quadro de forga?
5 Existe bomba reserva instalada?
6 Em caso de auséncia de bomba reserva, existe mecanismo eficiente de detec¢do de anomalia? Qual?
7 Hé no ponto de entrada de energia elétrica, dispositivo que permita a ligagdo de gerador de
emergéncia?
8 Existe extravasor no pogo de entrada da EEEB?
9 Existe mecanismo de remogdo de sdlidos grosseiros?
10 Os mecanismos de remogdo de sélidos grosseiros estdo em adequado estado de conservagédo e
limpeza?
11 |Qual o destino final do material retido no mecanismo de remogdo de sélidos grosseiros ?
12 |Como é realizado o controle de acionamento das bombas? E automatizado?
13 O pogo de sucgdo esta adequadamente coberto com tampas em adequado estado de conservagdo e
manutengdo?
14 |Ailuminagdo na EEEB é adequada?
15 |0 edificio da EEEB € ventilado por meio de janelas, portas, exaustores ou outros meios?
16 |0 mecanismo de ventilagdo estd em adequado estado de manutengdo e conservagdo?
17
1. LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO
lll.1. |Operagdo e do
1 Qual a frequéncia de inspegdo na linha de recalque?
2 Existe facilidade de acesso ao longo da linha de recalque?
3 Existem componentes instalados ao longo da linha de recalque? Quais e quantos?
4 As caixas de inspe¢do desse componentes estdo em adequadas condigdes de manutengdo?
5 Ha vazamentos na linha de recalque?
IV. |ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)
IV.1. |Area da ETE
1 A ETE estd identificada?
2 A ETE esta isolada (cerca, muro)?
3 Existe controle operacional da ETE? Como é feito?
4 0 acesso a ETE estd em condi¢des adequadas?
5 As condigdes de limpeza do patio externo sdo adequadas?
6 Existem animais habitando ou transitando dentro dos limites da ETE?
7 Existe edificagdo de apoio para os operadores, com dgua potavel, material de higiene?
s Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de contaminag&o bioldgica? (EPIs e
vacinagdo)
9 No caso de tratamento por lagoas, existe vegetagdo que coloque em risco a estabilidade dos taludes.
v.2. |Tr
1 Existe extravasor no Pogo de entrada da ETE?
2 As tubulagdes de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condigdes de manutengdo e
operagdo?
3 As condigdes de limpeza das caixas de recepgdo do esgoto bruto sdo adequadas?
4 Existe tratamento preliminar na ETE?
5 As condigbes de funcionamento e o estado de conservagdo e limpeza do tratamento preliminar sdo
adequados?
6 Qual o destino final do material retido no tratamento preliminar?
7 Existe medidor de vazdo na entrada da ETE?
8 E feito o monitoramento da vazio afluente?
9 Os dispositivos ou tubulagdes de saida estdo adequadamente conservados?
10 |As condigBes gerais de operagdo, manutencgdo e conservagdo da ETE sdo adequadas?
11 |Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais?
12 |As caixas de protegdo, inspegdo ou passagem existentes possuem tampas adequadas?
13  |Existem vazamentos nas instalagdes? (Tubos, registros etc.)
14  |Existe meio de comunicagdo do operador da ETE com outras unidades do sistema?
15 |Os procedimentos de operagdo buscam minimizar o gasto energético?
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16

0 lodo gerado é tratado? (descrever)

17  |Existem leitos de secagem? Quantos?
18 |Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem?
19 |Os subprodutos do tratamento sdo aproveitados de alguma forma? Como?
IV.3. |Qualidade do Eflt
O efluente tratado atende aos padrdes fisico-quimicos de langamento preconizados pela legislagdo,
! licengas ambientais e/ou portaria de outorga?
O efluente tratado atende aos padrdes microbioldgicos estabelecidos pelas legislagdes, licengas
2 ambientais e/ou portaria de outorga?
3 A eficiéncia do tratamento é igual ou superior a eficiéncia de projeto? (descreva)
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o estabelecido pela legislagéo,
4 licengas ambientais e/ou portaria de outorga no periodo verificado? (Verificar os pardmetros e
frequéncia de anilises)
E feito o monitoramento de langamentos e descargas indevidos na rede de esgoto? (Ex: despejos
5 industriais, caminhdes limpa-fossa, etc.)
6 co . - A
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para aferi¢do da eficiéncia do tratamento?
Iv.4. |Equip
1 Os operadores de campo usam roupas e/ou crachas que os identificam como funcionarios préprios ou
terceirizados da empresa?
2 As ferramentas de trabalho est&o dispostas em local adequado e seguro? (Picaretas, pas, enxadas,
alavancas etc.).
3 Existem veiculos para uso dos funciondrios? (Carros, motos, bicicletas).
V. LICENCA AMBIENTAL E PORTARIA DE OUTORGA DA ETE
1 A ETE possui licenciamento ambiental para funcionamento?
2 Existe Portaria de Outorga para langamento do efluente tratado?
VI  |CORPO RECEPTOR
1 O local de descarga e sua area de influéncia apresenta aspecto inadequado?
2 O local de descarga exala odores desagraddveis ou apresenta proliferagdo de insetos e roedores?
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GERENCIAL

Ordens de Servigos

Os prazos de atendimento dos servigos estdo sendo cumpridos conforme estabelecido nas

1 [Resolugdes da ARSP? (Verificar por amostragem geral ou especifica, ou ainda, pelo relatério de
atendimento).
Verificar as ocorréncias de vazamentos nas redes e adutoras e as paralisages (programadas e ndo
2 |programadas, pontuais) dos sistemas: observar especificagdo do local, data e hora de ciéncia do
vazamento, data e hora de inicio do reparo.
1.2. |Hidrémetros
1 |Existem programas de combate a fraudes?
2 Foi emitido Termo de Ocorréncia de Irregularidade ou equivalente em caso de fraudes (Verificar por
amostragem. Verificar como séo feitos os procedimentos de vistoria e apuragéo)?
3 |Hé registro de todos os casos de irregularidades?
1.3. _|Leitura/Fatur / adagd
1 |0 municipio vistoriado possui calendério de leitura, faturamento e apresentagdo da fatura?
2 Os intervalos de leitura praticados obedecem ao intervalo previsto na Resolugdo ARSP? (min 26,
méx 34 dias)
3 0 prazo minimo de apresentagdo da fatura, 5 (cinco) dias de antecedéncia antes do vencimento, é
obedecido? (Se possivel verificar pelo cronograma de entrega das faturas e amostragem de faturas).
4 Existe a detecgdo de pagamento em duplicidade? (Caso positivo, verificar as medidas tomadas pela
empresa)
5 |Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
6 |No caso de usuarios sem medigdo, o procedimento adotado atende as resolugdes ARSP?
1.4. _|Cadastro
1 |Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em nome de terceiro?
2 | feita atualizagdo cadastral? (Verificar como se dé e quando foi a Ultima atualizago cadastral).
Il__|ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO
.1 lugdo ARSI 008
1 A estrutura dos escritorios é adequada as necessidades de seu mercado? (Observar condigdes da
estrutura, filas, etc)
2 |Os escritorios tem acessibilidade?
3 Os escritorios possibilitam, de forma organizada, o recebimento e a solugdo de solicitagdes e
reclamagdes, bem como o pagamento da fatura?
4 |0 atendimento é prestado por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado?
5 |H& fornecimento de nimero de protocolo a todas as solicitages/reclamagdes?
6 H4 Registro atualizado das reclamagdes/solicitagdes dos usuarios com anotagdo da data e do
motivo, dos Ultimos 5 (cinco) anos?
7 |H& Exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor disponivel para consulta?
8 |H4 Copia da Portaria do MS de Potabilidade disponivel para consulta?
9 |H4 Copia da Resolugdo ARSP disponivel para consulta?
Ha Formulario ou sistema eletronico para manifestagdo por escrito dos usudrios [...], e
10 |[fornecimento nimero de protocolo?
O prazo para resposta seta sendo cumprido?
1.2 [Quali do
1 |Ha Placas indicativas de que ali funciona um posto de atendimento do prestador de servigos?
2 |Aplacainforma o horério de atendimento?Qual?
3 |H& Facilidade de acesso ao local (localizagdo e condigdes de acesso)?
4 |H& Funcionamento ininterrupto (Ex: caso feche p/ o almogo, a resposta é ndo)?
5 |Instalagdes encontram-se em bom estado?
6 |Os aspectos estéticos e funcionais estdo adequados (layout, pintura, etc.)?
; O Conforto térmico estd adequado (Ar condicionado funcionando, ventiladores ou boa ventilagdo
natural)?
8 |H4 Assentos para usudrios em espera?
9 |H& Distribuicdo de senhas para usuarios em espera?
10 |0 escritério é informatizado? Ne de PCs:
11 |H4 Disponibilizagdo de dgua para funcionarios e usuarios?
12 |H4 Banheiro disponivel para os usudrios?
13 |0 banheiro encontra-se em boas condi¢des de higiene e limpeza?
14 |Existem extintores de incéndio? Validade estd ok?
15 |H4 “Tabela de Pregos dos Servigos Cobréveis” e de Tarifas vigentes disponiveis?
16 |H4 Pessoal exclusivo para atendimento ao publico? Quantidade:
17 |O sistema de atendimento estd bem dimensionado (Ha filas, usudrios de pé, etc.)?
18 [H& Capacitagdo dos funciondrios (tém curso/treinamento relacionado com atendimento)?
19 |Todos os atendimentos s&o registrados, inclusive informagdes?
20 |Qual o quantitativo do numero de atendimentos didrios e mensal realizados? Anotar
21 [Os dados do atendimento sdo tratados visando a melhoria dos servigos?
22 |Qual a média mensal do tempo de espera?
23 |Qual a média mensal do tempo de atendimento?
1Il.__|ASPECTOS OPERACIONAIS
ll.1. |SAA
1 Existem solicitagdes de ligagdo de agua e/ou esgoto pendentes de atendimento por falta de
cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia)?
2 A comunicagdo de possiveis paralisagdes é feita a populagdo de forma adequada? (Anotar a forma

de comunicagdo utilizada e tempo de aviso)?




PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO

SEGMENTO FISCALIZADO




CONTRATOS DE PROGRAMA

SEGMENTO FISCALIZADO
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ANEXO |

Anexo |. POCO

0OBS

Existe identificagdo do pogo?

O acesso ao pogo é facil?

Existe iluminagdo para trabalhos noturnos?

A protegdo do pogo é adequada?

Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manuteng&o no pogo?

As instalagBes elétricas do pogo estdo adequadas?

As condigdes de manutengdo do quadro de forga sdo adequadas?

w|N|o|u|s|w|Nn]e-

Existe horimetro em funcionamento?
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ANEXO Il

Anexo Il. Aeragdo

Ok?

0OBS

Existe escada de acesso ao aerador?

As escadas de acesso estdo em condigdes adequadas de uso?

Ha guarda-corpos de seguranga para acesso ao aerador?

0 aerador estd sendo eficiente? (Verificar remog&o ferro e manganés por meio da andlise dos laudos def
controle).

As condigBes de operagdo e manutengdo do aerador estdo adequadas?
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