TERMO DE NOTIFICACAO
ARSP" TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Fiscalizagao do Sistema de
Abastecimento de Agua (Bloco 3)

Municipio: Ibatiba

1. DA NOTIFICADA

Notificada: CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento

CNPJ: 28.151.363/0001-47

Endereco:  Av. Governador Bley , 186 — Centro — CEP: 29010-150, Vitoria/ES

2. DA NOTIFICANTE

Notificante: ARSP - Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo

CNPJ: 26.064.356/0001-82

Endereco:  Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 - Sala 401, Enseada do Sua,
Vitéria/ES

3. DOS FATOS

Foi realizada a¢&o de fiscalizacio no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Ibatiba no
dia 26 de Fevereiro de 2019. Nesta, foram observados procedimentos que ndo estdo em
conformidade com a legislacéo aplicivel, boas praticas do setor de saneamento e/ou normas técnicas
vigentes. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da ARSP, através da Geréncia de
Saneamento Basico, estdo detalhados no relatério RF/DS/GSB/052/2020, em anexo, e requerem
acOes urgentes e imediatas.

4. DAS ACOES A SEREM REALIZADAS PELA NOTIFICADA

A notificada deverd cumprir as Determina¢des descritas neste documento e ter4 o prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data do recebimento deste TN, para apresentar Defesa Prévia sobre
0 objeto do mesmo, podendo inclusive juntar os comprovantes que julgar convenientes. Todos 0s
documentos deverdo ser anexados ao processo 86503464.

Conforme a Resolu¢cdo ARSP n.° 018/2018, o ndo acolhimento da defesa prévia podera ensejar a
aplicacdo de penalidade de multa, conforme item 7 deste TN.

5. DO AGENTE FISCALIZADOR RESPONSAVEL

Nome: Priscila Ribeiro Spala Matricula: 3283615
Assinatura/Carimbo: Data:

Local:

Hora:

6. DA COMPROVACAO DE RECEBIMENTO

Nome: Matricula:

Assinatura/Carimbo: Data:
Local:
Hora:
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ARSPY

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE NOTIFICACAO

TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

Municipio: Ibatiba

Objeto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua (Bloco 3)

7. DAS CONSTATACOES

CONSTATACAO C1

Gradeamento afogado na captacdo do Cérrego Sao José.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n°8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°® 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolucao n.° 18/2018

Grupo 3 | Artigo 14 | Inc. IV

Deixar de realizar operacédo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE C1.:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C2

Decantador 01 com parte das lamelas quebradas na ETA lbatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

Grupo 3 | Artigo 14 | Inc. IV

Deixar de realizar operacdo e manutenc¢éo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE C2:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C3

Infiltracdes visiveis nas paredes externas do decantador da ETA Ibatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolucéo n.° 18/2018

Grupo 3 Artigo 14 Inc. IV

Deixar de realizar operacédo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE Ca3:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C4

Leitores de nivel dos reservatérios ndo funcionam no painel do laboratério da ETA
de Ibatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolucéo n.° 18/2018

Grupo 3 | Artigo 14 | Inc. IV

Deixar de realizar operacédo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE C4:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C5

Auséncia de guarda corpo na escada de acesso ao macromedidor de saida da ETA
de Ibatiba.
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ARSPY

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE NOTIFICACAO

TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

Municipio: Ibatiba

Objeto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua (Bloco 3)

7. DAS CONSTATACOES

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n°8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

] | Artigo 11 Inc. VI

Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de segurancga
gue possam evitar a ocorréncia de acidentes e 0 acesso de terceiros a area fisica
das unidades operacionais.

PENALIDADE C5:

Adverténcia

CONSTATACAO C6

Falta identificacdo do Booster Armindo José no S.A.A. de Ibatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolucéo n.° 18/2018

- | Artigo 11 Inc. V

Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacbes pertencentes ao
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao
horario de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

PENALIDADE C6:

Adverténcia

CONSTATACAO C7

Auséncia de bomba reserva nas seguintes unidades: Booster Armindo José,
Booster 3 — Novo Brasil e Booster 2 — Bairro Floresta.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

Grupo 3 | Artigo 14 | Inc. 1l

Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantagdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

PENALIDADE C7:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C8

Vazamentos de agua nas bombas dos Booster 3 — Novo Brasil e Booster Floresta.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

Grupo 3 Artigo 14 Inc. IV

Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE C8:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C9

Auséncia de escadas de acesso ao topo dos reservatorios: Sdo José e do
reservatdrio de 200m? localizado na ETA de Ibatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
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ARSPY

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE NOTIFICACAO

TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

Municipio: Ibatiba

Objeto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua (Bloco 3)

7. DAS CONSTATACOES

n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolucao n.° 18/2018

Grupo 3 | Artigo 14 | Inc. 1l

Deixar de cumprir as normas técnicas, 0s procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitrio.

PENALIDADE C9:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C10

Armadura exposta e demanda de manutencdo da caixa de inspecdo e tampa do
reservatorio de 150 m? localizado na ETA de Ibatiba.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

Grupo 3 Artigo 14 Inc. IV

Deixar de realizar operacdo e manutencéo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

PENALIDADE C10:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C11

A CESAN informou que ha redes de distribuicdo em funcionamento na faixa de 12
a 40 mm em PVC, abaixo do recomendado pelas normas técnicas.

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 29082017-02, Art. 43 da Lei
Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

NAO CONFORMIDADE -
Resolugéo n.° 18/2018

Grupo 3 Artigo 14 Inc. 11l

Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantagdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

PENALIDADE C11.:

MULTA DE R$ 860,84 A R$ 1.352,75

CONSTATACAO C12

Encontram-se desatualizadas no escritério de atendimento: Placa de identificacéo
do 6rgdo regulador (a existente é da antiga ARSI e ndo ARSP), bem como
informacdes sobre site da ARSP e endereco de e-mail da Ouvidoria (Observar
recomendacéo (R1)).
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TERMO DE NOTIFICACAO
AHSP" TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua (Bloco 3)

Municipio: Ibatiba

8. DAS DETERMINACOES

DeterminacGes D8: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Determinacfes D1: A Cesan deve realizar operacdo e manutengcdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Determinacfes D4, D10: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Determinacfes D3: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Determinacfes D2: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Determinacfes D5: A Cesan deve prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de
seguranga que possam evitar a ocorréncia de acidentes e 0 acesso de terceiros a area fisica das
unidades operacionais.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Determinacfes D6: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes
ao sistema de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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TERMO DE NOTIFICACAO
AHSP" TN/DS/GSB/ESP N.2 053/2020

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento

Municipio: Ibatiba de Agua (Bloco 3)

Determinacfes D9: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos
estabelecidos em regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessérias
para a adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 120 dias.

DeterminacGes D7, D11: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas
necessarias para a adequada prestacao de servigos de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Determinag¢fes D1 a D11: apresentar relatério descritivo e fotografico dos servigos realizados para
cumprimento das constatagdes.

9. DAS RECOMENDACOES

Recomendacédo (R1) — Recomenda-se que a Cesan adeque a identificacdo do 6rgéo regulador,
o0 site da ARSP e e-mail da Ouvidoria da agéncia no escritério de atendimento de Ibatiba.

10. ANEXOS

Relatério de Fiscalizacao RF/DS/GSB/052/2020.
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