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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Domingos Martins

Endereco: Rua Geraldo Sartorio,s/n, Sede (ETA Ponto Alto), Estrada para Vargem Alta, Aracé
(ETA Aracé), Domingos Martins, ES

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Eduardo Vivacqua, Telma Ribeiro de
Oliveira, Verdnica Pacova Faccini, Stefferson Ferreira Ferraz e os operadores de ETA Tatiana
Mazoco e Marcio Martins, além de funcionarios da Tubomills.

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°043/2019, recebido em 16 de Abril de 2019.

Data da Inspecéo: 21, 22 e 24 de maio de 2019.

Legislacéo: Resolugdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;

Lei Federal n° 11.445/2007; Resolu¢cdo ARSP N°018/2018.
Lei Estadual n° 9.096/2008;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acédo de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Estadual n° 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°
827/2016 e demais normativos vigentes.
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O objetivo da fiscalizacao foi realizar diagnostico das condi¢cfes técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de 4gua de Domingos Martins, no sentido de determinar o
grau de conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os requisitos de
gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e
normas técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacdo
documental, obtencédo de informacfes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido
no Manual de Fiscalizagdo de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario da ARSP.

A vistoria foi acompanhada pelos profissionais representantes da CESAN: Eduardo
Vivacqua, Telma Ribeiro de Oliveira, Veronica Pacova Faccini, Stefferson Ferreira Ferraz e
0s operadores de ETA Tatiana Mazoco e Marcio Martins, além de funcionarios da
empreiteira Tubomills, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada
unidade operacional.

4.1. Areas e Segmentos Visitados
A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

AREA ITEM SEGMENTO

— Preservacéo e protecdo

e Mananciais/Captactes ~ ~
— Operagdo e manutencgao

— Seguranca, conservacao e limpeza
—  Filtracao

— Casa de quimica

—  Laboratério

e Tratamentos

Aducdes — Operacdo, manutencgéo
— Controle de perdas

— Operagao e manutencéo
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
— Controle de perdas

Técnico-Operacional
[ ]

Elevatorias — Operacdo e manutencéo
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— Operacédo e manutencéo

e Rede de Distribui¢éo —  Hidrometraggo.

4.1.1. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado | — Instalacdes fisicas do escritorio

Comercial

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Séo listadas neste capitulo as constatacdes e ndo conformidades apuradas durante a
inspecdo de campo, como também, aquelas em funcédo das informacdes fornecidas pela

CESAN.
CONSTATACAO C1: Porta em mau estado de conservacdo no Booster Parque Alpina.

Figura 1 - Porta em mau estado de conservacao no Booster Parque Alpina

N&o conformidade NC1 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢do ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.
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Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdadigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C2: Tubulacdes enferrujadas no Booster Carlos Germano Schwambach.

P |

'
‘ 2

Figura 2 - Tubula¢Bes enferrujadas no Booster Caribs Germano Schwambach.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C3: Bombas néo fixadas no piso nas seguintes unidades do S.A.A. de

Domingos Martins: Booster Parque Alpina e Booster Carlos Germano
Schwambach

e i LT e

a) Boostér Parqué Alplna ) b) Booster Clos Germano Schwambach
Figura 3 - Bombas néo fixadas no piso nestas unidades do S.A.A. de Domingos Martins.

N&o conformidade NC3 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAOQO C4: Caixas com muita vegetacéo nas seguintes unidades do S.A.A. de
Domingos Martins: Caixa do medidor de vaz&o de entrada da ETA Aracé e Caixa
da Valvula de controle de distribuicdo do Reservatério de Santa Isabel.
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a) Caixa do medidor deAvazéo de b) Caixa da Valvula de controle de
entrada da ETA Aracé distribuicdo do Reservatério de
Santa Isabel

Figura 4 - Caixas com muita vegetacao nestas unidades do S.A.A. de Domingos Matrtins.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C5: Ha trinca na parede externa do floculador da ETA de Aracé.

Vs

Figura 5 - Ha trinca na parede externa do floculador a ETA de Aracé.

N&o conformidade NC5 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C6: Ha sinais de corrosio nas paredes dos filtros da ETA Aracé.

Figura 6 - Ha sinais de corroséo nas paredes dos filtros da ETA Aracé.

N&o conformidade NC6 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

10
Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — saneamento@arsp.es.gov.br

RF/DS/GSB/016/2019


mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

Figura 7 - Faltam acessos aos filtros na ETA Aracé.

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso lll, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacédo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D7: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C8: Faltam identificacdes nas dosadoras e tanques da ETA Aracé.

>

N&o conformidade NC8 — Artigo 11, inciso V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive
guanto ao horario de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C9: Tanque de contato com vegetacdo na ETA Aracé.

{

e

Figura 9 - Tanque de contato com vegetacdo na ETA Aracé.

N&o conformidade NC9 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D9: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C10: Auséncia de tanque de contencdo para Fllior conservado em
tambor na ETA Aracé.

LS
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Figura 10 - Auséncia de tanque de contencéo para Fluor conservado em tambor na ETA
Aracé.

N&o conformidade NC10 — Artigo 14, inciso lll, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as nhormas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacédo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D10: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacao de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C11: Auséncia de placas de identificacdes nas seguintes unidades do
S.A.A. de Domingos Martins: ETA Ponto Alto, Reservatorio Aracé, Reservatorio
Santa Isabel, Reservatério Domingos Martins e Reservatoério Vivendas.

tins

e) Reservatorio Vivendas
Figura 11 - Auséncia de placas de identificacdes nestas unidades do S.A.A. de Domingos
Martins.
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N&o conformidade NC11 — Artigo 11, inciso V, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢do ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D11: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive
guanto ao horario de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C12: Mau estado de conservacio das seguintes unidades do S.A.A. de
Domingos Martins: Casa de Quimica na ETA Ponto Alto, Reservatério Santa
Isabel e Casa de Quimica da ETA Arace.

S —— 4
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a) Casa de Quimica na ETA Ponto Alto b) Reservatorio Santa Isabel
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c) Casa de Quimica da ETA Aracé
Figura 12 - Mau estado de conservacédo nestas unidades do S.A.A Domingos Martins.

N&o conformidade NC12 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cadigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D12: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C13: Faltam identificacdes nas dosadoras na ETA Ponto Alto.

Figura 13 - Faltam identificac6es nas dosadoras na ETA Pontb Alto.

N&o conformidade NC13 — Artigo 11, inciso V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalacdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D13: A Cesan deve identificar as unidades operacionais e instalagoes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive
guanto ao horario de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C14: Instalacbes inadequadas (tubulacdes, suporte de apoio ao dosador

na chegada) na ETA Ponto Alto.

chegada) na ETA Ponto Alto.
N&o conformidade NC14 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitério, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.
Determinacdo D14: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.
Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C15: Medidor de saida ndo funciona na ETA Ponto Alto.

Figura 15 - Medidor de saida ndo funciona na ETA Ponto Alto.

N&o conformidade NC15 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D15: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C16: Tampas enferrujadas nas seguintes unidades do S.A.A. de

Domingos Martins: Tanque de contato na ETA Ponto Alto e Reservatorio
Domingos Matrtins.

TA Ponto b) Reservatorio Domingos Martins

| a) Tan de contato na

Alto
Figura 16 - Tampas enferrujadas nestas unidades do S.A.A. de Domingos Martins.

N&o conformidade NC16 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D16: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C17: Auséncia de iluminacdo na EEAT da ETA de Araceé.

Figura 17 - Auséncia de iluminacdo na EEAT da ETA de Aracé.

N&o conformidade NC17 — Artigo 14, inciso lll, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as nhormas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cadigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D17: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantagdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servigcos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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CONSTATACAO C18: Falta cercamento das seguintes unidades do S.A.A de Domingos
artins: Reservatér»ino Domingos Martins e Reservatério Santa Isabel.

e

PR

a) Reservatorio Domingos Martins b) Reservatorio Santa Isabel

Figura 18 - Falta cercamento nestas do S.A.A de Domingos Martins.

N&o conformidade NC18 — Artigo 11, inciso VII, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de seguranca que
possam evitar a ocorréncia de acidentes e o acesso de terceiros a area fisica das
unidades operacionais.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D18: A Cesan deve prover as areas de risco com estruturas e
equipamentos de seguranga que possam evitar a ocorréncia de acidentes e o acesso de
terceiros a area fisica das unidades operacionais.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C19: Ha caixa de inspecdo quebrada no Reservatério Domingos
Martins.

Figura 19 - Ha caixa de inspecéo quebrada no Reservatdrio Domingos Martins.

N&o conformidade NC19 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D19: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C20: Ha sinais de infiltragdo no Reservatério Aracé.
B v

Figura 20 - Ha sinais de infiltracdo no Reservatorio Aracé.

N&o conformidade NC20 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D20: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C21: Descarga localizada & Rua Dom Pedro I, na sede de Domingos
Martins, tem tampa com identificacao para Esgoto.

Figura 21 - Descarga localizada a Rua Dom Pedro I, na sede de Domingos Martins, tem
tampa com identificacdo para Esgoto.

N&o conformidade NC21 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D21: A Cesan deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C22: Descarga vistoriada na Rua Maria Dorotéia Hand (Ponto Alto) esté
sem tampa de protecao.

g

Figura 22 - Descarga vistoriada na Rua Maria Dorotéia Hand (Ponto Alto) esta sem tampa
de protecéo.

N&o conformidade NC22 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D22: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,
de acordo com as exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C23: Duto de ventilagdo do Reservatdrio Aracé sem tela de protecao.

Figura 23 - Duto de ventilacdo do Reservatério Aracé sem tela de protecéo.

N&o conformidade NC23 — Artigo 14, inciso lll, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as hormas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D23: A Cesan deve observar as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C24: A CESAN informou que ha redes de distribuicdo em funcionamento
na faixa de 12 a 40mm, abaixo do recomendado pela normas técnicas.

Material Diametro Extensao
PvC 12 mm 147,62 m
PVC 20 mm 436,99 m
PVC 25 mm 891,84 m
PVC 32 mm 2.673,63 m
PVC 40 mm 1.073,70 m

Fonte: CESAN
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N&o conformidade NC24 - Inciso Il do Artigo 14 da Resolugcéo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacéo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 14082019-1, Art.
43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D24: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Prazo para atendimento: 180 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulagéo e Fiscalizagao

e Lorenza Uliana Zandonadi: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo

7. APOIO TECNICO A ARSP

e Teresa Moitinho Sant’Anna: Engenheira Civil: CREA-ES 4541/D
e Sergio Neves Sant’/Anna: Engenheiro Civil: CREA-ES 2858/D
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