ARSPY

AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO —
ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GSB

PARECER TECNICO - PT/DS/GSB 006/2017
Processo: 61102113

ASSUNTO: Anélise do oficio PR/032/048/2016.

1. DOS FATOS

No dia 30/11/2016 foi elaborado o Parecer Técnico — PT/DS/GSB 008/2016 na
ocasiao foi identificado que as constatacbes C2, C4, C6, C8, C12, C13, C14, C16,
C17, C20, C22, C24, C26, C27, C28 e C30 que tratam de questdes de conservacao,
manutencdo e operacdo do sistema de abastecimento de 4gua ou esgotamento
sanitario foram solucionadas pelo prestador de servicos conforme apresentado no
relatorio/plano de acdo enviado a esta agéncia e na inspecdo aos locais. As
constatagcbes C1, C5, C7, C9, C10, C15, C19, C23, C25 e C29 encontram-se
pendentes, e foi recomendado a solicitacdo de um plano de acdo para solugédo em
definitivo destas constatacfes, sob pena da aplicacdo de penalidade, desde que

prevista.

Adicionalmente, com relacdo a constatacdo C3 a Cesan solicitou prazo para
apresentacao do cronograma detalhado das a¢cOes a serem adotadas e respectivos
prazos visando a implantacdo do atendimento no local. Desta forma, foi
recomendado que a diretoria solicitasse a prestadora de servicos o cronograma
mencionado pela Cesan no oficio n°PR/027/002/2015. Com relagdo as
constatagcfes C11 e C18 sugerimos que a diretoria solicitasse a prestadora de
servicos o cronograma de desativacdo do R2 e do booster Ivo Modolo,

respectivamente.

Por fim, com relacéo a constatacdo C21 foi recomendado que a diretoria solicitasse
a prestadora de servicos um plano de acdo para manutencdo do Jar Test da ETA
Ponto Alto.
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Desta forma, no dia 02/12/2016, foi enviado a prestadora de servicos o oficio
OF/ARSP/DS/N°023/2016 solicitando as informacdes necessarias contendo as

medidas a serem adotadas a fim de solucionar as constatacdes pendentes.

Em resposta, no dia 21/12/2016, a prestadora de servicos enviou o0 oficio

PR/032/048/2016 que seré analisado no presente documento.

2. DA ANALISE

Face as informacfes e evidéncias enviadas pela CESAN, sera apresentada a
analise do oficio PR/032/048/2016.

C1 - A justificativa apresentada pela prestadora de servigos foram os artigos 39 (8
3°) e 41 (8 6°) da portaria 2914/2011.
Art. 39. A 4gua potavel deve estar em conformidade com o padrdo organoléptico de

potabilidade expresso no Anexo X desta Portaria.

§ 3° Na verificacdo do atendimento ao padrdo de potabilidade expresso nos Anexos
VII, VIII, IX e X, eventuais ocorréncias de resultados acima do VMP devem ser
analisadas em conjunto com o histérico do controle de qualidade da agua e néo

de forma pontual.

Art. 41. Os responsaveis pelo controle da qualidade da 4gua de sistema e solucédo
alternativa coletiva de abastecimento de &agua para consumo humano devem
elaborar e submeter para analise da autoridade municipal de salde publica, o plano
de amostragem de cada sistema e solucdo, respeitando os planos minimos de

amostragem expressos nos Anexos Xl, XII, Xl e XIV.

8 6° Na verificacdo do atendimento ao padréo de potabilidade expressos nos Anexos
VII, VIII, IX e X desta Portaria, a deteccdo de eventuais ocorréncias de resultados
acima do VMP devem ser analisadas em conjunto com o histérico do controle

de qualidade da agua.

Portanto, de forma geral a prestadora de servicos argumentou que eventuais
ocorréncias de resultados acima do Valor Maximo Permitido (VMP) devem ser
analisadas em conjunto com o historico do controle de qualidade da agua e nao de

forma pontual.
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Informou ainda (folha 264) que “o quantitativo de anomalias registado no SAA pode
ser considerado bastante pequeno em 2016, ratificando que nao foi necessaria a
ampliacdo da ETA, conforme avaliacdo em 2012, pois com alguns ajustes de
operacao foi possivel obter a eficiéncia necessaria”. Além disso, a prestadora de
servigos apresentou uma tabela que faz parte dos dados da Planilha de Informagdes
Operacionais de Qualidade da Agua para compor o SISAGUA — ETA’s — Diviséo
Serrana — Localidades: Marechal Floriano, Domingos Martins e Santa Isabel,
referente a 2016. Entretanto, esta tabela ndo estava separada por sistema o que
dificultou a andlise. Ressalta-se ainda que o parametro turbidez da agua na saida
dos filtros ndo estd entre os anexos citados nos artigos 39 (8 3°) e 41 (8 6°) da
portaria 2914/2011. Desta forma, buscando analisar o histérico do controle da
gualidade da 4gua e ndo pontualmente, conforme justificado na defesa da Cesan, e
a fim de averiguar a atual situacdo dos parametros turbidez, cor e fluoreto da agua
tratada na saida das ETAs Marechal Floriano, Aracé e Ponto Alto recomendo que a

diretoria solicite:

e Os parametros de qualidade da agua (turbidez na saida dos filtros e apds
tanque de contato, além de cor e fluoreto na saida do tratamento) das ETAs
Marechal Floriano, Aracé e Ponto Alto que n&o atenderam aos padrbes
estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 no periodo de (Janeiro de
2015) a (Janeiro de 2017) (especificar local, valores, data e fornecer breve
analise da ocorréncia); Obs: enviar os dados em extensdo “.xIs” (Excel) em

formato editavel.

C3 - Foi apresentado um plano de acéo especifico para a constatacdo C3 (Folhas
269 e 269 verso) com o objetivo de identificar a possibilidade de parceria com o
municipio para implantar Agéncia de Atendimento (Ex: Casa do Cidad&o), com
previsdo de abertura da agéncia de atendimento em dezembro de 2017. Entretanto,
considerando que o envio de oficio ao municipio de Domingos Martins propondo
convénio com o respectivo municipio esta previsto para Marco de 2017, recomendo
gue a diretoria informe a prestadora de servicos que o prazo proposto foi aceito e
solicite a resposta do municipio frente a possibilidade de firmar o respectivo

convénio, assim que o mesmo responder a Cesan.
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C5 - Considerando a justificativa apresentada pela Cesan (folha 266); considerando
qgue a prestadora de servicos informou (folha 264) que “o quantitativo de anomalias
registado no SAA pode ser considerado bastante pequeno em 2016, ratificando que
ndo foi necessaria a ampliacdo da ETA, conforme avaliagcdo em 2012, pois com
alguns ajustes de operacdo foi possivel obter a eficiéncia necessaria” (Este item
sera acompanhado detalhadamente na constatacdo 1). Recomendo que esta
constatacdo seja monitorada pela agéncia em inspecfes futuras e, portanto,
classificada como “em acompanhamento”. Além disso, caso observado que a
qualidade da &gua tratada ndo esteja atendendo aos parametros estabelecidos na
Portaria 2914/2011 a agéncia podera solicitar, a qualquer momento, a implantacéo

de medidas corretivas.

C7, C10, C15, C18, C19, C23, C29 - Apds andlise do plano de acao apresentado
pela prestadora de servicos (folha 268 e 268 verso), 0s prazos propostos foram
aceitos. Desta forma recomendo que a diretoria solicite a prestadora de servicos um
relatorio comprobatério/evidéncia de que a constatacdo foi solucionada. Este
relatorio devera ser apresentado em até 15 dias corridos ap0s o término do prazo
informado para solucionar a respectiva constatacdo. Adicionalmente, recomendo
que a prestadora de servicos seja informada que o descumprimento de prazos
pactuados no plano de acao apresentado a esta agéncia de regulacdo esta sujeito a

aplicacao de penalidade, desde que prevista.

C9 — A Cesan informou (folha 266) que a limpeza das unidades é feita de forma
rotineira e sera realizada manutencdo de forma a aumentar a frequéncia desta
limpeza. Assim, recomendo que esta constatacdo seja classificada como “em
acompanhamento” e seja monitorada pela agéncia em inspecdes futuras. Além
disso, esta constatacdo poderad ser acompanhada também no processo 74153978
(C10) que trata da Fiscalizacéo da prestacéo de servicos de abastecimento de agua

e atendimento comercial em Marechal Floriano.

C11 - A Cesan informou (folha 266 verso) que a desativacao do reservatério R2 foi
cancelada e conforme plano de acdo apresentado (folha 268 verso) a data limite
para efetuar os reparos € 13/12/2017. Desta forma, recomendo que a diretoria

informe que o prazo apresentado pela prestadora de servicos foi aceito e o
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descumprimento de prazos pactuados no plano de acdo apresentado a esta agéncia
de regulacdo estd sujeito a aplicacdo de penalidade, desde que prevista.
Adicionalmente, recomendo que a diretoria solicite a prestadora de servicos um
relatorio comprobatério/evidéncia de que a constatacdo foi solucionada. Este
relatério deveré ser apresentado em até 15 dias corridos apds o término do prazo

informado para solucionar a respectiva constatacao.

C21 - A Cesan informou (folha 266 verso) que 0 equipamento passou por
manutencdo corretiva e conforme plano de acdo apresentado (folha 268 verso) a
data limite para o Jar Test estar disponivel na ETA Ponto Alto é 13/03/2017. Desta
forma, recomendo que a diretoria informe que o prazo apresentado pela prestadora
de servicos foi aceito e 0 descumprimento de prazos pactuados no plano de acéo
apresentado a esta agéncia de regulacdo esta sujeito a aplicacdo de penalidade,
desde que prevista. Adicionalmente, recomendo que a diretoria solicite a prestadora
de servicos um relatério comprobatodrio/evidéncia de que a constatacdo foi
solucionada. Este relatério devera ser apresentado em até 15 dias corridos apos o

término do prazo informado para solucionar a respectiva constatacao.

C25 - Esta constatacdo esta parcialmente solucionada, o item pendente diz respeito
ao acumulo significativo de lodo nas calhas de coleta de efluente e na superficie do
decantador da ETE Domingos Martins. A prestadora de servi¢cos informou que sera
realizada manutencdo de forma a aumentar a frequéncia de retirada do acumulo de
lodo nas calhas coletoras de efluente do decantador. Assim, recomendo que esta
constatacdo seja classificada como “em acompanhamento” e seja monitorada pela

agéncia em inspecdes futuras.

3. CONCLUSAO
Apds andlise do oficio PR/032/048/2016 recomendo que a diretoria:

e Solicite os parametros de qualidade da agua tratada conforme descrito na
andlise da constatacéo 1.

e Solicite a prestadora de servicos a resposta do municipio de Domingos
Martins frente a possibilidade de firmar convénio para implantar Agéncia de

Atendimento (Ex: Casa do Cidadé&o) a fim de monitorar a constatacao 3.
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e Recomende que as constatacdes 5, 9 e 25 continuem sendo monitoradas.

e Informe ao prestador de servicos que 0s prazos propostos no plano de acao
para as constatacbes C3, C7, C10, C11, C15, C18, C19, C21, C23 e C29
foram aceitos e o descumprimento dos mesmos esta sujeito a aplicacdo de
penalidade, desde que prevista. E necessario ainda a apresentacio de um
relatério comprobatorio/evidéncia de que a constatacdo foi solucionada apoés
o término do prazo informado para solucionar a respectiva constatacgao.

Por fim, cumpre destacar que a analise dos processos administrativos pelos
especialistas em regulacdo e fiscalizacdo da area de saneamento basico é
estritamente de cunho técnico, sem adentrar as questdes de conveniéncia e
oportunidade, tampouco examinar pontos estritamente juridicos ou econémicos do

guestionamento.

A tabela 1 resume a avaliacdo ao atendimento das constatacdes apresentadas pelo
Termo de Notificagdo TN/DT/GRS N° 002/2013.
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Tabela 1 - Recomendacfes do Termo de Notificacdo TN/DT/GRS 002/2013 e os itens pendentes para seu atendimento.

CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICAGAO

RECOMENDACOES

PENDENCIAS DO
PRESTADOR DE SERVICOS

Cl. Nas trés estacdes de tratamento de agua, os valores maximos permitidos de turbidez e
cor, previstos pela Portaria de Potabilidade do Ministério da Salde 2914/11, estdo sendo
eventualmente exorbitados, e estdo sendo registradas amostras de fluoreto fora dos padrées.

Solicitar Parémegros de
Qualidade da Agua

Apresentar relatério de
gualidade da agua

c2. Em fevereiro, marco e abril de 2012 ndo foram registrados dados da concentracdo de
fluoreto na ETA Aracé.

Inspecéo realizada.

Solucionada

C3. Os usuérios tém que se deslocar do municipio para realizar solicitacdes e reclamagdes
referentes aos servigos prestados pela CESAN.

Prazo Aceito/Solicitar resposta
do Municipio de Domingos
Martins

Apresentar resposta do
Municipio de Domingos
Martins

C4. Os regulamentos exigidos pela Resolugdo ARSI 008 ndo se encontram disponiveis para
consulta no escritério de atendimento de Marechal Floriano (que atende também aos municipes de
Domingos Martins), assim como o formulario para manifestacdo por escrito com fornecimento de
namero de protocolo.

Inspecéo realizada

Solucionada

C5. O nivel de utilizacdo do tratamento ultrapassa 100% nos trés sistemas de abastecimento
de agua de Domingos Martins, assim como o nivel de utilizagdo do sistema do SAA Campinho.

Em Acompanhamento

Em Acompanhamento

Cé6. N&o héa registro de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios nos ultimos anos, nem
cronograma para a atividade.

Justificativa aceita/verificar em
inspecdes futuras

Solucionada

C7. As unidades de mistura rdpida das ETAs Marechal Floriano e Aracé ndo apresentam
condicéo de conservacédo adequada.

Prazo Aceito

Relatério Fotografico

C8. A unidade de floculagdo da ETA Marechal Floriano ndo apresenta condicdo adequada de
limpeza e conservacgéo.

Inspecéao realizada

Solucionada

Co. As calhas e os defletores dos decantadores da ETA Marechal Floriano ndo apresentam
condicéo adequada de limpeza.

Em Acompanhamento

Em Acompanhamento

C10. Os boosters Carlos Germano e Parque Alpina ndo possuem identificacéo e, assim como o
booster Campinho, apresentam estado de conservacgéo inadequado.

Prazo Aceito

Relatério Fotogréafico

Cl1l1. No SAA Campinho, o estado de conservacdo da tampa de inspecédo do reservatério R1
ndo é adequado, € necessario o recobrimento de trecho da tubulagcdo préxima ao reservatorio e o
reservatdrio R2 apresenta condic¢des insatisfatorias de conservagao, inclusive com rachaduras.

Prazo Aceito

Relatério Fotografico

Cl12. Aventosa do km 41 da BR 262 apresenta vazamento significativo.

Evidéncia Enviada

Solucionada

C13. Os dosadores da ETA Aracé nao se encontram em condic6es adequadas de conservacao.

Inspecéo realizada

Solucionada
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Cl14. Os Filtros da ETA Aracé nédo se encontram em condicdes satisfatérias de conservacao.

Inspecéo realizada

Solucionada

C15. O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no tratamento da ETA Aracé e da
ETA Ponto Alto se da em condi¢cdes insatisfatérias de conservacéo e limpeza.

Prazo Aceito

Relatoério Fotogréfico

C16. O padrao de Fluor da ETA Aracé encontra-se fora do prazo de validade e o padrao de
Flaor da ETA Ponto Alto esta esgotado.

Inspecéo realizada

Solucionada

C17. No SAA Aracé, a Estacdo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) da ETA apresenta indicios
de vazamento.

Inspecéo realizada

Solucionada

C18. No SAA Aracé, o booster Ivo Modolo apresenta condi¢Bes inadequadas de acesso.

Prazo Aceito

Relatério Fotogréfico

C19. No SAA Aracé, o reservatorio situado no Loteamento Pedra Azul e o reservatério situado
em Ivo Modolo apresentam condi¢Bes inadequadas de conservacao, inclusive com rachaduras.

Prazo Aceito

Relatério Fotografico

C20. A descarga de rede vistoriada na Rua Marco Nono nao pbde ser identificada.

Evidéncia enviada

Solucionada

C21. No momento da fiscalizacdo o Jar Test do laboratério da ETA Ponto Alto ndo estava em
funcionamento.

Prazo Aceito

Relatério Fotografico

C22. Na EEAT da ETA Ponto Alto, as condi¢Bes de conservagdo do local e das bombas néo
sdo adequadas.

Inspecéo realizada

Solucionada

C23. A EEEB lzaak Lampier apresenta estado de conservacédo inadequado.

Prazo Aceito

Relatério Fotografico

C24. A grade de retencdo ndo estava inserida na estrutura de recepcdo de esgoto bruto da ETE
Domingos Martins.

Inspecéo realizada

Solucionada

C25. Tampas das caixas de inspecdo e painéis da ETE Domingos Martins demandam
manutengdo e verifica-se acumulo significativo de lodo nas calhas de coleta de efluente e na
superficie do decantador.

Em Acompanhamento

Em Acompanhamento

C26. Tampas das caixas de inspecéo da ETE Santa Isabel apresentam estado de conservacio

inadequado. Inspecéao realizada Solucionada
Cc27. - NaETE Santa Isabel ndo h& edificagdo de apoio para os operadores com agua potavel e Justificativa Aceita Solucionada
material de higiene.

C28. O leito de secagem da ETE Santa Isabel demanda manutencéo. Inspecéo realizada Solucionada

C29. Na ETE Vila Pedra Azul, algumas das grades situadas sobre as unidades de tratamento
estdo rompidas.

Prazo Aceito

Relatoério Fotogréfico

C30. Os Efluentes das ETEs do SES Aracé ndo foram monitorados no segundo trimestre de
2012.

Justificativa aceita/realizar
inspec¢bes futuras

Solucionada
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Consoante o apresentado na Tabela 1, dezesseis itens foram solucionados e o

restante passara por melhorias, através de acdes que serdo monitoradas pela
Agéncia com solicitacdo de cronograma e/ou plano de acdo que venham a

solucionar as constatacdes pendentes.

Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 24 de Janeiro de 2017.

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo
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