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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA
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DIRETORIA TECNICA — DT
GERENCIA DE REGULACAO DO SANEAMENTO BASICO - DT/GRS

PARECER TECNICO - PT/DT/GRS N° 001/2015
Processo: 61102113

ASSUNTO: Andlise do atendimento das recomendacBes do Termo de Notificacdo — TN/DT/GRS
002/2013.

1. DOS FATOS

Entre os dias 19/02/2013 e 21/02/2013 a Geréncia de Regulacdo do Saneamento
(GRS) fiscalizou as instalacdes da CESAN no municipio Domingos Martins. Foram
vistoriados os sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitario
(SES) e comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscalizacdo
utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de dados (checklists) para
avaliar mais de 350 itens. As informac@es foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacao e cépias de documentos.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatdrio de Fiscalizacéo
Especifica RF/DT/GRS/002/2013, que gerou o Termo de Notificacdo TN/DT/GRS
002/2013. Estes foram enviados a CESAN, no dia 22/03/2013, através do Oficio
OF/ARSI/DG 055/2013.

A CESAN enviou Plano de Acao para solugcao das constatagbes contidas no Termo
de Notificacao, no dia 09/05/2013, através do oficio PR/008/017/2013.

A partir da andlise do Plano de Ac¢do enviado pela Cesan foi elaborado o Parecer
Técnico N° 017/2013 com a finalidade de analisar o atendimento as recomendagdes
constantes no Termo de Notificagdo — TN/DT/GRS 002/2013, e enviado a prestadora
de servicos o Oficio/Arsi/DT N.°26/2013 solicitando o envio de evidéncias para as
constatacles 12, 15, 17, 20, 23, 24, 28, e 29.

Em atendimento ao Oficio/Arsi/DT N.°26/2013 a concessionaria enviou o Oficio
DOI/007/004/2013 contendo relatdério com os esclarecimentos solicitados.

A partir do envio das novas evidéncias foi elaborado o Parecer Técnico N° 02/2014,
onde foi observado que as constata¢cdes C3, C9, C10, C11, C16, C22, C23 e C29
continuavam sem solugcédo, portanto foi enviado o OF/ARSI/DT N°021/2014
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solicitando novamente a solugcédo para as constatacdes mencionadas anteriormente.
Em atendimento ao oficio retro, a Cesan encaminhou relatério com prazos
necessarios para correcao das constatacdes atravées do oficio n° D-OI/057/003/2014.

Adicionalmente foi enviado a Cesan o oficio ARSI/DT N°.035/2014 solicitando
informagdes mais detalhadas a respeito do sistema de atendimento de Domingos
Martins, tendo como resposta a apresentacao do total de atendimentos no periodo
de janeiro de 2013 a junho de 2014, o numero de atendentes, tempo médio de
espera, tempo médio de atendimento, tempo médio total e tempo médio ocioso,
estas informacdes foram apresentadas através do oficio n°® D-O1/057/004/2014.

A partir dos fatos relatados acima foi elaborado o Parecer Técnico N° 001/2015,
demonstrando a situacdo atual do atendimento as constatacdes relatadas no Termo
de Notificacdo — TN/DT/GRS 002/2013.

2. DA ANALISE

Face as informacbes e evidéncias enviadas pela CESAN, serd apresentada
avaliacdo da solucdo das constatacbes do Termo de Notificagdo TN/DT/GRS
002/2013.

3. PARECER
. SITUAGCAO EM 06/01/2015
ITEM DESCRICAO TN/DT/GRS 002/2013.
STATUS PENDENTE
Nas trés estagbes de tratamento de agua, os valores
maximos permitidos de turbidez e cor, previstos pela Projeto para ampliacéo e
Cl | Portaria de Potabilidade do Ministério da Satde 2914/11, | Em aberto | melhoria dos SAAs.
estdo sendo eventualmente exorbitados, e estdo sendo Previsdo: Dez/2014
registradas amostras de fluoreto fora dos padrdes.
co Em fevereiro, marco e abril de 2012 ndo foram registrados Ok
dados da concentracdo de fluoreto na ETA Aracé.
Os usuarios tém que se deslocar do municipio para realizar Avaliar possibilidade de
C3 | solicitagbes e reclamacBes referentes aos servicos | Em aberto | Atendimento itinerante com
prestados pela CESAN. periodicidade.
Os regulamentos exigidos pela Resolugdo ARSI 008 nédo se
encontram disponiveis para consulta no escritério de
atendimento de Marechal Floriano (que atende também aos
c4 by : ; ; g Ok
municipes de Domingos Martins), assim como o formulario
para manifestagcao por escrito com fornecimento de nimero
de protocolo.
B SITUAGCAO EM 06/01/2015
ITEM DESCRICAO TN/DT/GRS 002/2013.
STATUS PENDENTE
O nivel de utilizagdo do tratamento ultrapassa 100% nos Projeto para ampliacdo e
c5 trés sistemas de abastecimento de agua de Domingos Em aberto melhoria dos SAAs
Martins, assim como o nivel de utilizacdo do sistema do (Dez/2014) e Melhoria na
SAA Campinho. ETA Ponto Alto (Jul/2014).
- No intuito de reduzir as
cé N&o hé registro de limpeza e desinfec¢éo dos reservatorios Ok perdas de agua no sistema,
nos dltimos anos, nem cronograma para a atividade. 0 procedimento é realizado
apenas quando detectada
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situacdo de agravo da
qualidade da agua.

As unidades de mistura rapida das ETAs Marechal Floriano

Medidas imediatas serdo
adotadas para melhorar a

C7 | e Aracé ndo apresentam condicdo de conservagdo | Em aberto | situagdo atual e a
adequada. ampliacdo esta prevista
para Dezembro de 2014.
Para solucionar o problema
A unidade de floculagdo da ETA Marechal Floriano néo existe um procedimento de
C8 S . = Em aberto | . .
apresenta condicdo adequada de limpeza e conservacao. limpeza semanal e um mais
vigoroso semestral.
Projeto para ampliacdo e
melhoria dos SAAs.
As calhas e os defletores dos decantadores da ETA Previsdo: Dez/2014
C9 Marechal Floriano ndo apresentam condicdo adequada de | Em aberto | para solucionar o problema
limpeza. existe um procedimento de
limpeza semanal e um mais
vigoroso semestral.
Os boosters Carlos Germano e Parque Alpina ndo possuem . .
) o . ! A melhoria esté programada
C10 | identificacdo e, assim como o booster Campinho, | Em aberto ara Dezembro de 2014
apresentam estado de conservacgao inadequado. P )
No SAA Campinho, o estado de conservacdo da tampa de
inspecéo QO reservatorio R1 ndo é adequafio, € necessario A melhoria esta programada
C11 | o recobrimento de trecho da tubulagdo préxima ao | Em aberto
. - . para Julho de 2014.
reservatorio e o reservatorio R2 apresenta condicdes
insatisfatorias de conservacao, inclusive com rachaduras.
A ventosa do km 41 da BR 262 apresenta vazamento
C12 e ok
significativo.
c13 Os dosadores da ETA Aracé ndo se encontram em Em aberto A melhoria esti4 prevista,
condi¢bes adequadas de conservacao. para abril de 2014.
c14 Os Filtros da ETA Aracé ndo se encontram em condi¢cfes Em aberto A melhoria estiq prevista,
satisfatorias de conservacgéo. para abril de 2014.
O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no
C15 | tratamento da ETA Aracé e da ETA Ponto Alto se da em OK
condi¢des insatisfatdrias de conservacao e limpeza.
O padréo de Fluor da ETA Aracé encontra-se fora do prazo
C16 | de validade e o padrdo de Fluor da ETA Ponto Alto esta Ok
esgotado.
c17 No SAA Aracé, a Estagdo Elevatéria de Agua Tratada Ok
(EEAT) da ETA apresenta indicios de vazamento.
c18 No SAA Aracé, o booster lvo Modolo apresenta condi¢des Em aberto A melhoria esta prevista,
inadequadas de acesso. para Dezembro de 2014.
No SAA Aracé, o reservatorio situado no Loteamento Pedra
Azul e o reservatério situado em Ivo Modolo apresentam A melhoria esta prevista,
C19 . . . . Em aberto
condigbes inadequadas de conservagdo, inclusive com para Dezembro de 2014.
rachaduras.
A descarga de rede vistoriada na Rua Marco Nono néo
C20 " ; . Ok
pbde ser identificada.
c21 No momento da fiscalizagdo o Jar Test do laboratorio da Ok
ETA Ponto Alto ndo estava em funcionamento.
B SITUAGCAO EM 06/01/2015
ITEM DESCRICAO TN/DT/GRS 002/2013.
STATUS PENDENTE
c22 Na EEAT da ETA Ponto Alto, as condi¢cdes de conservagao Em aberto A melhoria estiq prevista,
do local e das bombas ndo séo adequadas. para Dezembro de 2014.
c23 A EEEB lzaak Lampier apresenta estado de conservagéo Em aberto A melhoria estiq prevista,

inadequado.

para Setembro de 2014.
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A grade de retencdo ndo estava inserida na estrutura de

c24 recep¢ao de esgoto bruto da ETE Domingos Martins. OK
Tampas das caixas de inspecdo e painéis da ETE
c25 Domingos Martins demandam manutengdo e verifica-se Em aberto A melhoria esta prevista,
acumulo significativo de lodo nas calhas de coleta de para Dezembro de 2013.
efluente e na superficie do decantador.
Tampas das caixas de inspe¢do da ETE Santa Isabel A melhoria esta prevista,
C26 ~ Em aberto
apresentam estado de conservacgao inadequado. para Dezembro de 2013.
Na ETE Santa Isabel ndo h& edificacdo de apoio para os A melhoria estad prevista,
c27 . . ; L Em aberto
operadores com agua potavel e material de higiene. para Julho de 2014.
c28 O leito cie secagem da ETE Santa Isabel demanda Ok
manutencao.
c29 Na ETE Vila Pedra Azul, algumas das grades situadas Em aberto A melhoria esta prevista,
sobre as unidades de tratamento estdo rompidas. para Dezembro de 2014.
C30 Os Efluentes das ETEs do SES Aracé ndo foram Ok

monitorados no segundo trimestre de 2012.

4. CONCLUSAO

A CESAN apresentou Plano de A¢éo e solugbes para algumas constatacdes relatadas no
Termo de Notificagdo TN/DT/GRS 002/2013. Doze itens ja foram solucionados e o restante
passara por melhorias, através de a¢des que serdo monitoradas pela Agéncia.

Vitéria - ES, 6 de janeiro de 2015.

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo em Saneamento
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