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@ ac#o de fiscalizagdo da prestacdo de servigos de abastecimento de dgua em Domingos Marth
(Relatérioc de Fiscalizag8o — RF/DT/GRS/002/2013), frente as constatacBes do Termo de

Notificagdo TN/DT/GRS N2002/2013, ap6s andlise das informagdes enviadas pela Cesan por meio
dos oficios PR/005/007/2017 e PR/005/096/2017, conclui-se que as constatacdes C1, C7, C10,
C11, C15, C21 e C23 sofrerfo a penalidade de ADVERTENCIA. Tal penalidade justifica-se por estas
constatages apresentarem descumprimente & Portaria 2914/2011 (Dispe sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade} e/ou de prazos pactuados com esta Agéncia de Regulagio para solugiio das
irregularidades identificadas. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacio da ARSP, através da

Q:réncia de Saneamento Bésico, estdo detalhados no Anexo I. /
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INFRACAD PARA APRESENTAR DEFESA, EM OBSERVANCIA AOQS ARTIGOS 42 A




AGENCIA DE REGULACAD DESERVIGOY
PUBLICOS DO ESPRITD SANTO

1. DOS FATOS

Entre os dias 19 a 21 de fevereiro de 2013 a equipe da Geréncia de Saneamento Bésico (GSB)
fiscalizou as instalagbes da CESAN no municipio de Domingos Martins. Foram vistoriados os sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Os resultados da fiscalizagdo foram apresentados no Relatério de Fiscalizagdo RF/DT/GRS/002/2013,
que gerou o Termo de Notificagdo TN/DT/GRS N2002/2013. Estes foram enviados & CESAN, no dia
22/03/2013, através do Oficio OF/ARSI/DG N2055/2013. Apds, a CESAN enviou Relatério Técnico e
Plano de Agdio para solugo das constatagBes contidas no Termo de Notificacdo, no dia 10/05/2013,
através do oficio n2, PR/008/017/2013.

A Agéncia Reguladora se manifestou em relagio as propostas da CESAN nos oficios
OF/ARSI/DT/026/2013, OF/ARSI/DT/021/2014,  OF/ARSI/DT/035/2014,  OF/ARSI/DT/004/2015,
OF/ARSP/DS/023/2016, OF/ARSP/DS/009/2017, OF/ARSP/DS/014/2017 e OF/ARSP/DS/001/2018, os
quais foram complementados pelo prestador de servigos nos oficios DOI/007/004/2013,
DOI/057/003/2014, DOI/057/004/2014, PR/027/002/2015 e PR/032/048/2016.

Por fim, a Cesan enviou os oficios PR/005/007/2017 (recebido em 08/03/201) e PR/005/096/2017
(recebido em 26/03/2017) analisados pela equipe técnica da ARSP, onde foram observados
descumprimento a Portaria 2914/2011 {Disp&e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade) para a constatagdo C1, e de
prazos pactuados com esta Agéncia de Regulagdo para solucdo das irregularidades identificadas nas
constatacdes C7, C10, €11, C15, C21 e €23 (ndo foram apresentadas evidéncias de solugdo para estas
constatacdes conforme solicitado no Oficio ARSP/DS/N2009/2017).
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2. DA INFRAGAO

As constatagbes C1, C7, €10, C11, C15, C21 e C23 descritas abaixo, apresentaram descumprimento da
Portaria 2914/2011 (Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigildncia da qualidade da dgua
para consumo humano e seu padréo de potabilidade) e/ou de prazos pactuados com esta Agéncia de
Regulagdo para solugdo das irregularidades identificadas.

Cl.

c7.

cl10.

Ci1.

Ci15.

€21,

C23.

Nas trés estagOes de tratamento de dgua, os valores maximos permitidos de turbidez e cor,
previstos pela Portaria de Potabilidade do Ministério da Sadde 2914/11, estdo sendo
eventualmente exorbitados, e estdo sendo registradas amostras de fluoreto fora dos padrdes.

As unidades de mistura rapida das ETAs Marechal Floriano e Aracé nfo apresentam condicdio de
conservacio adequada.

Os boosters Carlos Germano e Parque Alpina ndo possuem identifica¢8o e, assim como o
booster Campinho, apresentam estado de conservacdo inadequado.,

No SAA Campinho, o estado de conservagdo da tampa de inspegio do reservatério R1 ndo
é adequado, é necessdrio o recobrimento de trecho da tubulagio préxima ao reservatério e
0 reservatorio R2 apresenta condigdes insatisfatdrias de conservacdo, inclusive com
rachaduras.

O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no tratamento da ETA Aracé e da ETA Ponto
Alto se da em condigBes insatisfatdrias de conservacio e limpeza.

No momento da fiscalizag8o o Jar Test do laboratorio da ETA Ponto Alto ndo estava em
funcionamento.

A EEEB lzaak Lampler apresenta estado de conservachio inadequado.
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Portanto, em consondncia com o art. 43 da Lei federal 11.445/2007, o art. 52 da lLei Estadual n2
9.096/2008, art. 62 da Lei federal n? 8.987/1995, art. 72 da Lei estadual n? 5.720/1998 e o contrato de
programa firmado entre o Estado do Espirito Santo, o Municipio de Domingos Martins e a CESAN, com
interveniéncia da ARSP, os servigos prestados pela CESAN no municipio de Domingos Martins devem
satisfazer as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,

eficdcia, cortesia na sua prestaciio e modicidade das tarifas.

Todavia, conforme constatacfes discriminadas no bojo do presente auto de infragdo, observa-se que 0s
servicos publicos ndio estdio sendo prestados nas condigbes estabelecidas na Portaria 2914/2011 e/ou
conforme prazos pactuados com esta agéncia de regulaggio no respectivo plano de agdo, configurando
uma Inadequada prestagdo do servico por parte da CESAN, por ndo satisfazer, principalmente, as
condicties de regularidade, eficacia e eficiéncia.

Logo, em conformidade com o art. 29, caput e incisos | e Il, da Lei Federal n 8.987/1995, o art, 29, caput
e incisos | e I, da Lei Estadual n2 5.720/1998, do art. 87 ¢/c 124 da Lei Federal n? 8.666/1993 e o
referenciado contrato de programa, a ARSP, por delegagdo do titular do servigo pablico, vem, por
intermédio do presente auto de infraglio, cientificar a esta prestadora de servigo a aplicagdo da
penalidade de adverténcia.

3. DA PENALIDADE

Adverténcia.
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO —
ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GSB

PARECER TECNICO SINTESE — PT/DS/GSB/N° 001/2018 o
Processo n?

Processo: 61102113 _6 \@ T

Folha n® 5 A
ASSUNTO: Analise dos oficios PR/005/007/2017 e PR/005/096/2017. Rubrica

A

1. DOS FATOS

No dia 24/01/2017 foi elaborado o Parecer Técnico — PT/DS/GSB 006/2017 na
ocasiéo foi recomendado a diretoria que:

» Solicitasse os parametros de qualidade da agua tratada conforme descrito na
analise da constatagéo 1.

¢ Solicitasse a prestadora de servigos a resposta do municipio de Domingos
Martins frente a possibilidade de firmar convénio para implantar Agéncia de
Atendimento (Ex: Casa do Cidadao) a fim de monitorar a constatacao 3.

¢ Informasse que as constatagdes 5, 9 e 25 continuardo sendo monitoradas.

» Informasse ao prestador de servicos que os prazos propostos no plano de
acdo para as constatacdes C3, C7, C10, C11, C15, C18, C19, C21, C23 e
C29 foram aceitos e o descumprimento dos mesmos estaria sujeito a
aplicacdo de penalidade, desde que prevista. Sendo necessario ainda a
apresentagéo de um relatério comprobatério/evidéncia de que a constatagéo
foi solucionada apds o término do prazo informado para solucionar a

respectiva constatacéo.

Desta forma foi enviada a prestadora de servigos o oficio OF/ARSP/DS/N°009/2017
(folha 278) solicitando as informagdes acima. Em resposta, no dia 08/03/2017, a
prestadora de servigos enviou o oficio PR/005/007/2017 (folha 283) e em
complementagéo o oficio PR/005/096/2017 (enviado no dia 26/12/2017 — folha 296)

gue serao analisados no presente documento.

Av. Ns. Dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: 3636-8500 Email: sansamento@arsp.es.gov.br ;a
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3. CONCLUSAO

Conforme apresentado na Tabela 1, sete itens sofrerdo a penalidade de adverténcia,
dezessete itens foram solucionados e o restante passara por
melhorias/acompanhamento através de agdes que serdo monitoradas pela Agéncia,
com realizagéo de novas inspegdes, solicitagdio de cronograma e/ou relatorio

fotografico a fim de comprovar as melhorias relativas as constatagbes pendentes,

Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 17 de Janeiro de 201 8.

Pris%ibeiro Spala

Especialista em Regulacéo e Fiscalizac&o

Av. Ns. Dos Navegantes, 355 — Enseada do Sué — CEP 29050-335
Tel: 3636-8500  Email: saneamento@arsp.es.gov.br



