ASSESSORIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E TARIFARIOS - ASTET

RELATORIO DE FISCALIZAGAO ESPECIFICA
RFE/DP/ASTET/01/2022

(Processo: 2021-KOKDH)

Municipio: Cariacica.

Assunto: Fiscalizagdo especifica em resposta a denuncia apresentada por associa¢cdo de defesa do meio
ambiente, por meio da manifestagao recebida pela Ouvidoria, de n22021120730.

Vitdria — ES
Novembro/2022

Pagina 1 de 14

2022-R9P1JB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/11/2022 13:30 PAGINA 1/15



INDICE
. PRESTADOR/CONCESSIONARIA FISCALIZADO (A) ....ecoveeueererereressessessessessessesssssssssesssssenns 3
Il INFORMAGOES DA FISCALIZAGAQ ......cccueeueeerrneraeeersseeseessssessessssssssssssssssessessssssessessssnsenes 3
. (01 1] = 1 Y o 3
IV. DOS FATOS .....uuuiiiii s s s s s s s s s sssnns 4
V. DA METODOLOGIA........ciiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 4
VI, DA ANALISE......cuiuiittieinencettt et sttt s s s et bs st snsssnas 4
VI.1. Do Detalhamento da OCOITENCIA .....eevviiiiiiieiiie ettt ettt ettt 5
VI.2.  Das Medidas COITELIVAS ......ueiruieiiiiieiiie ittt ettt s 6
VI.3. Da Andlise do CAlculo de RESITUIGA0 ...uvveeiieiiiee ettt e aee e 8
VI.4.  Das DevolugOes PENUENTES .........uviiiieeeeiieiiiiireee e e et ee e e e e s e saree e e e e e e e e snnrranreeaeeeeennnns 10
Vil. DAS CONSTATAGOES......cceeererrerreecresesseesseseeseessessesssessessesssessessesssessesssassessesssessessessnenes 12
Viil. DAS DETERMINAGOES PROPOSTAS.......ccceerirtenreresstecsesesssessessssssessessssssessessssssesssssenns 12
IX. CONCLUSAD........ceeuererrenreserssessessesssessesssssessessesssessessssssessessssssessessesssassessesssassessessaanes 14

Pagina 2 de 14

2022-R9P1JB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/11/2022 13:30 PAGINA 2 /15



ARSPY.

-\.-\:m:n: AACAO DE SERACOS
LBLICO DG ESMITTE SANTE

I. PRESTADOR/CONCESSIONARIA FISCALIZADO (A)
CESAN — Companbhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150

Telefone: (27) 2127-5000

Il. INFORMACOES DA FISCALIZAGAO

Tipo: Especifica

Escopo Geral: Fiscalizacao especifica em resposta a denuncia apresentada por associacao de defesa do

meio ambiente, por meio da Manifestacdo recebida pela Ouvidoria, de n2 2021120730.

Comunicagio ao prestador/concessionaria: (i) E-mail de titulo “Solicitacdo de Informacdes”, enviado
em 18/05/2022 para protocoloarsp@cesan.com.br; (ii) OF/ARSP/DS/GSB N2004/2022, com

confirmacdo de recebimento em 27/06/2022.

Periodo de andlise das informagodes: setembro de 2011 a novembro de 2022.

Legislagdo Aplicavel:

Lei Federal n2 11.445/2007;
Lei Estadual n2 9.096/2008;
Lei Federal n? 8.078/1990;
Lei Federal n2 8.987/1995;
Lei Estadual n2 5.720/1998;

Resolugdo ARSI n2 008/2010;
Resolugdo ARSP n2 018/2018;
Resolugdo ARSI n2 012/2011;
Resolucdo ARSP N2 051/2021.

Lei Complementar n2 827/2016;

Ill. OBJETIVO

Este relatério detalha a agdo de fiscalizacdo especifica realizada pela ARSP, por intermédio da Astet, com o

objetivo de apurar a conduta da Companhia Espirito Santense de Saneamento — Cesan, quanto a denuncia

apresentada pela Associagdo Juntos SOS Espirito Santo Ambiental, por meio da manifestagao recebida pela

Ouvidoria, de n22021120730.

O escopo deste procedimento de fiscalizacdo especifica abrange apenas os aspectos da regulacdo

econdmica, enquanto os demais temas sdo objeto de analise da Geréncia de Saneamento Basico.
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IV. DOS FATOS

Em 10 de dezembro de 2021, a Associacao Juntos SOS Espirito Santo Ambiental registrou a manifestacdo n2
2021120730 junto a Ouvidoria da Agéncia. Nesta, a Associac¢do relata a reclamacao feita por moradores do
bairro Rio Marinho, em Cariacica, para reportagem para o telejornal “Tribuna Noticias 12 Edi¢do”!, de
09/12/2021, que denunciam a cobranca por tratamento de esgoto sem a efetiva prestacdo deste servico, por

um periodo superior a 10 (dez) anos, e o despejo dos efluentes no rio que dd nome ao referido bairro.

Em resumo, a Associac¢do solicita abertura de procedimento para apurar os fatos retratados pela reportagem,
e citando o trecho da manifestacdo, requer a “(...) devolugdo a todos os consumidores do bairro em tela do
valor cobrado indevidamente com juros e corre¢do monetdria e em dobro em acordo com o cédigo de defesa

do consumidor por cobranga indevida”.

V. DA METODOLOGIA

Com o objetivo de apurar o ocorrido, assim como as acOes efetuadas para a correcao das irregularidades
confirmadas, foram realizadas quatro solicitacbes de informacGes para o prestador, sendo: (i e ii) e-mails
encaminhados pela GSB (peca #8 e #12), (iii) o OF/ARSP/DS/GSB N2004/2022 (peca #22), e (iv) e-mail
encaminhado por esta Astet (peca #41).

De modo especial, foi verificada a adequacdo do procedimento de devolugdo, em face da necessdria

observancia do art. 88, Il da Resolucdo ARSI n2 008/2010? nestes casos.

Registra-se que os prazos de resposta para as solicitagdes de informagdes foram atendidos pelo prestador,

considerando as prorrogac¢des de prazo concedidas.

VI. DA ANALISE

O escopo da andlise apresentada neste documento abrange apenas os aspectos da regulacdo econdmica.

Desta forma, a andlise se deteve aos assuntos relacionados aos aspectos do faturamento e da restituicdo aos
usudrios, ndo se estendendo para os aspectos da andlise da prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario,

de competéncia da Geréncia de Saneamento Basico.

A seguir, apresentamos a andlise de acordo com trés pontos principais: a compreensao da ocorréncia, as

medidas tomadas para sua regularizacdo, e a analise da devolugdo dos valores para os usuarios.

! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=UoQUcw3kad4&t=3000s (minuto 50:18 a 52:59).

2 Disponivel em:

https://arsp.es.gov.br/Media/arsi/Legisla%C3%A7%C3%A30/Resolu%C3%A7%C3%B5es%20Saneamento%20B%C3%A1sico/ARSI/ResolucaoSanea008
2010.pdf
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VI.1. Do Detalhamento da Ocorréncia

O prestador foi requerido a informar em detalhes os motivos que levaram a inconsisténcia cadastral que
afetou os usuarios da regido do bairro Rio Marinho em Cariacica, onde inicialmente foram informadas 117
matriculas envolvidas, sendo 98 com a cobranga inadequada dos servicos de coleta, afastamento e

tratamento e 19 de tarifa de disponibilidade.
Em retorno as solicitagdes encaminhadas, a Cesan informou o que segue:

“A CESAN recebeu o SES Rio Marinho inacabado no inicio dos anos 2000 e iniciou a operagdo de coleta e
afastamento. Em 2016, apds a realizagGo de obras de interligacdo de parte do SES Castelo Branco a ETE
Bandeirantes, a parte “leste” do bairro Rio Marinho foi conectado as redes do Bairro Castelo Branco e
recalcadas para a ETE. Dessa forma, esta parte do bairro passou a ser tarifado em coleta e tratamento. Jd a
parte “oeste” do bairro permaneceu apenas com a coleta e afastamento do esgoto e respectiva cobranga dessa
tarifa para a manutengdo das redes e Pis em caso de obstrugdes que causem langamento do esgoto nas vias
publicas.” (E-mail “Processo 2022.008099 - ARSP/ES - Solicitagdo de Informages - Esgoto — Rio Marinho”, peca
#16 dos autos)

“A selegdo do lote de matriculas para alteragdo da situagdo da ligagdo de esgoto (de afastamento para
tratamento) utilizou como base de dados o poligono de esgoto existente na regido Castelo Branco (Bela Vista,
Castelo Branco, Jardim de Alah e Rio Marinho). O processo de selecdo das matriculas era manual, logo passivo

de inconsisténcias.

Visando a melhoria da extragdo dos dados foi realizada uma reunido entre as dreas Comercial, Operacional e
Cadastro Técnico. Na ocasi@io, analisou-se sobre a imprecisdo ocasionada pelo uso dos poligonos existentes, que
por ndio abranger uma delimitagdo especifica poderiam gerar dados inconsistentes. Ressaltou-se a necessidade
de refinamento da delimita¢do dos poligonos de esgoto. O procedimento para identifica¢do e atualizagdo das

redes passou a atender a alguns requisitos:

 Os poligonos de esgoto serdo mantidos e atualizados quando solicitados, conforme consenso entre as dreas

envolvidas;

e A criagdo diferenciada de 02 (dois) tipos de poligonos de esgoto: um para “coleta e tratamento”, jd existente,

e outro para “coleta e afastamento” a ser implantado.

Dessa forma, o fato gerador da inconsisténcia cadastral deu-se em fungdo da incipiéncia do processo de
cadastro de redes e poligonos de esgoto.” (Oficio n.2 P-CAC 001/136/2022, peca #26 dos autos)

Posteriormente, em resposta a e-mail encaminhado pela Agéncia, o prestador atualizou o numero de
matriculas afetadas de 117 para 127, e apds, para 128 casos, esclarecendo que a alteragdo destas informagdes

se deve a vistorias de rotina na regiao.

O prestador também foi questionado se ocorreram outros casos de cobrancas equivocadas de multiplos

usudrios situados em uma mesma regido, e em havendo, deveria apresentar o detalhamento de cada um.

Em resposta, a Cesan informou ndo ter conhecimento de casos similares ao em analise. Ainda, afirmou que
existem ocorréncias pontuais, caracterizadas como, citando as informagdes encaminhadas, “(...) de natureza

comum, uma vez que estd associada a alguma inconsisténcia que porventura possa haver na rede, em Pontos
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de Instalagdo (Pil), Pogos de Visita (PVs) ou em elevatdrias de esgoto ou em inconsisténcias na liga¢do da rede

interna do imédvel ao Ponto de Interligacdo ou até mesmo no PV da rede”>.

Ao avaliar as informacdes apresentadas, compreende-se que a ocorréncia é de responsabilidade apenas do
prestador, oriunda de falha nos seus procedimentos de cadastro comercial, que por desconhecimento ou

inacdo dos usuarios em reporta-la, prolongou-se por anos.

No entanto, entende-se que ndo ocorreu ma-fé por parte do regulado. Além disso, ndo se verificam registros

de reincidéncia.

VI.2. Das Medidas Corretivas

O procedimento de fiscalizacdo solicitou a apresenta¢do do detalhamento das acGes efetivadas para corrigir

o problema, e os ajustes que foram feitos aos controles internos para evitar a recorréncia de casos do tipo.
Em resposta, a Cesan apresentou as seguintes informacoes:

“Ao recebermos questionamento de alguns clientes sobre a cobranga de tarifa de coleta e tratamento em
ligagdes ativas e disponibilidade em ligagées factiveis com e sem Pl neste poligono do bairro Rio Marinho,
fizemos uma avaliagéo detalhada de todas as 600 matriculas e separamos 127 matriculas que estavam
pagando pelo tratamento de esgoto ou pela disponibilidade de SES. Imediatamente alteramos o cadastro destas
matriculas de forma que cessasse a cobranga indevida e identificamos todos estes clientes para a convocagdo
de comparecimento ao escritério para procedermos com a restituicdo dos valores pagos indevidamente.” (E-
mail “Processo 2022.008099 - ARSP/ES - Solicitacdo de Informacgdes - Esgoto — Rio Marinho”, peca #16 dos

autos)

“Esclarecimento complementar: Conforme resposta da pergunta 01, o processo de atualizagdo do cadastro de
rede e poligonos de esgoto, em 2016, estava em estdgio inicial na Companhia. Como medidas de
aprimoramento dos controles internos para evitar a repetigdo de casos como o ocorrido, foram criados

mecanismos de:

* Verificacdo da situagdo das ligagées em campo, por meio do Contrato 096/2016 (vistorias de esgoto);

e Delimitag¢do de 02 (dois) tipos de poligonos de esgoto: um para “coleta e tratamento e outro para “coleta
e afastamento”;

* Rotina de vistoria de varredura nos imoveis na drea de cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitdrio;
e Criagdo de atributos de classificagdo da situagdo da ligagéo de esgoto no sistema GIS, otimizando a busca

e identificagdo dos imdveis de acordo com a situagdo da ligagéo de esgoto.

As ag¢les acima descritas, de natureza continua, otimizaram a atualizagdo dos poligonos e dos imdveis, levando
a um amadurecimento do processo de cadastro das ligagdes de esgoto na Companhia. Divergéncias cadastrais
que vierem a ocorrer, por agdo do sistema ou atualizagdo manual, serGo tratadas pontualmente, visando
sempre a manutengdo da qualidade das informacgées e do servigo prestado aos Usudrios da Companhia.” (Oficio
n.2 P-CAC 001/136/2022, peca #26 dos autos)

Nota-se que a regulada informa ter cessado de forma imediata a cobranca indevida, efetuando a corre¢do

3 E-mail “Processo 2022.008099 - ARSP/ES - Solicitagdo de Informagdes - Esgoto — Rio Marinho”, peca #16 dos autos.
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das informacdes de cadastro dos usudrios afetados.

A Agéncia questionou o prestador sobre as a¢gdes que foram efetivadas para realizar a devolugdo para todos

os usudrios afetados, sendo apresentados os seguintes esclarecimentos:
“Realizada reunido com a comunidade, em 23/11/2021, visando prestar esclarecimentos quanto aos
encaminhamentos relativos as restituicbes de tarifa de esgoto. A Cesan enviou primeiro comunicado a 127
clientes sobre as condi¢des para restituicdo entre 16 e 18/12 e no dia 19/12 (domingo) realizou agdo de coleta
de documentag¢do na comunidade. Nos dias 08 e 09/02/2022 a Cesan enviou segundo comunicado a 102
clientes que nédo haviam se apresentado, orientando-os a comparecer ao Faga Fdcil no dia 12/02 (sébado) para
entrega da documentagdo para restituicéo. Nas entregas de comunicados foram verificados casos de obitos e
vendas de imdveis, havendo necessidade de atualizagdo de titularidade pelos clientes. Até 27/05 49 clientes jd
concluiram o processo de restituicéo, totalizando RS 57.442,00. O restante ndo pode ser realizado, pois a Cesan
precisa garantir que o atual titular é o mesmo cliente afetado pela inconsisténcia para devida restituicdo, sendo
necessdria a provocagdo do pedido pelo interessado. Portanto ndo é possivel estimar prazo para concluséo.” (E-
mail “Processo 2022.008099 - ARSP/ES - Solicitagdo de Informacgdes - Esgoto — Rio Marinho”, peca #16 dos

autos)

“Esclarecimento complementar: Todos os clientes receberam 02 (dois) comunicados, sendo estes entregues no
imdvel, no primeiro comunicado o cliente era informando que no dia 19/12/2021 (Domingo) a CESAN estaria
disponivel para atendimento no CMEI Abilio Luiz Fagundes, localizado na Rua Augusta Campos, s/n®, Rio
Marinho, Cariacica/ES, visando recolher a documentacdo necessdria para andlise quanto uma possivel
restituicdo e/ou refaturamento referente a cobranca da tarifa de esgoto (Modelo Anexo). JG no segundo
comunicado em 01/02/2022 a CESAN convocou o cliente a comparecer a Agéncia de Atendimento ao Cliente de
segunda a sexta-feira, das 08h as 16h ou, na CENTRAL FACA FACIL, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h e,
aos sdbados das 08h as 13h para proceder com a andlise quanto uma possivel restituicdo e/ou refaturamento
referente a cobranga da tarifa de esgoto (Modelo Anexo).” (Oficio n.2 P-CAC 001/136/2022, peca #26 dos autos)

Considerando as informag¢des apresentadas de 04 de novembro de 2022, 43 (quarenta e trés) matriculas
tiveram o procedimento de restituicdo concluido. Estas matriculas representam um total de 37 (trinta e sete)

usudrios, tendo em vista a titularidade de mais de uma ligagdo em alguns casos.

Em relacdo a informacdo de que até “27/05 49 clientes jd concluiram o processo de restituicdo”, esta foi
retificada posteriormente, para esclarecer que 48 usudrios procuraram o atendimento para o processo de
restituicdo. Destes, 43 foram restituidos, e 5 possuiam débitos superiores aos valores a serem devolvidos, e

terdo a restituicdo na forma de compensacdo na divida junto ao prestador.

O relatério da reunido realizada com a comunidade em 23/11/2021 foi disponibilizado (peca #29 dos autos),
constando lista de presenca. Também foi apresentado o modelo de comunicado para os usuarios, informando

da possibilidade de restituicao.

Importante destacar que o relatério da reunido comunitaria menciona que “(...) a forma de restituicdo poderd
ocorrer através de crédito nas proximas faturas, abatimento no débito existente, crédito em conta bancdria,
outros”, indicando a adequada instru¢do aos usuarios da previsao do art. 88, §19, b, da Resolugdo ARSI n?
008/2010.
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Ao ser questionada sobre o tema, o prestador informou que nado estdo programadas novas ac¢Ges de coleta

de documentacdo, entendendo ter efetivado medidas suficientes neste sentido.

Em relacdo a documentacdo que é exigida para a comprovacao de titularidade para fins de devolucao, o
prestador informou que sao aceitas escritura publica, documento particular de compra e venda, documento
de posse, dentre outros documentos que possam comprovar a efetiva propriedade do imdvel, esclarecendo

gue o ressarcimento sé ocorre diretamente para o usudrio que efetivamente pagou as faturas.

Caso os usuarios ndo possam comparecer ao escritério de atendimento ou ao servigo Faga Facil, a companhia
regulada informou que a solicitacdo de restituicdo pode ser feita por videoatendimento ou pela Agéncia

Virtual, mediante apresentacdo da documentacdo necessdria.

Em andlise, de acordo com as informacOes apresentadas, o regulado empreendeu iniciativas para o
aprimoramento do processo de cadastro comercial e de seus controles internos, caracterizando-os como em

estagio inicial na época da ocorréncia.

Especificamente em relagdo ao procedimento de solicitacdo exigido aos usudrios, compreende-se que seu
carater foi simplificado, ndo apresentando entraves excessivos aos usuarios, inclusive com a possibilidade de
solicitacdo ndo presencial, sem inadequac¢Ges aparentes em face do previsto pelas condi¢Ges gerais de

prestagdo dos servigos.

Neste sentido, foram adotadas medidas adequadas de minimizagdo dos danos aos usudarios, de modo

proativo.

No entanto, entendemos ser necessario o envio de um terceiro e Ultimo comunicado para os usudrios,
informando da possibilidade de realizacdo da solicitacdo da restituicdo também por videoatendimento e pela

Agéncia Virtual.

O comunicado também deve ser mais claro, informando se o usudrio possui valores a receber, ou se possui
valores que podem ser abatidos da conta, com uso de linguagem simples, sem utilizar expressGes que
suscitem duavidas ou descrédito em relacdo ao procedimento, como “possivel restituicio e/ou

refaturamento”.

Ainda, entendemos pela necessidade de realizar contatos junto as associa¢gdes de moradores e entidades

representativas, inclusive junto ao denunciante, para aumento do engajamento da ac¢do.

VI.3. Da Analise do Calculo de Restituicao

Realizou-se uma analise do procedimento de ressarcimento dos valores faturados e recebidos a maior, a fim
de verificar se foram atendidos os procedimentos definidos no art. 88, Il da Resolugdo ARSI n2 008/2010,
disposto a seguir:
“Art. 88 Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos, por motivo de sua responsabilidade,
deverd observar os seguintes procedimentos:

I.  no caso de faturamento a menor: ndo poderd efetuar cobranca complementar relativo ao servigo
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efetivamente prestado; e

Il.  no caso de faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usudrio titular das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, nos termos da legislagdo vigente.

§ 19 No caso do inciso I, o prestador devera:

a) calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de faixas tarifdrias em vigor no
periodo em que ocorreram as diferengas de faturamento, acrescidas de juros e multa, conforme critérios
definidos no Art. 98;

b) efetuar a devolugdo por meio de compensagdo nas faturas subseqiientes a partir do primeiro faturamento
posterior a constatagdo da cobrang¢a a maior pelo prestador ou do aviso do usudrio, ou quando solicitado pelo
usudrio, providenciar a devolugdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito em conta
bancdria informada pelo usudrio.”

O art. 98, citado acima, define o seguinte:

As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento e as devolugées mencionadas no inciso Il do Art. 88

terdio seus valores corrigidos e sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e

trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa de até 2% (dois por cento). (grifo nosso)

Para esta analise, foi solicitada a apresentacdo da relacao das faturas afetadas, excluindo aquelas que nao
foram quitadas pelos usudrios, contendo os dados detalhados da composicdo do cdlculo de devolucado

realizados pelo prestador, segregado em multa e juros de mora.

De posse destas informacgdes, foi realizada a verificagdo do calculo de 2.234 (duas mil, duzentos e trinta e
quatro) faturas, pertencentes a 128 (cento e vinte e oito) matriculas, buscando compreender se as regras de

devolucdo definidas pela referida Resolugdo foram atendidas.

O calculo dos juros utilizou, para o periodo de capitalizacdo, o nimero de meses entre o primeiro dia do més
seguinte ao de referéncia de cada conta (ex.: 01/12/2021 para uma conta de referéncia 11/2021) e a data
efetiva do referido calculo da restituicao. Desta forma, o prestador ndo utilizou uma base didria, como define
o art. 98 da Resolugdo ARSI n2 008/2010.

Segundo informagGes apresentadas pela Divisdao de Demandas Comerciais, o procedimento sera atualizado

para considerar a data de pagamento da conta, para eventuais restitui¢des futuras.

Observou-se que, ao contrdrio dos casos de atraso de fatura, que utilizam juros legais, o procedimento de

calculo dos juros de mora efetuado pelo prestador utilizou juros compostos.

Nas informac¢des de devolugdo apresentadas de 04/11, verificou-se que 79% das devolugGes se deram pela
combinac¢do de moeda e compensagdo (34 casos), 19% por compensac¢ao na fatura (8 casos), e 2% em moeda

(1 caso).

Em analise, verificou-se a auséncia do calculo da correcdo monetaria, conforme exigido pelo art. 98 da
Resolucdo ARSI n? 008/2010. Em razdo disso, além da devolugdo a menor do principal, foram encontradas
divergéncias nos calculos da multa e dos juros de mora, cuja base de cdlculo — valores cobrados a maior —

deveria ter sido corrigida monetariamente.
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VI.4. Das Devolugdes Pendentes

Ainda, apurou-se que 85 matriculas ainda ndo tiveram o procedimento de devolugdao concluido,
representando 64% do total. De acordo com o e-mail “Processo 2022.008099 - ARSP/ES - Solicitacdo de

Informagdes - Esgoto — Rio Marinho”, cujo trecho reproduzimos a seguir, a Cesan justifica que as solicitacoes
nado foram concluidas em razao de pendéncias cadastrais:
“(...) Nas entregas de comunicados foram verificados casos de obitos e vendas de imdveis, havendo necessidade
de atualizagdo de titularidade pelos clientes. (...) O restante ndo pode ser realizado, pois a Cesan precisa

garantir que o atual titular é o mesmo cliente afetado pela inconsisténcia para devida restituicéo, sendo

necessdria a provocagdo do pedido pelo interessado. Portanto ndo é possivel estimar prazo para concluséo.”

Contudo, faz-se necessdria a quitacdo do débito existente junto aos usuarios titulares. Para isso, consideramos
as conclusdes do Parecer Juridico ARSP/DC/ASTAJ N2 011/2022, elaborado pela ASTAJ para a apresentacdo de
possibilidades para o adequado encaminhamento de crédito de ressarcimento para trés antigos usudrios da
prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas, propondo que seja utilizado o instrumento do pagamento em

consignac3o, presente no Cédigo Civil, Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002%.

Na andlise juridica, os credores da regulada do setor de gds canalizado ndo mais eram usudrios dos servicos
de distribuicdo de gas canalizado e a Companhia de Gas alega ndo ter obtido retorno para efetuar a devolucao,

caso equivalente ao em tela.
Em resumo, o ilustre Parecer apresenta a seguinte alternativa:

Quanto a situagdo apresentada, o Codigo Civil dispbe de um instrumento chamado “pagamento em

consignagdo”, que tem o conddo de liberar o credor de sua obrigagéo.
E o que diz os magistrados Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho®, sendo vejamos:

Trata-se a consignagdo em pagamento do instituto juridico colocado a disposi¢do do devedor para
que, ante o obstdculo ao recebimento criado pelo credor ou quaisquer outras circunstdncias
impeditivas do pagamento, exerc¢a, por depdsito da coisa devida, o direito de adimplir a prestagdo,

liberando-se do liame obrigacional.
Do mesmo modo, o jurista Fldvio Tartuce®:

O pagamento em consignagdo, regra especial de pagamento, pode ser conceituado como o depdsito
feito pelo devedor, da coisa devida, para libertar-se de uma obriga¢do assumida em face de um
credor determinado. Tal depdsito pode ocorrer, conforme estabelece o art. 334 do CC/02, na esfera
judicial ou extrajudicial (em estabelecimento bancdrio oficial, conforme ja constava no art. 890 do

CPC/1973, repetido pelo art. 539 do CPC/2015).

Conforme esclarece a analise juridica, a normatizagdo do pagamento em consignacdo esta presente nos arts.

4 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm
5 GAGLIANO, Pablo Stolze & PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de Direito Civil: Volume Unico. 62 ed. Saraiva: S3o Paulo — SP, 2022, p. 324.
6 2TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: Volume Unico. 122 ed. Método: Rio de Janeiro — RJ, 2022, P. 391.
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334 a 345 do Cddigo Civil, cuja definicdo é apresentada nos arts. 334 e 335:
Art. 334. Considera-se pagamento, e extingue a obrigagdo, o depdsito judicial ou em estabelecimento bancdrio
da coisa devida, nos casos e forma legais.
Art. 335. A consignagdo tem lugar:

I - se o credor ndo puder, ou, sem justa causa, recusar receber o pagamento, ou dar quitagdo na devida forma;
Il - se o credor ndo for, nem mandar receber a coisa no lugar, tempo e condigédo devidos; (grifo nosso)

Ill - se o credor for incapaz de receber, for desconhecido, declarado ausente, ou residir em lugar incerto ou de
acesso perigoso ou dificil;

IV - se ocorrer duvida sobre quem deva legitimamente receber o objeto do pagamento;

V - se pender litigio sobre o objeto do pagamento.

Em relacdo a necessidade de assegurar que o atual titular é o usudrio que de fato residia no imével quando
da inconsisténcia cadastral, motivo pelo qual o prestador exige que a solicitagdo parta do interessado como
pré-requisito para a devolugdo, cumpre destacar o que prevé os art. 32 e o art. 72, §12 da Resolucdo ARSI n@
008/2010:

Art. 32 Titular é o usudrio, pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitdrio,
regido por contrato firmado ou de adesdo, e responsdvel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes

fixadas em normas legais, reqgulamentares ou contratuais; {...)

Art. 72

(..)

§ 12 Caberd ao usudrio titular informar o prestador sobre as situagcées supervenientes que importarem em
alteracdo de seu cadastro, respondendo, na forma da lei, por declaragées falsas ou omisséo de informagdes.
(Redacdo dada pela Resolugéo ARSI n© 015 de 29/11/2011)

E ainda, mencionamos o disposto no item 4.1.8 do contrato de adesdo, anexo da Resolucdo ARSI n2 021/2012:
CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO TITULAR

4.1 Séo os principais direitos do usudrio:

(...)

4.1.8 Responder apenas por débitos relativos a fatura de consumo de dgua e/ou esgotamento sanitdrio de sua
titularidade, salvo estipulagéo contratual em contrdrio, em casos de assungdo de divida e assentimento do
fornecedor, bem como pelos valores relativos & cobran¢a pelo uso da dgua prevista na lei federal 9.433/1997 e
lei estadual 5.818/1998, quando homologados pela ARSI.

Desta forma, entende-se que é de responsabilidade do usuario a regularizacdo da titularidade da instalagao,
nao sendo entrave para a conclusao do procedimento de restituicdao e consequentemente para a extin¢cao do
débito.

Como os débitos sdo de responsabilidade do usudrio titular, por analogia, eventuais créditos da prestacdao do

servico sdo de direito da pessoa fisica ou juridica vinculada ao contrato de prestacdo dos servigos.
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VIl.DAS CONSTATACOES

Considerando o exposto na andlise, pela auséncia da observancia do procedimento de corre¢do monetaria,

ocasionando na devolucdo insuficiente de valores aos usuarios, apurou-se a seguinte constatagdo:

CONSTATACAO C1: Auséncia de observancia as regras de devolu¢do estabelecidas pelo art. 88, inciso I,
§12 “a” e art. 98, caput, da Resolucdo ARSI n2 008/2010.

NAO CONFORMIDADE NC1 — Artigo 142, inciso X da Resolugdo ARSP n2 018/2018: “Deixar de restituir
valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pelo regramento vigente”

Enquadramento legal: Art. 23, inciso V e art. 43 da Lei Federal n2 11.445/2007; art. 35, inciso V e art. 52
da Lei Estadual n29.096/2008, art. 62 da Lei Federal n2 8.987/1995, art. 72 da Lei Estadual n2 5.720/1998,
artigo 42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor e art. 88, inciso I, §12 “a” e art. 98, caput,
da Resolugdo ARSI n2 008/2010.

VIIl. DAS DETERMINAGOES PROPOSTAS

De acordo com a andlise apresentada, propdem-se as seguintes DETERMINACOES a Companhia Espirito

Santense de Saneamento:

DETERMINACAO D1 — Realizar o recélculo das devolugdes, incluindo as relativas aos usuarios que ndo
registraram solicitacdo, considerando a incidéncia de correcdo monetaria sobre o valor cobrado
indevidamente, que serd acrescido dos juros de mora (a juros legais) e multa, nos termos do art. 88, inciso
I, §12 “a” e art. 98, caput, da Resolucdo ARSI n2 008/2010;

a) o valor de devolugdo das faturas pagas devera considerar como fator para a corregdo
monetdria o INPC — indice nacional de pregos ao consumidor calculado pelo IBGE, utilizando
base diaria na taxa de cdlculo dos juros de mora, a juros legais, calculados entre o intersticio

da data de pagamento e da data de recélculo;

b) ao realizar encontro de contas, caso os valores a devolver aos usudrios sejam inferiores aos
seus débitos, o prestador deve concluir o procedimento de devolu¢do por meio de

compensacao, independentemente de solicita¢ao;

c) caso o valor a ser devolvido apresente carater imaterial, ndo sendo razoavel a devolucdo por
meio de crédito em conta, o prestador podera concluir o procedimento de devolugao com

langamento de crédito em fatura, desde que autorizado pelo usuario.

Prazo para atendimento: 120 (cento e vinte) dias contados da data de notificacdo do érgdo regulador.

DETERMINACAO D2 — Para os usudrios com valores a receber, e que n3o registraram solicitagdo de

devolucdo, efetuar envio de um terceiro e ultimo comunicado, observando as seguintes caracteristicas:

a) informar da possibilidade de solicitar a restitui¢do via videoatendimento e Agéncia Virtual

(servico “Revisdo do valor da conta”), desde que anexados carta de solicitacdo e documentos;
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b)

caso seja possivel o atendimento também por meio telefénico (115), esclarecer ao usuario;
usar linguagem simplificada e evitar o uso de expressdes que gerem duvidas ao usudrio,
como “possivel restituicdo”, o que desincentiva a busca de maiores informacdes e que
eventualmente possam descredibilizar a agcdo promovida;

informar que, em caso de nao retorno em prazo a ser definido pelo prestador, os valores
serdo quitados por meio de procedimento de pagamento em consignacdo, nas formas
possiveis para efetivacdo pela Cesan, conforme estudo interno préprio, como depdsito em
conta ou pagamento eletrénico instantaneo (pix).

para garantir maior efetividade, sugere-se que a Cesan solicite auxilio da associacdo de
moradores e demais entidades que possam aumentar a efetividade da acdo junto a
comunidade;

se existirem informacGes na base de dados do prestador, ampliar o alcance do comunicado

por meio de envio por e-mail, contato telefénico e endereco alternativo.

Prazo para atendimento: 120 (cento e vinte) dias contados da data de notifica¢cdo do érgao regulador.

DETERMINAGAO D3 - Apds o prazo definido no item D2 “c”, a fim de encerrar o débito junto aos usuérios,

efetuar o pagamento em consignacdo na forma possivel de efetivacdo pela Cesan, atendendo as

exigéncias dos arts. 334 a 345 do Cddigo Civil. Ndo serd necessario atualizar o calculo da restituicao,

devendo ser considerados os calculos realizados de forma prévia a emissdo do comunicado.

Prazo para atendimento: 180 (cento e vinte) dias contados da data de notificacdo do 6rgao regulador.

DETERMINAGCAO D4 - Realizar o refaturamento das contas afetadas que n3o foram quitadas, de modo a

evitar futuras inconsisténcias junto aos usuarios e para garantir o adequado registro das informacGes.

Prazo para atendimento: 180 (cento e vinte) dias contados da data de notificagdo do érgdo regulador.

Apds 180 (cento e oitenta dias) contados da notificacdo pela Agéncia, deve-se encaminhar Oficio ao regulador

com as informagdes a respeito do cumprimento das determinagdes, contendo memdria dos cdlculos

realizados, a ser enviada em formato de planilha eletrénica, por e-mail.

Na impossibilidade de seu cumprimento, ainda que de modo parcial, sugerimos que o prestador promova

didlogo com a Agéncia a fim de garantir o encerramento adequado do caso.

Ainda, orientamos pela necessidade de sistematizar o processo, para maior grau de confiabilidade, maior

celeridade e menores custos operacionais.

A auséncia de restituicdo de valores recebidos indevidamente estd prevista como infragdo sujeita a

penalidade de multa do Grupo 3, de acordo com o inciso X, art. 142 da Resolu¢do ARSP n2 018/2018.

Pagina 13 de 14

2022-R9P1JB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/11/2022 13:30 PAGINA 13 /15



IX. CONCLUSAO

Apds o recebimento e analise das informacgdes, embora o prestador tenha atuado para corrigir as
inconsisténcias, e tenha cooperado e dialogado de forma satisfatéria com este regulador, conclui-se pela
necessidade de expedicio de Termo de Notificagdo, em razdo da auséncia do emprego da corregdo

monetaria nos calculos da devolugao, ensejando a Determinagdo D1.

Ainda, embora nao vinculadas a ndo conformidade observada (NC1), foram expedidas as determinagdes D2
D3 e D4, com o objetivo de encerrar os débitos atuais junto aos usudrios e garantir o adequado registro e

tratamento das informacdes de faturamento relacionadas com a ocorréncia.

Registramos que os prazos definidos foram estipulados considerando a necessidade de implementacao, pelo
prestador, de procedimentos atualmente ndo existentes e que possivelmente exigirdo acbes intensivas, como

0 pagamento em consignacdo e o recalculo das faturas considerando a correcdo monetaria.

Além disso, os prazos visam garantir o adequado planejamento e a¢des de comunicacao junto aos usuarios
qgue ainda ndo realizaram a solicitacdo, buscando evitar o procedimento de ultima instancia, ou seja, o

pagamento em consignagdo.

Elaboracdo: De acordo:

Verival Rios Pereira Odyléa Oliveira de Tassis
Analista do Executivo — DP/ASTET Assessora Especial — DP/ASTET
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
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