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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Brejetuba
Endereco: Estrada da Torre, Sertdozinho, Brejetuba, ES.

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Telma Ribeiro Oliveira e Eduardo
Vivacqua.

Comunicacado a Empresa: OF/ARSP/DS/N°005/2019, recebido em 23 de Janeiro de 2019.

Data da Inspecao: 26 de Fevereiro de 2019

Legislacao: Lei Estadual n® 5.720/1998;

Lei Federal n° 11.445/2007; Lei Complementar n°® 827/2016;

Lei Estadual n° 9.096/2008; Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Federal n° 8.078/1990; Resolucdo ARSP N°018/2018.

Lei Federal n® 8.987/1995;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo periddica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/2007, Lei Estadual n°® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°®
827/2016 e demais normativos vigentes.
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O objetivo da fiscalizacao foi realizar diagnostico das condi¢Bes técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de 4gua de Brejetuba, no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade
gue o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e normas
técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de
informacdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscaliza¢céo
de Prestacio de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados
A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os
itens e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO

— Preservacéo e protecdo

e Mananciais/Captactes . -
— Operagdo e manutencdo

— Seguranca, conservacao e limpeza
—  Filtracao

— Casa de quimica

—  Laboratério

e Tratamentos

e Aducbes — Operagdo, manuten¢ao
— Controle de perdas

— Operacao e manutencdo
e Reservatorios — Limpeza e desinfecgéo
— Controle de perdas

Técnico-Operacional

e Elevatdrias — Operacao e manutengao

— Operacao e manutencdo

e Rede de Distribuicdo
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5. CONSTATAC;@ES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES
Séao listadas neste capitulo as constatacdes e ndo conformidades apuradas durante
a inspecao de campo, como também, aquelas em fungéo das informacdes fornecidas pela
CESAN.

CONSTATACAO C1: Presenca de trincas e armaduras expostas na escada de acesso ao
bloco de apoio da tubulacdo de succédo na captacdo da EEAB de Brejetuba, bem como
no proprio bloco.

Figura 1 - EEAB de Brejetuba.

N&o conformidade NC1 — Artigo 14, inciso 1V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias
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CONSTATACAO C2: Falta iluminacdo na EEAB da Captacio de Brejetuba.

Figura 2 - EEAB de Brejetuba.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso lll, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de cumprir as nhormas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A Cesan deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua,

Prazo para atendimento: 60 dias.

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n°955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email: saneamento@arsp.es.gov.br

RF/DS/GSB/053/2020


tel:(27)%203636-8500

ARSPY.

AGERCIA DE REGLLACD D SERMCOS
PUBLOOS DO ESHETO SANTO

CONSTATACAO C3: Auséncia de sinalizacdo de risco de choque no painel de comando

da EEAB de Brejetuba, EEAT localizada no interior da ETA de Brejetuba e EEAT

Bairro Nobre.
B |

Figura 3 - EEAB de Brejetuba. Figura 4 - EEAT localizada no interior da
ETA de Brejetuba.

Figura 5 - EEAT Bairro Nobre.

N&o conformidade NC3 — Inciso VI do Artigo 11° da Resolugéo n° 018, de 30/05/2018,
“Deixar de prover as areas de risco das instalagdes com sinalizacdo de risco e/ou avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizagao de terceiros”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor e Artigo 8° da Resolugéo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D3: A CESAN deve prover as areas de risco das instalagbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de
terceiros.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C4: Chicanas danificadas no floculador da ETA de Brejetuba.

o WA 7
b

Figura 6 - Chicanas danificadas no Floculador.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D4: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes;

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C5: Presenca de sinais de infiltracdo na parede externa do Decantador

da ETA de Brejetuba.

Figura 7 - Decantador da ETA Brejetuba.

N&o conformidade NC5 — Artigo 14, inciso IV, da Resolucdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D5: A CESAN deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes;

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAOQ C6: Presenca de sinais de infiltragdo no Reservatorio de concreto da
ETA de Brejetuba.

Figura 8 - Reservatorio de concreto da ETA de Brejetuba.

N&o conformidade NC6 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D6: A CESAN deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes;

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C7: Ndo ha escada de acesso ao topo do reservatério de concreto da
ETA (100m3).

Figura 9 - eservatério de 100m? da ETA Brejetuba.

N&o conformidade NC7 — Inciso Ill do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018,
“‘Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos
em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario”.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D7: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua,

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C8: A CESAN informou que ha redes de distribuicdo em funcionamento
na faixa de 20 a 32mm, abaixo do recomendado pelas normas técnicas.

Material Diametro Extensao
PVC 20 mm 156,01 m
PVC 32 mm 281,51 m

Fonte: CESAN

N&o conformidade NC8 - Inciso Ill do Artigo 14 da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantagdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacédo de servicos de abastecimento de
agua,

Prazo para atendimento: 180 dias

CONSTATACAO C9: Auséncia de escritorio de atendimento no municipio de Brejetuba.

N&o conformidade NC9 - Inciso Il do Artigo 13 da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018.
N&o dispor de estrutura e recursos humanos adequados para atendimento aos usuarios,
nas formas e condi¢cOes do regramento vigente.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D9: A CESAN deve dispor de estrutura e recursos humanos adequados
para atendimento aos usuérios, nas formas e condi¢bes do regramento vigente;

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C10: Auséncia de tampas nas caixas de descargas 1 (Av. Beira Rio,
defronte ao numero 25) e 2 (Beira Rio, final de bairro) do S.A.A. de Brejetuba.

ul

Figura 10 - Descarga 1. Figura 11 -Descarga 2.

N&o conformidade NC10 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°26042018, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Artigo 8° da Resolugédo ARSI n® 008/2010.

Determinacdo D10: A CESAN deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes;

Prazo para atendimento: 120 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo
e Lorenza Uliana Zandonadi: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacao
e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Bésico
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