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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacado de Servigos Publicos do Espirito Santo

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-335,
Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento

Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Fiscalizacdo Especifica da interrupcao do abastecimento de dgua na localidade de Vila
do Riacho.

Municipio: Aracruz (Regido Litoranea)
Contrato de Programa n° 04122019: Clausula Terceira, item 3.1.
Legislacéo:

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Federal n°® 14.026/2020;

Lei Estadual n® 9.096/2008;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n° 8.987/1995;

Lei Estadual n® 5.720/1998;

Lei Complementar n° 827/2016;

Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolucdo ARSI (atual ARSP) n° 032/2014;
Resolucdo ARSP n° 018/2018.

3. OBJETIVO

Este relatorio visa apontar as ndo conformidades encontradas durante a acéo de
fiscalizacdo especifica realizada em funcéo da interrup¢cédo do abastecimento de agua na
localidade de Vila do Riacho, municipio de Aracruz (Regido Litoranea).

4. METODOLOGIA
A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o

comunicado de falta de agua na comunidade de Vila do Riacho, informada através do oficio
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n°.07/2022 (peca # 2) e o procedimento de solicitacdo de informacfes a Cesan a respeito

da ocorréncia.

5. DOS FATOS

Foi protocolado na ARSP pela Camara Municipal de Aracruz o oficio n°.07/2022
(peca #2), solicitando que esta autarquia realize a apuraracdo da isencdo do pagamento
das faturas de agua a partir de 18/01/2022 até resolucdo definitiva do problema e a
disponibilizagao de 05 caminhdes-pipa.

Visando esclarecimento dos fatos em 18/02/2022 foi encaminhada solicitacdo de
manifestacdo da Cesan e sobre as medidas adotadas a fim de evitar a intermiténcia no
abastecimento de agua. A Cesan respondeu aos questionamentos em 24/02/2022, no prazo
estabelezido pela Agéncia (peca #4), o qual passo a analisar a seguir.

6. DA ANALISE

Em sua justificativa, no Relatorio de Evidéncias a peca # 5, a Cesan informa que
devido as fortes chuvas no estado de Minas Gerais, houve a elevagédo do nivel do Rio
Riacho, manancial onde é captada a agua que abastece todo o distrito de Vila do Riacho.
Em consequéncia dessas fortes chuvas, houve a inundacéo de toda a area da captacéo,
tornando a agua de dificil tratamento e impropria para distribuicdo pela ETA Vila do Riacho.

A paralisacdo da distribuicdo através da ETA Vila do Riacho, se deu a partir do dia
17/01/2022 e a retomada/normalizacdo do sistema ocorreu a partir de 04/02/2022 (o
sistema de abastecimento de agua retornou gradativamente, voltando sua capacidade
normal em 24 horas, fazendo que o abastecimento normalizasse em toda regido).

As medidas para evitar o desabastecimento de d’agua distribuida devido a
paralisacdo da ETA Vila do Riacho, foi a contratacao de carros pipas por 24horas no periodo
de 17/01/20222 a 04/02/2022.

O desabastecimento de &agua devido a paralisacdo da ETA Vila do Riacho,
caracteriza-se como um evento relevante ndo programado, conforme o artigo 1° da
Resolucdo ARSI n° 032/2014.

Art. 1° Os eventos relevantes classificam-se em:

()

II- Ndo Programados: eventos que motivem a interrupcéo e/ou
4
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suspensdo e/ou comprometimento da prestacdo do servicos e que
ocorrerem quando néo for possivel sua previsdo por serem decorrentes
de acidentes, fatores externos alheios a prestacdo dos servicos,
situacdes de emergéncia, e/ou caso fortuito ou forca maior.

Na Resolugcdo ARSI 032/2014, que dispde sobre o procedimento de comunicagao de

eventos relevantes na prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario regulados pela ARSP, define que os eventos ndo programados devem ser

comunicados pelo prestador de servicos a ARSP, até o final do primeiro expediente util

imediatamente ap0s 0 conhecimento do evento, para 0s municipios do interior do estado.

Art. 11 Os eventos relevantes definidos no artigo anterior deverdo ser
comunicados pelo prestador de servicos a ARSI através do Formulario de
Comunicacao de Evento Relevante definido no Anexo lll, nos seguintes
prazos:

Eventos relevantes ndo programados: maximo de 04 (quatro) horas
comerciais, contadas a partir do conhecimento do evento, para 0s municipios
da RMGV; e até o final do primeiro expediente Gtil imediatamente apés o
conhecimento do evento, para os municipios do interior do estado.

Considerando o estabelecido, constata-se que o prestador ndo comunicou

adequadamente a Agéncia sobre os motivos e consequéncias decorrentes da interrupcéo

do fornecimento de agua na localidade de Vila do Riacho, municipio de Aracruz. Neste

sentido, conforme disposto no artigo 15 da Resolucdo ARSI 032/2014, quando da auséncia

de comunicacao oficial do prestador de servicos, a ARSP podera aplicar as sancées

cabiveis.

Art. 15 A auséncia de comunicacéo oficial do prestador de servi¢os
regulado, conforme os procedimentos descritos nesta Resolucdo, podera
implicar em aplicagdo das san¢bes cabiveis, garantindo-se o contraditério e

ampla defesa.

Segundo a Lei Estadual 5720/1998, Capitulo Il (Do Servico Adequado) e Capitulo

VII (Dos encargos da Concessionaria) toda concessao ou permissao pressupde a prestacao

de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

“Art. 7°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, eficacia,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° Para os efeitos previstos no paragrafo anterior considera-se:
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a) Regularidade: a prestacdo dos servicos nas condicdes estabelecidas no
contrato de concessédo e nas normas técnicas aplicaveis;

b) Continuidade: a manutencdo, em carater permanente, da oferta dos
Servicos;

¢) Eficacia: a execucédo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrbes satisfatorios, que assegurem o cumprimento dos
objetivos e das metas da concessao;

d) Seguranca: a prestacdo de servicos dentro _das normas técnicas
aplicaveis, de modo que sejam mantidos, em niveis satisfatorios, os riscos
de acidentes eventualmente existentes.”

“Art. 31°. Incumbe a concessionaria:

| - Prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato.”

Segundo o contrato de programa para a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario que entre si celebram o municipio de
Aracruz e a Cesan, durante a vigéncia do contrato, a Cesan devera prestar 0S Servigcos
adequados, entendidos como aqueles prestados em condicbes de regularidade e

continuidade.

3.1. A Cesan durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, devera
prestar os servigos adequados, entendidos estes como aqueles prestados em
condicbes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria e que estejam em
consonancia com o disposto no Convénio de Cooperagdo e no Plano
Municipal de Saneamento Basico do municipio.

Considerando o determinado, constata-se que o prestador de servicos nédo realizou
o fornecimento de 4gua com condicGes de regularidade e continuidade. Neste sentido,
conforme dispde o inciso Il artigo 15 a Resolu¢cdo ARSP 018/2018, quando da interrupgao
indevida da prestacao dos servigos, a ARSP poderd aplicar as sangdes cabiveis.

Art 15. Il. Suspender e/ou interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos, nos prazos e condi¢des estabelecidos nos regramentos vigentes.

7. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Séo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas.

CONSTATACAO C1: O prestador de servicos realizou a interrupcdo indevida do

fornecimento de agua e nao prestou os servicos com condicdes de regularidade e
continuidade no municipio de Aracruz (Localidade Vila do Riacho), conforme disposto nas
6
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normas vigentes.

N&o conformidade NC1 — Artigo 15, inciso II: “Suspender e/ou interromper indevidamente
a prestacéo dos servi¢os, nos prazos e condi¢gdes estabelecidos nos regramentos vigentes”.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 04122019, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998 e Artigo 8° da Resolugdo ARSI
n°008/2010.

Determinacdo D1 — A CESAN deve prestar o servi¢co de abastecimento de agua de forma
regular e continua aos usuarios, atendendo aos prazos e condicfes estabelecidos nos
regramentos vigentes.

Prazo para atendimento D1: Imediato.

CONSTATACAOQ C2: O prestador de servicos néo realizou as devidas comunicacdes sobre

0 evento ndo programado relacionado a interrupcdo do fornecimento de agua devido a
paralisacdo da ETA Vila do Riacho ao érgao regulador, conforme disposto nas normas

vigentes.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso Xl: “Deixar de encaminhar e/ou fornecer
informacdes e documentos a ARSP, na forma e nos prazos estabelecidos nos regramentos
vigente”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 04122019, Art. 43
da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei Federal
n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998 e Artigo 8° da Resolugdo ARSI
n°008/2010.

Determinacdo D2 — A CESAN deve comunicar os eventos relevantes da prestacdo dos
servigcos, conforme condicdes e prazos estabelecidos na Resolucdo ARSI 032/2014.
Prazo para atendimento D2: 1 (um) dia util.
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8. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacéo e Fiscalizagcéo
e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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