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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servi¢cos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitoria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitdria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Aracruz (Regido Litoranea)

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Saulo Machado da Silva e Lorena Olinda
Degasperi Rocha.

Comunicacado a Empresa: OF/ARSP/DS/N°021/2021, recebido em 19 de Marc¢o de 2020.
Data da Inspecao: 05 a 06/07/2021

Legislacao:
Lei Federal n°® 11.445/2007;
Lei Estadual n°® 9.096/2008;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 8.987/1995;

Lei Estadual n°® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

Lei complementar n°® 954/2020;

Resolugcédo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolugcdo ARSP N°018/2018;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizagdo periodica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
RF/DS/GSB/002/2021
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Lei Federal n°® 11.445/2007, Lei Estadual n°® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°
827/2016, Lei complementar n° 954/2020 e demais normativos vigentes.

O objetivo da fiscalizacdo foi realizar diagnostico das condi¢cdes técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de agua de Aracruz (Regido Litoranea), no sentido de
determinar o grau de conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os
requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacao
pertinente e normas técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, andlise e avaliacdo documental, obtencdo de
informacdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizagao
de Prestacéo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados
A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO
. o — Preservacéo e protecdo
e Mananciais/Captagdes ~g protes N
— Operacao e manutencao
_ — Seguranga, conservacao e limpeza
& — Filtracao
Q o Tratamentos .
S — Casa de quimica
o —  Laboratério
? e Aducbes —  Operagio, manutengao
té — Controle de perdas
8 — Operacgao e manutencdo
[ - . . ~
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccdo
— Controle de perdas
e Elevatodrias — Operagao e manutencgéo
4
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SEGMENTO

— Operacdo e manutencdo

e Rede de Distribui¢éo

4.1.2. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e  Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado | — Instalagdes fisicas do escritorio

Comercial

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de campo,
como também, aquelas em funcéo das informacgdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Auséncia de identificacdo ou identificacdo antiga e precéria nas
seguintes unidades operacionais do S.A.A. da Regi&o Litoranea de Aracruz: ETA Barra do
Riacho, ETA Barra do Sahy, ETA Coqueiral, ETA Vila do Riacho, Captagdo Barra do
Riacho, Captacéo Barra do Sahy, Captacgéo Vila do Riacho, RAT Coqueiral, RAT Elevado
e RAT Saué.
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Figura 1 - ETA Barra do Riacho. Figura 2 - ETA Barra do Sahy.
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igura 7 - Captacéo Vila do Riacho. Figura 8 — RAT Coqueiral.
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Figura 9 — RAT Elevado.

Figura 10 — RAT Saué.

N&o conformidade NC1 — Artigo 11, inciso V, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horério de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdo D1: A CESAN deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C2: Necessidade de manutencéo de portdes e/ou muros com padrdo do
prestador de servicos (cores e logo) nas seguintes unidades operacionais do S.A.A. da
Regido Litoranea de Aracruz: ETA Coqueiral, Capta¢cdo Barra do Riacho, Captacao Barra
do Sahy, Captacédo Vila do Riacho, RAT Elevado e RAT Saué.

,
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Figura 13 - Captacao Barra do Sahy. Figura 14 - Captacao Vila do Riacho.

RF/DS/GSB/002/2021

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — Saneamento@arsp.es.qov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

Figura 15 — RAT Elevado.

Figura 16 — RAT Saué.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV da Resolu¢cdo ARSP n° 018/2018. Deixar
de realizar operacado e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A CESAN deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias

CONSTATACAO C3: Auséncia de sinalizacdo contra risco de choque elétrico nas
seguintes unidades operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: EEAT
Coqueiral 1, EEAT Santa Cruz, Captacdo Barra do Sahy, Captacdo ETA Coqueiral e
Captacéao Vila do Riacho.
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Figura 20 - Captacdo ETA Coqueiral.

r ”
Figura 21 - Captacgédo Vila do Riacho.
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N&o conformidade NC3 — Inciso VI do Artigo 11 da Resolucdo n°® 018, de 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco das instalacbes com sinalizacdo de risco e/ou avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de terceiros.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D3: A CESAN deve prover as areas de risco das instalagbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de
terceiros”.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C4: Necessidade de manutencdo na estrutura fisica das seguintes
unidades operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: ETA Barra do Riacho
(Armadura exposta), ETA Barra do Sahy (Armadura exposta e vazamentos na estrutura
gue comporta o tratamento), ETA Coqueiral (Infiltracbes e vazamento no registro de
lavagem do filtro), ETA Vila do Riacho (Infiltracdes, rachaduras e vazamento no reegistro
da ETA), RAT Coqueiral (infiltracBes), RAT Elevado (Armadura exposta), RAT Saué
(Manutencdo na estrutura fisica), Captacdo Barra do Riacho (Manutencdo na casa de
bombas), Captacdo Barra do Sahy (Manutencdo na casa de bombas), Captacdo ETA
Coqueiral (Manutencéo na casa de bombas), EEAT Coqueiral 1(Manutencdo na casa de
bombas) e EEAT Santa Cruz (Manutencéo na casa de bombas).

Figura 22 - ETA Barra do Riacho. Figura 23 - ETA Barra do Sahy

11
RF/DS/GSB/002/2021

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — Saneamento@arsp.es.qov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

ARSPY.

AGERCIA DE REGLLACD D SERMCOS
PUBLOOS DO ESHETO SANTO

WY

Fiura- 25 - ETA Coqueiral.

T

Figura 28 - ETA Vila do Riacho. Figura 29 - RAT Coqueiral.
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Figura 31 - RAT Saué.
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Figura 32 — Captacao Barra do

Figura 34 — Captacao ETA Coqueiral. Figura 35 — EEAT Coqueiral 1.
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Figura 30 — EEAT Santa Cruz.
N&o conformidade NC4 — Inciso IV do Artigo 14° da Resolugéo n°® 018, de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdo D4: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAOQ C5: Necessitam limpeza da area as seguintes unidades operacionais do
S.AA. da Regido Litoranea de Aracruz: Captacédo Barra do Riacho, Captacdo Coqueiral,
Captacéao Vila do Riacho, RAT Elevado e RAT Saué.
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N&o conformidade NC5 —Inciso IV do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6: Isolamento deficiente nas seguintes unidades operacionais do
S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: Captacéo Vila do Riacho e ETA Coqueiral.

\ B S : AR
Figura 41 - Captacao Vila do Riacho. Figura 42 — ETA Coqueiral.

N&o conformidade NC6 — Artigo 11, inciso VII, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de seguranca que
possam evitar a ocorréncia de acidentes e 0 acesso de terceiros a area fisica das
unidades operacionais.
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Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinagcdo D6: A CESAN deve prover as areas de risco com estruturas e
equipamentos de seguranca que possam evitar a ocorréncia de acidentes e o acesso de
terceiros a area fisica das unidades operacionais.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAOQO C7: Auséncia de iluminacdo nas seguintes unidades operacionais do
S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: Captacdo ETA Coqueiral e EEAT Santa Cruz.

Figura 43 Captacéo ETA Coque|ral Figura 44 — EEAT Santa Cruz.

N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso lll, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D7: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
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requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacao de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 30 dias.
CONSTATACAO C8: Necessidade de manutencdo das tampas nas seguintes unidades

operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: ETA Coqueiral e EEAT Santa
Cruz.

Figura 45 - ETA Coquiral. o Figura 46 - EEAT Santa Cruz.

N&o conformidade NC8 — Artigo 14, inciso IV, da Resolu¢cdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C9: Inexisténcia ou necessidade de manutencdo de guarda-
corpo/corrimao nas seguintes unidades operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de
Aracruz: ETA Barra do Sahy e ETA Vila do Riacho.

> ¢ .

Figura 47 - ETA Barra do Sahy. Figura 48 — ETA Vila do Riacho.

N&o conformidade NC9 — Artigo 14, inciso lll, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacédo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D9: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacéo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAQ C10: Auséncia de tratamento preliminar nas seguintes unidades
operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: Captacdo Barra do Riacho,
Captacao Barra do Sahy, Captacéo ETA Coqueiral e Captacao Vila do Riacho.

E o : mz....,u_
Flgura 49 Captagao Barra do Rlacho

AR NEN ot :
Figura 51 - Captagcédo ETA Coqueiral. Flgura 52 _ Captagao V|Ia do Rlacho

N&o conformidade NC10 — Artigo 14, inciso lll, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantagdo de todas as infraestruturas necesséarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
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ARSPY.

AGEMCUL DE REGULAGKD D SERVMCDS
FUBLIOES DO ESHITO SANTO

Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D10: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servigcos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C11: Auséncia de tampa nas seguintes unidades operacionais do S.A.A.

da Regido Litoranea de Aracruz: Descarga Rua José Coutinho da Conceicédo (Barra do
Riacho), Descarga Estrada Municipal (Coqueiral de Aracruz), Descarga Rua da
Assoma(;ao (Coquelral de Aracruz) e Descarga Captacao Vila do Rlacho

Flgura 53 Descarga Rua Jose Coutlnho Flgura 54 Descarga Estrada Mun|C|paI
_da Conceicéo (Barra do qugho) (Coqueiral de Aracruz)

.
Figura 55 - Descarga Rua da Assomagao ‘ﬂ ‘3’ '
(Coqueiral de Aracruz). Figura 56 — Descarga Captacgéo Vlla do Rlacho.
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AHSi = ==
AGEMCIA DE REGL 0 DE SERICOS
PUBLIEE D6 ESHITTC SANTE

N&o conformidade NC11 — Art 14°, inciso IV da Resolu¢cdo ARSP n° 018/2018. Deixar de
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D11: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C12: Necessidade de manutencdo nos filtros nas seguintes unidades
operacionais do S.A.A. da Regido Litoranea de Aracruz: ETA Barra do Riacho, ETA Barra
do Sahy, ETA Coqueiral e ETA Vila do Riacho.

e

Sahy.

——

Figura 57 — ETA Barra do Riacho. Figura 58— ‘I;A Barra
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Figura 59 — ETA Coqueiral. " Figura 60 — ETA Vila do Riacho.
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N&o conformidade NC12 — Artigo 14, inciso IV, da Resolugdo ARSP 018 de. 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Codigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D12: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAQ C13: A CESAN informou que hé redes de distribuicdo em funcionamento
na faixa de 20 a 40mm, abaixo do recomendado pelas normas técnicas.

Material Diametro Extensao
PVC 20 mm 73.004 m
PVC 32 mm 843 m
PVC 40 mm 1.065m

Fonte: CESAN
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N&o conformidade NC13 — Inciso Ill do Artigo 14 da Resolucédo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessérias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D13: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacao de servigos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C14: N&o observada a presenca de tomada de agua na saida de cada
filtro, para determinacdo da turbidez nas seguintes unidades operacionais do S.A.A. da
Regido Litoranea de Aracruz: ETA Barra do Riacho, ETA Barra do Sahy, ETA Coqueiral e
ETA Vila do Riacho.

N&o conformidade NC14 — Inciso Ill do Artigo 14 da Resolugcéo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacédo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D14: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

e Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo
e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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