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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Abastecimento de Apiaca.

Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Antonio Ferreira, Rubia Maroto, Paulo
Jose Fontes e Willian Andriao Ventorim.

Comunicacao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°142/2022, recebido em 19 de Agosto de 2022.
Data da Inspecao: 19/12/2022

Legislacao:
Lei Federal n°® 11.445/2007;
Lei Estadual n° 9.096/2008;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 8.987/1995;

Lei Estadual n® 5.720/1998;

Lei Complementar n® 827/2016;

Lei complementar n°® 954/2020;

Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Resolugcdo ARSP N°018/2018;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo periodica realizada pela ARSP , de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal n® 11.445/2007, Lei Estadual n°® 9.096/2008, Lei Estadual Complementar n°®
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827/2016, Lei complementar n° 954/2020 e demais normativos vigentes.

O objetivo da fiscalizacdo foi realizar diagnostico das condi¢des técnicas e operacionais
do sistema de abastecimento de agua de Apiaca, no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema visitado, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade
gue o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e normas
técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, analise e avaliagdo documental, obtencdo de
informacdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizacéo
de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Visitados

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os itens

€ segmento.

4.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM SEGMENTO
e Mananciais/Captacdes | Preserv:a gao e protegao
— Operacado e manutengao
_ — Seguranga, conservagao e limpeza
g —  Filtracao
o e Tratamentos L
S — Casa de quimica
o —  Laboratério
Oé e Adugles —  Operagéo, manutengéo
g — Controle de perdas
§ - Qperagéo e mgnutengéo
e Reservatorios — Limpeza e desinfecgéo
— Controle de perdas
e Elevatérias — Operacdo e manutencdo
4
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Operacao e manutencdo

e Rede de Distribuicdo

4.1.2. Sistema de Atendimento

SEGMENTO

e Escritério / Loja de

Atendimento / Almoxarifado Instalagdes fisicas do escritorio

Comercial
|

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sédo listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de campo,
como também, aquelas em funcéo das informacdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Necessidade de manutencéo nas seguintes unidades operacionais

do S.A.A. de Apiaca: Estacdo de Tratamento de Agua (infiltracbes na unidade de

tratamento) e EEAB (abatimento do piso).
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Figura 1 - ETA Apiaca. Figura 2 - EEAB.
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ARSP:

N&o conformidade NC1 — Inciso IV do Artigo 14° da Resolucdo n° 018, de 30/05/2018.
Deixar de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 28082019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as
exigéncias dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

e Fiscalizacdo e elaboracéao:
» Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacéo e Fiscalizacéo

> Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

e Coordenagéo:
> Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico

RF/DS/GSB/074/2022

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8500 Email — Saneamento@arsp.es.qgov.br



mailto:saneamento@arsp.es.gov.br

