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AaSi =ES
AGENCIA DE REGULAGCAD DE SERVICOS
PUBLICCE DO ESMETTD SANTO

1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Atendimento as metas do Plano de Saneamento Basico e Contrato de

Programa do Municipio de Anchieta

Comunicacdo a Empresa: OF/ARSP/DS/N°003/2022, recebido em 07 de janeiro de
2022.

Periodo de Analise: Maio de 2020 a Dezembro de 2021.

Legislacao: Resolucdo ARSI (Atual ARSP) n°® 008/2010;
Lei Federal n° 11.445/2007; Resolucdo ARSP N°018/2018;

Lei Estadual n® 9.096/2008; Lei Municipal n° 1.1416/2020 — PMSB;

Lei Federal n® 8.078/1990; Lei Autorizativa n° 1.400/2020.

Lei Federal n°® 8.987/1995;
Lei Estadual n® 5.720/1998;
Lei Complementar n° 827/2016;

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acéo de fiscalizacdo para o municipio de Anchieta e escopo
contido no Bloco 7, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N°
11.445/07, Lei Estadual N° 9.096/08, Lei Complementar n° 827/2016 e demais normativos
vigentes.

O objetivo desta acéo é realizar uma analise dos objetivos e metas tracadas pelo
Plano Municipal de Saneamento Basico e o contrato de prestacdo de servigos firmado
entre a CESAN e o municipio e embasar acdes a serem realizadas pela ARSP no sentido
de determinar o grau de conformidade do sistema analisado, levando-se em consideracao
0s requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislagcao
pertinente e normas técnicas.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de

andlise e avaliagdo documental, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizacdo de
Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

A documentacao envolveu o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio

(PMSB) de Anchieta, o Contrato de Programa para prestacdo dos servicos de
saneamento entre o municipio e a CESAN, relatérios de acompanhamento e cumprimento
do PMSB, todos fornecidos pela concessionaria.

4.1. Documentos analisados

a)

b)

d)

f)

g)

Plano Municipal de Saneamento Béasico de Anchieta de 2020 (arquivo digital: i.
PMSB 2020_Anchieta.pdf);

Contrato de programa n° 13052020, firmado em 14/05/2020 (arquivo digital: iii.
Contrato de Programa _Anchieta.pdf).

Objeto do contrato: contrato firmado entre CESAN e a Prefeitura Municipal de
Anchieta com interveniéncia da ARSP, para a prestacdo de servicos publicos
municipais de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, abrangendo:

- Captacdo, aducdo e tratamento de agua bruta;

- Aducéo, reservacéo e distribuicdo de agua tratada;

- Coleta, transporte para tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

- Medicdo do consumo, faturamento e entrega das contas de agua e esgoto.

Lei Municipal n° 1.416 de 16 de marco de 2020, que aprova o Plano Municipal de
Saneamento Basico e d& outras providéncias (arquivo digital: iv. Relatério de
Acompanhamento do atendimento PMSB_Anchieta v2.xIs);

Lei n° 1.400 de 16 de marco de 2020 que autoriza a realizacdo de convénio de
cooperacdo com o Estado do Espirito Santo e a celebracdo de contrato de
Programa com a CESAN e d& outras providéncias (arquivo digital: iv. Relatério de
Acompanhamento do atendimento PMSB_Anchieta v2.xIs);

Relatorio comprobatério de atendimento do Contrato de Programa, de autoria da
CESAN (arquivo digital: vi. Relatério de Acompanhamento do atendimento
CP_Anchieta.xlsx e vii. Relatério de Acompanhamento do atendimento de
Indicadores CP_Anchieta.xIsx);

Relatorio de Acompanhamento dos resultados dos indicadores definidos no Plano
Municipal de Saneamento Basico e o atendimento as respectivas metas, caso
existam, de autoria da CESAN (arquivo digital: v. Acompanhamento de Indicadores
PMSB_Anchieta.xls);

Relatério comprobatorio de atendimento do PMSB, de autoria da CESAN (arquivo
digital: iv. Relatério de Acompanhamento do atendimento PMSB_Anchieta v2.xIs);
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h) Respostas as solicitacdes de documentacdo da ARSP (arquivo digital: ii. Copia do
PMSB regionalizado_Anchieta.doc).

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Abaixo sdo listadas as constatacbes apuradas em funcdo das informacbes
fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: A Cesan ndo atendeu a meta de reducdo de perdas de agua
previsto no Contrato de Programa, para o periodo de 14/05/2020 a 14/05/2021 (Item 1.2
do Anexo | do Contrato de Programa n°® 13052020).

14/05/202
~ : ~ Oa
Acéo Situacao 14/05/202
1
o Previsto 30%
Perdas na Distribuic&o (%)
Realizado 41,8%

N&do conformidade NC1 — N&o atendimento ao disposto no Anexo | do Contrato de
Programa n°13052020.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1 — A Cesan deve cumprir as metas nos prazos previstos nos contratos
de prestacdo dos servi¢cos, nos planos municipais de saneamento basico, bem como suas
posteriores revisdes e alteragoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAOQO C2: A Cesan nao atendeu as melhorias previstas no PMSB para a a¢éo

“Localizar as nascentes do rio Pongal situada a montante da captacdo de agua da
Concessionaria para acdes de protecao e recuperacdo” no periodo de 2018-2021 (Quadro
20 do PMSB).

Ndo conformidade NC2 — N&o atendimento ao disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n® 1.416/2020.
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Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D2 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e
alteracoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C3: A Cesan néo atendeu as melhorias previstas no PMSB para a acéo
“Priorizar, em periodos de escassez de agua, o abastecimento de agua e o tratamento de
esgoto em locais com elevada concentragédo de pessoas, como hospitais, esf’s, escolas”
no periodo de 2018-2021 (Quadro 20 do PMSB).

Ndo conformidade NC3 — N&o atendimento ao disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n°® 1.416/2020.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D3 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisées e
alteracoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4: A Cesan ndo atendeu as melhorias previstas no PMSB para acdo

“Conclusdo das bacias 9, 10 e 16 — Redes e elevatérias do Sistema de Esgotamento
Sanitario” no periodo de 2018-2021 (Quadro 20 do PMSB).

Nao conformidade NC4 — N&o atendimento ao disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n® 1.416/2020.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,
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artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°
008/2010.

Determinagao D4 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e
alteracoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5: A Cesan ndo atendeu as melhorias previstas no PMSB para a acéo

“‘“Ampliacéo da rede de esgotamento sanitario nas localidades de Santa Helena, Inhaima
e Novo Horizonte” no periodo de 2018-2021 (Quadro 20 do PMSB).

N&do conformidade NC5 — N&o atendimento ao disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n° 1.416/2020.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinagao D5 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e
alteracoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6: A Cesan ndo atendeu as melhorias previstas no PMSB para a a¢éo

“Realizar 100% do saneamento basico em Inhalima, Santa Helena e Novo Horizonte” no
periodo de 2018-2021 (Quadro 20 do PMSB).

N&o conformidade NC6 — Nao atendimento ao disposto no Plano Municipal de

Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n° 1.416/2020.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°

9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,

artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°

008/2010.

Determinacdo D6 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento

de &gua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
7
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do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e
alteracoes.
Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C7: A Cesan ndo atendeu as melhorias previstas no PMSB para a a¢éo

“Diante da baixa cobertura do sistema de coleta de esgoto, deve a Concessionaria selar
em 100% a elevatéria proximo a Lagoa da Conceicdo (Lagoa de Iriri), de maneira que nao
aconteca vazamentos na referida lagoa ou no mar, bem como contemplar 100% a rede de
esgoto residencial nas margens da Lagoa da Conceicdo” no periodo de 2018-2021
(Quadro 20 do PMSB).

Ndo conformidade NC7 — N&o atendimento ao disposto no Plano Municipal de
Saneamento Basico aprovado pela Lei Municipal n°® 1.416/2020.

Enquadramento legal: Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°
9.096/2008, art. 6° da Lei Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998,
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o Artigo 8° da Resolucdo ARSI n°
008/2010.

Determinacdo D7 — A Cesan deve realizar as melhorias para o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestacdo dos servicos,
do plano municipal de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e
alteracoes.

Prazo para atendimento: Imediato.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulacéo e Fiscalizagéo
e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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