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AGENCIA DE REGULACAD DE SERVCOS

1. IDENTIFICAGAO

ARSP: Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos do Espirito Santo.

Enderego: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Tipo: Sistema de Atendimento Comercial

Fiscalizagao do Sistema de Atendimento Comercial do municipio de Anchieta
Comunicacgao a Empresa: OF/ARSP/DS/N°003/2022, recebido em 07/01/2022.

Periodo de analise das informagdes: Maio de 2020 a Dezembro de 2021.

Data inspecéo ao Escritorio de Atendimento: 16/02/2022

Legislagao: Lei Estadual n® 5.720/1998;

Lei Federal n® 11.445/2007; Lei Complementar n° 827/2016;

Lei Estadual n° 9.096/2008; Resolugéo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Federal n° 8.078/1990; Resolugio ARSP N°018/2018.

Lei Federal n® 8.987/1995;

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizagao periddica realizada pela ARSP, bem como
analise de dados recebidos, para o municipio de Anchieta e escopo contido no Bloco 5,
em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07, Lei Estadual N°
9.096/08, Lei Complementar n° 827/2016 e demais normativos vigentes.

O objetivo da acao de fiscalizagao foi verificar a conformidade das atividades comerciais e
de atendimento aos usuarios, no sentido de determinar o grau de conformidade do
sistema auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico
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deve oferecer, em concordancia com a legislagao pertinente, normas técnicas, contrato de
programa.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento desta fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo e recep¢do e analise documental das
informagdes comerciais e de dados de atendimento aos usuarios do municipio de
Anchieta, correspondente ao periodo de Maio de 2020 a Dezembro de 2021, conforme
estabelecido no Manual de Fiscalizagdo de Prestacdo de Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

A seguir estdo apresentadas as areas objeto deste trabalho, constando de todos os

itens e segmento.

SEGMENTO

— Atendimento ao usuario

— Ligagao de agua e esgoto
— Corte e religagdo de agua
— Faturamento

Comercial e Servigos comerciais

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspeg¢ao de
campo, como também, aquelas em fungao das informacdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Foram realizados 13 pedidos de religacéo (supresséo) fora do prazo
no periodo de 05/2020 até 12/2021 conforme tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Religagdo - Art. 67 Inciso Il (supressao)* 131 13

*Periodo informado pela Cesan: 05/2020 até 12/2021.

Nao conformidade NC1 — Artigo 12, Inciso V, da Resolugdo ARSP n° 018/2018: “Deixar
de efetuar a religagdo e/ou restabelecimento dos servigos nas unidades usuarias, nas
4
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condicoes e prazos definidos nos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, Art. 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 67° da Resolugdo ARSI n°® 008/2010.

Determinacdao D1 — A Cesan deve efetuar as religagdes e/ou restabelecimentos dos
servicos das unidades usuarias nas condi¢gdes e prazos previstos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 3 dias.

CONSTATACAO C2: Foi realizado 1 servico de restabelecimento (corte) fora do prazo no
periodo de 05/2020 até 12/2021 conforme tabela abaixo.

Atendidos no Prazo Atendidos Fora do Prazo

Restabelecimento - Art. 67 inciso | (corte) 23 1

*Periodo informado pela Cesan: 05/2020 até 12/2021.

Nao conformidade NC2 — Artigo 12, Inciso V, da Resolugdo ARSP n° 018/2018: “Deixar
de efetuar a religagdo e/ou restabelecimento dos servigos nas unidades usuarias, nas
condigdes e prazos definidos nos regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, Art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, Art. 6° da Lei
Federal n® 8.987/1995, Art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, Art. 22 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e Artigos 8° e 67° da Resolugao ARSI n° 008/2010.

Determinacdao D2 — A Cesan deve efetuar as religagdes e/ou restabelecimentos dos
servigos das unidades usuarias nas condigdes e prazos previstos nos regramentos
vigentes.

Prazo para atendimento: 3 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP
e Priscila Ribeiro Spala — Especialista em Regulagéo e Fiscalizagao
e Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental

e Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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