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1. IDENTIFICACAO

ARSP: Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitéria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento
Endereco: Av. Governador Bley, 186 — Centro — Vitoria — ES — CEP: 29010-150
Telefone: (27) 2127-5000

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Esgotamento Sanitério

Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Anchieta.
Encarregados de acompanhar a vistoria pela CESAN: Juliana Lozer, Cinthia Vieira Reis,
Rosiani Ramos, Emir Conceicao e Dea Alves.

Comunicacdo a Empresa: OF/ARSP/DS/N°003/2022, recebido em 06 de Janeiro de 2022.
Data da Inspecao: 07 a 08 de fevereiro de 2022.

Legislacao:

Lei Federal n° 11.445/2007,

Lei Estadual n® 9.096/2008; Lei Complementar n® 827/2016;
Lei Federal n® 8.078/1990; Lei complementar n° 954/2020;

Lei Federal n°® 8.987/1995;

_ Resolugdo ARSI (Atual ARSP) n° 008/2010;
Lei Estadual n°® 5.720/1998:;

Resolucdo ARSP N°018/2018;

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de campo realizada no Municipio de Anchieta em
cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07, Lei Estadual N°
9.096/08, Lei Complementar n® 827/2016, Lei complementar n° 954/2020 e demais
normativos vigentes.

O objetivo desta acao é realizar um diagnéstico das condigBes técnicas e operacionais e
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embasar acdes a serem realizadas pela ARSP no sentido de determinar o grau de
conformidade do sistema auditado, levando-se em consideracdo o0s requisitos de
gualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente e
normas técnicas.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, andlise e avaliagdo documental, obtencdo de
informacgdes e dados gerais do sistema, conforme estabelecido no Manual de Fiscalizagao
de Prestacéo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da ARSP.

4.1. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as éareas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

— Operacao e manutencao
e Rede Coletora perag ¢

g - Limpeza e inspecéo

2 — —

8 — Operacdo e manutengao

g e EEEB . . ~

o — Limpeza e inspegao

g — Seguranga, operagdo e manutengao
(8] . - ~

@ e ETE — Limpeza e inspecao

— Corpo receptor

5. CONSTATACOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

Sao listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de campo,
como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CESAN.

CONSTATACAO C1: Auséncia de identificacdo ou identificacdo antiga e precaria
referente ao SES nas seguintes unidades operacionais de Anchieta: EEEB 1 Méae B4,
EEEB 2 Mae B4, EEEB 13, EEEB 14, EEEB 15, EEEB 19 Nova Jerusalém, EEEB Lagoa,
EEEB Parati, EEEB Iriri Il (Praia dos Namorados) e EEEB Ubu Garcia.
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Figura 1 - EEEB 1 Mae Ba.
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Figura 4 - EEEB 14.

Figura 5 - EEEB 15. Figura 6 - EEEB 19 Nova Jerusalém.
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Figura 8 - EEEB Parati.

Figura 9 - EEEB Iriri Il (Praia dos Figura 10 - EEEB Ubu Garcia.
Namorados).

N&o conformidade NC1 — Artigo 11, inciso V, da Resolugdo ARSP 018/2018. “Deixar de
identificar as unidades operacionais e instalagcbes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horério de
funcionamento dos postos de atendimento ao usuario”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D1: A CESAN deve identificar as unidades operacionais e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive
guanto ao horario de funcionamento dos postos de atendimento ao usuario.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C2: Necessidade de manutencéo de portdes e/ou muros das seguintes
unidades operacionais do SES de Anchieta: EEEB 1 Méae B4, EEEB 14, EEEB 15, EEEB
17 (Nova Esperanca), EEEB 19 (Nova Jerusalém) e EEEB Ubu Garcia.

Figura 16 - EEEB 14.

Figura 17 - EEEB 15. Figura 18 - EEEB 16 (Nova Esperanca).
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Figura 15 - EEEB 19 (Nova Jerusalém). Figura 16 - EEEB Ubu garcia.

N&o conformidade NC2 — Artigo 14, inciso IV da Resolugdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D2: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias
CONSTATACAO C3: Auséncia de bomba reserva instalada nas seguintes unidades

operacionais do SES de Anchieta: EEEB 1 Mae Ba, EEEB 15, bem como na EEET e
EEEB da ETE Anchieta.
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Figura 18 - EEEB 15.

—— —

Figura 19 — EEET da ETE Anchieta. ” Figura 20 — EEEB da ETE Anchieta.

N&o conformidade NC3 — Artigo 14, inciso lll, da Resolugdo ARSP 018/2018. “Deixar de
cumprir as normas técnicas, 0s procedimentos e/ou requisitos estabelecidos em
regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessérias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario”.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacao D3: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C4: Necessidade de manutencdo e/ou instalacdo e/ou substituicido de
9
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tampas nas seguintes unidades operacionais do SES de Anchieta: EEEB 1 Mae Ba,
EEEB 2 M&e B4, EEEB 13, EEEB 14, EEEB 15, EEEB 15-A, EEEB 17 (Nova Esperanca),

EEEB 19 (Nova Jerusalém), EEEB Parati, EEEB Praia dos Namorados e EEEB Ubu
Garcia.

Figura 213 - EEEB 14.

v g
e e R &

Figura 25 - EEEB 15.

Figura 26 - EEEB 15 A.
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Figura 27 - EEEB 17 (NoVa Esperanca). Figura‘28 -A‘EEEB 19 (Nova Jerusalém).

Figura 30 - EEEB"‘ Praia dos
Namorados.

Figura 31 - EEEB Ubu Garcia.

N&o conformidade NC4 — Artigo 14, inciso IV da Resolugdo ARSP n° 018/2018. “Deixar

de realizar operacdo e manutengédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
11
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abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n°® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D4: A CESAN deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitério, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias.
CONSTATACAOQ C5: Necessidade de instalacdo de sinalizacdo de risco e/ou avisos de

adverténcia nas seguintes unidades operacoinais do SES de Anchieta: EEEB 1 Mae Ba,
EEEB 14, EEEB Praia dos Namorados e EEET da ETE Ubu.

Figura 32 - EEEB 1 Mée Ba.

Figura 34 - EEEB Praia dos Figura 35 — EEET da ETE Ubu.
Namorados.
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N&o conformidade NC5 — Artigo 11, inciso VI, da Resolucdo ARSP 018 de 30/05/2018:
“Deixar de prover as areas de risco das instalacfes com sinalizacdo de risco e/ou avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de terceiros”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolugdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D5: A CESAN deve prover as éareas de risco das instalagbes com
sinalizacdo de risco e/ou avisos de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de
terceiros.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAOQ C6: Necessidade de manutencdo da casa de abrigo do painel de
comando das seguintes unidades operacionais do SES de Anchieta: EEEB 1 Mae Ba,
EEEB 14, EEEB 15-A, EEEB 17 (Nova Esperanca), EEEB 19 (Nova Jerusalém) e EEEB
Praia dos Namorados.

Figura 37 - EEEB 14.

Figura 38 - EEEB 15 A. Figura 39 - EEEB 17 Nova Esperanca.
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Figura 40 - EEEB 19 Nova Jerusalém. Figura 41 - EEEB Praia dos Namorados.

N&o conformidade NC6 — Artigo 14, inciso IV da Resolu¢cdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D6: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias

CONSTATACAO C7: Necessidade de manutencdo do guarda-corpo das seguintes
unldades operaC|ona|s do SES de Anchieta: EEEB 15- A e EEEB 17 (Nova Esperanca).

Figura 42 - EEEB 15-A. Figura 143 - EEEB 17 Nova
14
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Esperanca.
N&o conformidade NC7 — Artigo 14, inciso IV da Resolucdo ARSP n°018/2018, “Deixar

de realizar operacdo e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 13052020, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n® 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D7: A Cesan deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 120 dias

CONSTATACAO C8: Auséncia de iluminacdo na Estacéo Elevatéria de Esgoto Tratado da
ETE UBU.

¥

—
4

.
)

k L3
U.

'Figura 46 - EEET da ETE UB

N&o conformidade NC8 — Artigo 14, inciso lll, da Resolu¢cdo ARSP 018 de 30/05/2018.
“Deixar de cumprir as normas técnicas, 0os procedimentos e/ou requisitos estabelecidos
em regramento vigente para a implantacdo de todas as infraestruturas necessarias para a
adequada prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario”.
Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D8: A CESAN deve cumprir as normas técnicas, os procedimentos e/ou
requisitos estabelecidos em regramento vigente para a implantacdo de todas as
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infraestruturas necessarias para a adequada prestacdo de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.
Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9: Obra em &rea anexa a ETE Anchieta proxima a estrutura fisica que
comporta a ETE com p055|b|I|dade de causar danos a estrutura eX|stente

e T

Figura 47 - Obra em area anexa a ETE Figur 48 - Obra em &rea anexa &
Anchieta. ETE Anchieta.

N&o conformidade NC9 — Artigo 11, inciso VII, da Resolugdo ARSP 018 de 30/05/2018.
“Deixar de prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de seguranca que
possam evitar a ocorréncia de acidentes e o acesso de terceiros a area fisica das
unidades operacionais”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n° 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n°® 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n°® 5.720/1998, artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolu¢cdo ARSI n°® 008/2010.

Determinagcdo D9: A CESAN deve prover as éareas de risco com estruturas e
equipamentos de seguranca que possam evitar a ocorréncia de acidentes e o acesso de
terceiros a area fisica das unidades operacionais.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C10: Excesso de espuma na saida das ETEs Anchieta e Mae-Ba.
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Figura 47 - ETE Anchieta. Figura 48 — ETE Méé Ba.

N&o conformidade NC10 — Artigo 14, inciso IV da Resolucdo ARSP n° 018/2018. “Deixar
de realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias dos
regramentos vigentes”.

Enquadramento legal: Clausula 3.1 e 10.1 do Contrato de Programa n°® 04122019, Art.
43 da Lei Federal 11.445/2007, o art. 52 da Lei Estadual n° 9.096/2008, art. 6° da Lei
Federal n° 8.987/1995, art. 7° da Lei Estadual n° 5.720/1998, artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Artigo 8° da Resolucdo ARSI n° 008/2010.

Determinacdo D10: A CESAN deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas esgotamento sanitario, de acordo com as exigéncias
dos regramentos vigentes.

Prazo para atendimento: 60 dias.

6. EQUIPE TECNICA DA ARSP

Priscila Ribeiro Spala: Especialista em Regulacao e Fiscalizacao

Louise Bussolotti — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

Jéssica Novelli — Gerente de Saneamento Basico
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