AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO -
ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO - GSB

PARECER TECNICO SINTESE — PT/DS/GSB/N° 015/2017
Processo: 74376799

ASSUNTO: Analise do atendimento das recomendac¢6es do Termo de Notificagdo —
TN/DS/GSB/001/2016 — Fiscalizacéo da prestacédo de servicos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario e atendimento comercial de Afonso Claudio.

1. DOS FATOS

Nos dias 20/07/2016 e 21/07/2016 a Geréncia de Saneamento Basico (GSB) fiscalizou
as instalagcbes da CESAN no municipio de Afonso Claudio. Foram vistoriados os

sistemas de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério e atendimento comercial.

Além dos dados enviados previamente pela CESAN, a equipe de fiscaliza¢éo utilizou-
se de formularios especificos para aquisicdo de dados (checklists). As informacdes
foram obtidas através de entrevistas com colaboradores do prestador de servigos,
observacdes in loco e copias de documentos.

Os resultados da fiscalizacdo foram apresentados no Relatdrio de Fiscalizacéo
RF/DS/GSB/001/2016, que gerou o Termo de Notificacdo TN/DS/GSB/001/2016.
Estes foram enviados & CESAN, no dia 07/10/2016, através do Oficio OF/ARSP/DG
N°045/2016. Apdés, a CESAN enviou defesa no dia 25/10/2016 (Oficio
n°PR/032/030/2016) e Plano de Ag&o para solugdo das constatagbes contidas no
Termo de Notificacdo, no dia 24/11/2016, através do oficio n°® PR/032/039/2016.

2. DA ANALISE

Face as informacdes e evidéncias encaminhadas pela CESAN, sera apresentada
avaliacdo das propostas de solugdes frente as constatacdes do Termo de Notificagao
TN/DS/GSB/001/2016.
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Para andlise do plano de acdo e/ou respostas do prestador de servicos frente as
constatacdes dos Termos de Notificacdo serdo adotados os critérios definidos no
Manual de Fiscalizagdo de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario (Versdo MFS05) e aprovado pela Instrucédo de Servigco N°008,

de 03 de Fevereiro de 2017, descritos a sequir:

Critério (a): Para as constatacoes relativas ao descumprimento das metas e
prazos do Plano Municipal de Saneamento Basico, do Contrato de Programa,
das Resolucbes da Agéncia, Leis, Decretos, Resolu¢cbes e Portarias
especificas do setor de saneamento basico, além de descumprimento da
eficiéncia prevista para o sistema de abastecimento de 4gua ou esgotamento
sanitario, sera recomendada a aplicacdo de penalidade, conforme previstos no
contrato de programa, legislacdes vigentes e/ou resolucdo da agéncia, tendo

em vista a gravidade de tais transgressoes.

Critério (b): Para as constatacdes relativas as deficiéncias na Conservagao,

Manutencéo e Operacgéo do sistema de saneamento basico, sera analisado o
relatorio técnico e/ou plano de acéo proposto pela Cesan:

% Caso seja verificado que a constatacao foi solucionada, sera

feita vistoria ao local ou analise de relatérios/evidéncias para

comprovacao.

e

AS

Caso seja apresentado prazo para solucionar a constatacao,
0 mesmo sera avaliado, se aprovado, informaremos ao
prestador de servicos do seu aceite. Findado o prazo
apresentado o prestador devera enviar relatorio fotografico
com as evidéncias de solucdo da constatacdo em até 15 dias
corridos, ou conforme periodicidade a ser definida pela
diretoria de saneamento basico e infraestrutura viaria. Por fim,
poderd ser realizada vistoria ao local ou analise de
relatérios/evidéncias para comprovacao final.

.

% Caso o prazo apresentado nédo seja aprovado, sera solicitada

a reformulagdo do prazo/cronograma de correcdo
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apresentado, de forma a eliminar a constatacdo com maior

eficiéncia.

*
°e

Se nao foi apresentado prazo ou o prazo foi parcialmente
contemplado no plano de acado, devera ser solicitado novo
prazo e/ou proposta técnica com cronograma abrangendo

toda a constatacéo.

*
°e

Caso, findado o prazo para solucionar a ndo conformidade a
prestadora de servi¢os nao tiver solucionado a constatacéo ou
a mesma estiver parcialmente solucionada, podera ser
solicitada a apresentacao de relatérios/evidéncias a fim de
esclarecer a atual situacdo da constatacdo e/ou a agéncia

podera aplicar uma penalidade, se for o caso.

Destaco que, caso a justificativa/defesa da prestadora de servigos referente a uma
determinada constatacdo seja aceita pela agéncia, sem necessidade de elaboragao
de plano de acéo, a analise ndo devera ser enquadrada nos casos acima. Devendo
ser classificada como “em acompanhamento”, caso a constatagao necessite de ser
monitorada pela agéncia em inspecdes futuras (exemplo: Metas dos Planos
Municipais de Saneamento Basico que estdo nos prazos estabelecidos). Por outro
lado, podera ser classificada como “encerrada”, caso a constatacdo ndo necessite de
acompanhamento continuo (exemplo: defesas embasadas em leis, resolucdes,

portarias e etc).

A Figura 1 a seguir apresenta de forma esquemaética o critério a ser empregado pela
equipe da GSB na analise da resposta/plano de acéo do prestador de servicos frente

as constatacdes apontadas no Termo de Notificagdo:
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Relativo a/ao

Constatagao

Figura 1 - Esquema para avaliacdo das respostas e/ou plano de acdo apresentados pelo prestador de servicos frente as

Relativo a/ao

Plano de Saneamento,
Contrato de Programa,
Resolugdes da Agéncia,

Leis, Decretos, Resolugdes,
Portarias, Eficiéncia Direta.

Critério (a)

Critério (b)

Conservagdo,

v

Se constatagdo solucionada.

Caso ndo atenda a estes dispostos, recomenda-
se a aplicagdo de penalidade.

Se apresentado prazo para
corregdo, faz-se analise do
prazo.

v

Inspegdo ou andlise de relatérios/evidéncias para

confirmagdo.

v

Prazo aceito, solicita envio
de relatério
comprobatério/evidéncia.

Constatagdo

v

A

Prazo ndo aceito,
solicita envio de
novo prazo.

| solucionada ou

Solucionada.

Constatagdo ndo

parcialmente solucionada.

Operagdo e
Manutengdo.

Termos de Notificacao.

Anilise do Plano
de Acdo

Se ndo foi apresentado prazo ou o prazo foi parcialmente contemplado,

deveré ser solicitado novo prazo abrangendo toda a constatagdo e/ou

proposta técnica com cronograma.

Monitorar através dos
relatérios/evidéncias
periddicos.

constatacdes elencadas nos
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3. PARECER

Quadro 1: Recomendac6es do Termo de Notificacdo TN/DS/GSB/001/2016.

PENDENCIAS DO

CONSTATACOES DO TERMO DE NOTIFICACAO CRITERIO | RECOMENDACOES PRESTADOR DE
SERVICOS
C1. N&o foi apresentada a Portaria de Outorga referente a captacéo de Afonso Claudio no b Comprovar em Solucionad
Rio do Peixe. (b) inspecdes futuras. olucionada
C2. Auséncia de sinalizagéo de risco de choque elétrico na EEAB de Afonso Claudio. (b) Solicitar relatorio Relatorio
comprobatorio Comprobatorio/Evidéncia
Cs. Necessidade de reposicdo das cortinas verticais (chicanas) em alguns pontos do Solicitar relatério Relatério
Floculador hidraulico da ETA Afonso Claudio. (b) comprobatdrio Comprobatério/Evidéncia
CA4. Os decantadores da ETA Afonso Claudio demandam limpeza. (b) Solicitar Prazo Prazos e propostas
Cb. A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores da ETA Afonso Claudio . .
s&o lancados no cérrego, sem tratamento. (b) Em acompanhamento Justificativa aceita
C6. . Parte do muro de isolamento da ETA Afonso Claudio desabou, permitindo o acesso de (b) Solicitar relatério Relatorio
terceiros. comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C7. A solucéo de tampao 4,00 para andlise de Ph, presente no laboratério da ETA Afonso Solicitar inspecéo .
Claudio, encontrava-se vencida. (b) comprobatéria Solucionada
Cs. A solucdo de cloreto de potassio, presente no laboratério da ETA Afonso Claudio, Realizar inspecéo .
encontra-se vencida. (b) comprobatéria Solucionada
Co. Na ETA Afonso Claudio nao existe area de apoio para os operadores. * Encerrado Justificativa aceita
C10. Auséncia de sinalizacao de risco de choque elétrico na EEAT localizada na ETA. Solicitar relatério Relatdrio
(b) comprobatdrio Comprobatério/Evidéncia
C11. A EEAT Jodo Valim nio esté identificada. (b) Solicitar relatorio Relatorio
comprobatorio Comprobatério/Evidéncia
C12. A EEAT Joao Valim ndo possui sinaliza¢éo de risco de choque elétrico. (b) Solicitar rela,to_rlo Relgt_orlo A
comprobatorio Comprobatério/Evidéncia
C13. A EEAT Jodo Valim n&o possui extintor de incéndio. * Encerrada Justificativa apresentada
Cl14. A EEAT Bela Vista ndo possui sinalizacdo de risco de choque elétrico. (b) Solicitar rela,tqno Relfit_ono A
comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C15. A EEAT Bela Vista néo possui extintor de incéndio. * Encerrada Justificativa Apresentada
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Cl16. A tampa do reservatorio semi-enterrado da ETA Afonso Claudio necessita de b Solicitar relatério Relatorio
substitui¢&o. (b) comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C17. A escada de acesso ao interior do reservatorio semi-enterrado da ETA Afonso Claudio ®) Solicitar relatério Relatério
necessita de manutencao. comprobatério Comprobatdério/Evidéncia
C18. O reservatdrio Sao Vicente apresenta pontos de infiltracdo, rachaduras e corrosao. (b) Solicitar reIa:co_no Relf':\t_ono A
comprobatorio Comprobatorio/Evidéncia
C19. Aéreainterna do reservatorio S&o Vicente apresenta excesso de vegetacao. (b) Solicitar Prazo Prazos e propostas
C20. A estrada de acesso ao reservatorio Sdo Vicente dificulta os trabalhos de manutencéo. (b) Solicitar rela,to_rlo Relf:l'gorlo A
comprobatério Comprobatério/Evidéncia
TP ; o Solicitar relatério Relatério
C21. Atampa do reservatério S&o Vicente necessita de reposicao. . e A
P posic (b) comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C22. Adescarga localizada na Praga Bandeira (Afonso Claudio) encontra-se assoreada. (b) Solicitar rela,to_rlo Relg’gono A
comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C23. Adescarga localizada na Rua Miguel Costa Novaes (Afonso Claudio) ndo esté acessivel b Solicitar relatério Relatério
as equipes de manutencao. (0) comprobatério Comprobatério/Evidéncia
C24. A descarga localizada na rua Sao Vicente (Afonso Claudio) ndo esta acessivel as b Solicitar relatério Relatorio
equipes de manutencao. (0) comprobatorio Comprobatério/Evidéncia
C25. Em maio de 2015 o parametro coliforme total no sistema de distribuicdo apresentou Advertanci Def
desconformidade em relagdo a Portaria 2914/2011. @) vertencia elesa
C26. O parametro cor aparente ultrapassou o valor maximo permitido pela portaria 2914/2011 . .
em 16 de dezembro de 2014. *) Encerrado Justificativa aceita
C27. O parametro turbidez ultrapassou o valor maximo permitido pela portaria 2914/2011 em . e d Justificati .
13 de outubro de 2015. *) ncerrado ustificativa aceita
C28. O parametro fluoreto ultrapassou o valor maximo permitido pela portaria 2914/2011 em " e d Justificati .
16 de dezembro de 2014. *) ncerrado ustificativa aceita
C29. A prestadora de servicos nao apresentou o relatério de anomalias da agua tratada " e d D A d
referente ao periodo compreendido entre Janeiro de 2014 e Abril de 2016. ® ncerrada ocumento Apresentado
C30. Em Janeiro de 2014 (98,71%) e fevereiro de 2015 (98,76%) o percentual maximo de Adverténci Def
andlises com turbidez maior do que 0,5 NTU ndo foi atendido conforme Portaria 2914/2011. (@) vertencia elesa
C31. Constatamos valores superiores a 1 NTU em agosto de 2014, fevereiro de 2015, Adverténci Def
setembro de 2015, novembro de 2015, dezembro de 2015 e janeiro de 2016. (@) vertencia ctesa
C32. Na&o foram apresentados dados que comprovassem a frequéncia de monitoramento de
b d b d * Encerrado Documento Apresentado

cianobactérias no manancial de abastecimento de agua de Afonso Claudio.
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C33. A prestadora de servicos ndo apresentou a periodicidade e quantitativo total de andlises

[

o Sistema de Abastecimento de Agua de Afonso Claudio, conforme solicitado no ® Encerrado Documento Apresentado
oficio/ARSI/DT/N°045/16.

C34. Nao ficou claro, através dos dados apresentados pela prestadora de servicos, se é

realizado o monitoramento mensal de Escherichia Coli no ponto de captacéo de agua de Afonso * Encerrado Documento apresentado
Claudio.

C35. A captagdo o sistema de abastecimento de Serra Pelada, ndo esta isolada contra Solicitar relatério Relatério
pessoas ndo autorizadas/animais. (0) comprobatério Comprobatdério/Evidéncia
C36. A captacdo o sistema de abastecimento de Serra Pelada, ndo esta identificada e Solicitar relatério Relatério
sinalizada. (b) comprobatério Comprobatério/Evidéncia
oo s e 38 Sors o, 1480 g8 dpensa de ouergaparao | .
C38. Na&o foi apresentada a licenca ambiental ou certiddo de dispensa de licenciamento para Solicitar cadastro do Apresentar cadastro do
0 barramento localizado na captacéo de Serra Pelada. (0) barramento barramento

C39. Aunidade de floculag&do da ETA Serra Pelada necessita de limpeza/manutengao. (b) Em Acompanhamento Justificativa aceita
C40. A &gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores da ETA Serra Pelada . .

s3o lancados no corrego, sem tratamento. (b) Em Acompanhamento Justificativa aceita
C41. Olocal destinado ao armazenamento de sal (ETA Serra Pelada) necessita de melhorias. (b) Sggﬁ:ﬁg[)e;?gzgo Comprot?aet?rti%?gvi déncia
C42. Asolucdo padréo de fltor presente na ETA Serra Pelada encontra-se vencida. (b) Solucionado Justificativa apresentada
C43. A solugdo de cloreto de potassio presente na ETA Serra Pelada encontra-se vencida. (b) Solucionado Justificativa apresentada
C44. A solucdo tampéo 4,00 presente na ETA Serra Pelada encontra-se vencida. (b) Solucionado Justificativa apresentada
C45. A solugéo tampéo 7,00 presente nha ETA Serra Pelada encontra-se vencida. (b) Solucionado Justificativa apresentada
C46. A solugéo de &cido sulfurico presente na ETA Serra Pelada encontra-se vencida. (b) Solucionado Justificativa apresentada
C47. Na ETA Serra Pelada néo existe area de apoio para os operadores. * Encerrado Justificativa aceita
C48. Aestrutura externa dos floculadores hidraulicos, filtros e tanque de contato/reservatérios Solicitar relatorio Relatorio
apresentam pontos com infiltracdo e pintura desgastada. (0) comprobatério Comprobatdério/Evidéncia
C49. Necessidade de remocdo da estrutura desativada composta por um filtro e um -

reservatoério elevado (ETA Serra Pelada). (b) Solicitar Prazo Apresentar Prazo
C50. Auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico da EEAT localizada na ETA Serra Solicitar relatério Relatério

Pelada. (b) comprobatorio Comprobatério/Evidéncia
C51. Auséncia de extintor de incéndio na EEAT localizada na ETA Serra Pelada. *) Encerrada Justificativa Apresentada
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C52. Necessidade de limpeza/manutencdo do interior da EEAT localizada na ETA Serra Solicitar relatério Relatoério

Pelada. @ 7 (b) comprobatorio Comprobatério/Evidéncia

C53. Os reservatorios apoiados da ETA Serra Pelada ndo estdo identificados e sem Solicitar relatério Relatoério

informacao quanto a capacidade de armazenamento. (0) comprobatério Comprobatério/Evidéncia

C54. Presenca de erosao no entorno da estrutura que comporta os reservatérios apoiados. (b) Solicitar rela}quo Re|§1t_OI’IO A
comprobatorio Comprobatoério/Evidéncia

C55. A descarga localizada na Rua Augusto dias de Almeida (Serra Pelada) ndo possui Solicitar relatorio Relatorio

caixa/tampa de protecéao. (0) comprobatério Comprobatério/Evidéncia

C56. Em abril de 2014, dezembro de 2014, maio de 2015 e junho de 2015 o parédmetro

coliforme total no sistema de distribuicéo apresentou desconformidade em relacéo a Portaria (a) Adverténcia Defesa

2914/2011.

C57. Em 16 de dezembro de 2014 o parametro cor aparente ultrapassou o valor maximo " . .

permitido pela Portaria 2914/2011. 9 Encerrado Justificativa aceita

C58. Em 16 de dezembro de 2014 e 13 de outubro de 2015 o parametro Turbidez ultrapassou " . .

o valor maximo permitido pela Portaria 2914/2011. 9 Encerrado Justificativa aceita

C59. Em 15 de julho de 2014 a contagem de bactérias heterotréficas ultrapassou o limite " . .

recomendado pela Portaria 2914/2011. ) Encerrado Justificativa aceita

C60. A prestadora de servicos nao apresentou o relatério de anomalias da agua tratada

referente ao periodo compreendido entre Janeiro de 2014 e Abril de 2016 referente ao sistema * Encerrada Documento Apresentado

Serra Pelada.

C61. O parametro turbidez da agua filtrada apresentou valor superior a 1 NTU em abril de A

2014 e fevereiro de 2015. (@) Adverténcia Defesa

C62. Em Janeiro de 2014 (98,69%), fevereiro de 2015 (92,61%), abril de 2015 (100%), Junho

de 2015 (100%) e Julho de 2015 (100%) o percentual méximo de analises com turbidez maior (@) Adverténcia Defesa

do que 0,5 NTU nao foi atendido conforme Portaria 2914/2011.

C63. Na&o foram apresentados dados que comprovassem a frequéncia de monitoramento de .

cianobactérias no manancial de abastecimento de dgua de Serra Pelada. ) Encerrado Documento Apresentado

C64. A prestadora de servicos ndo apresentou a periodicidade e quantitativo total de andlises

fisico-quimicas e microbiologicas realizadas no periodo (Janeiro de 2014) a (Abril de 2016), para .

o Sistema de Abastecimento de Agua de Serra Pelada, conforme solicitado no ® Encerrado Documento Apresentado

oficio/ARSI/DT/N°045/16.

C65. Na&o ficou claro, através dos dados apresentados pela prestadora de servicos, se é

realizado o monitoramento mensal de Escherichia Coli no ponto de captacdo de agua de Serra * Encerrado Documento Apresentado

Pelada.

C66. Auséncia de sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle da EEEB Sub- (b) Solicitar relatério Relatério

Bacia 06.

comprobatério

Comprobatério/Evidéncia
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C67. Auséncia de sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle da EEEB Sub- (b) Solicitar relatério Relatério

Bacia 07. comprobatorio Comprobatério/Evidéncia

C68. Uma das caixas de distribui¢éo de efluente para o reator UASB apresenta vazamento. (b) Solicitar reIa}quo Relgt_orlo s
comprobatério Comprobatério/Evidéncia

C69. Infiltragdes na estrutura externa do reator UASB da ETE Afonso Claudio. (b) Solicitar rela}quo Rellat_orlo A
comprobatorio Comprobatorio/Evidéncia

C70. Presenca de vazamento de esgoto no patio da ETE Afonso Claudio (tubulagdo que liga b Solicitar relatdrio Relatorio

os reatores a lagoa facultativa). (b) comprobatorio Comprobatério/Evidéncia

C71. O painel de controle do po¢o de succ¢do, que recircula os efluentes oriundos dos leitos b Solicitar relatério Relatdrio

de secagem, esta sem sinalizacéo de risco de choque elétrico. (0) comprobatério Comprobatério/Evidéncia

C72. A solugéo de sulfato manganoso presente no laboratorio da ETE Afonso Claudio esta . .

com prazo de validade vencido. (b) Solucionado Justificativa Apresentada

C73. A solucdo de azida sédica presente no laboratério da ETE Afonso Claudio estd com b Solucionad Justificativa Apresentad

prazo de validade vencido. (0) oluciohado ustificativa Apresentada

C74. Auséncia de extintores de incéndio na ETE Afonso Claudio. (b) Solucionado. Evidéncia Apresentada

C75. Na&o foi constatada evidéncias de que os atendentes do escritério de Afonso Claudio b Solucionad Evidéncia A tad

estdo passando por treinamento periédico. (0) olucionado videncia Apresentada

. itori i laudio ndo possibilita acesso as pessoas com ici P
C76. O escritério de atendimento de Afonso Claudi possibili p (b) Solicitar proposta Proposta Técnica

deficiéncia.

técnica

Av. Ns. Dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335

Tel: 3636-8518 Email: saneamento@arsp.es.gov.br



4. CONCLUSAO

Consoante o apresentado no Quadro 1, seis itens sofrerdo a penalidade de
adverténcia, doze itens foram solucionados, vinte itens foram encerrados e o restante
passara por melhorias, através de acfes que serdo monitoradas pela agéncia com
realizacdo de novas inspecoes, solicitacdo de cronograma e/ou relatorio fotografico

que venham a comprovar as melhorias relativas as constatacdes pendentes.
Este é o parecer, s.m.j.

Vitéria (ES), 29 de maio de 2017.

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacéo e Fiscalizagcdo

Av. Ns. Dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel: 3636-8518 Email: saneamento@arsp.es.gov.br



