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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar 477, de 30 de dezembro de 2008, a ARSI tem como
competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo, os
servicos de saneamento bdsico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de
interesse comum e interesse local, delegados ao Governo do Estado, em conjunto com

os servicos estaduais de infraestrutura viaria com pedagio.

Segundo a Lei Complementar Estadual n2 477, de 29 de dezembro de 2008, que criou
a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo —
ARSI, autarquia de regime especial, a ARSI deve proteger o consumidor, no que diz
respeito a precos, continuidade e qualidade da prestacdo dos servigos publicos
concedidos, e assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e

contratuais, o atendimento do interesse publico e o respeito aos direitos dos usuarios.

Neste sentido, as fiscalizacOes realizadas pela ARSI tém o intuito de verificar o
cumprimento das Resolucdes ARSI, Contratos de Programa e Planos Municipais de

Saneamento Basico, além de atestar a qualidade dos servigos prestados.

A fiscalizacdo especifica é o tipo de fiscalizacdo que tem por objetivo verificar se o
prestador de servigos esta atendendo a determinado requisito e é decorrente de uma
demanda ndo programada, isto é, denuncias, informacdes da midia, eventos

inesperados, dentre outros.

2. OBIJETIVO
Este relatdrio tem por objetivo apresentar a fiscalizagdo especifica acerca do servico de

ligagdo de esgoto no municipio de Vila Velha.

3. RELATORIO

3.1. Dos Fatos

Em 26 de agosto de 2013 a Agéncia solicitou a Cesan, através do oficio OF/ARSI/DT
020/2013, informacdes acerca dos procedimentos de novas ligagcdes de agua e esgoto.

A Cesan enviou parte dos dados solicitados através do oficio PR/008/027/2013, em 02



de setembro de 2013 e solicitou prazo de 10 (dez) dias para o envio do restante dos

dados.

Em 09 de setembro de 2013, a Cesan enviou, através do oficio D-MA 020/002/2013,
informacao adicional a respeito de problemas operacionais ocorridos na execugao dos
servicos de ligacdo de esgoto no municipio de Vila Velha em funcdo de dificuldades

Contratuais enfrentadas pela Cesan.

Segundo a informacdo, a empresa responsavel pelo servico mostrou-se incapaz de
executar com eficiéncia o contrato, provocando o aumento dos prazos usuais de
atendimento da Cesan. Tal fato, somado ao conhecimento da existéncia de problemas
financeiros na referida empresa, levou a Cesan a instaurar processo judicial solicitando

a rescisdao do contrato.

Entretanto, a empresa contratada, no dia 03/09/2013, solicitou a Cesan a imediata
rescisdo do contrato. Desta forma, a diretoria da Cesan determinou a rescisdo do
contrato, embasada no pedido da contratada, de forma a agilizar a resolucdo dos
problemas, bem como autorizou a contratacdo da empresa classificada em segundo

lugar no processo licitatério que antecedeu a contratagao.

Por fim, a Cesan informou que os casos criticos estdo sendo avaliados e, na medida do

possivel, priorizados, até seja implantada a solucdo definitiva.

Tais eventos repercutiram na Ouvidoria da ARSl. No periodo de 21/06/2013 a
27/08/2013 foram registradas quatro manifestacdes acerca da leniéncia dos servigos
de crescimento vegetativo de esgotamento sanitdrio em Vila Velha. O contelddo das

manifestacdes é apresentado pelo Quadro 1.

Quadro 1: Manifestagdes registradas na Ouvidoria acerca do servigo de ligacdo de esgoto em Vila Velha —
21/06/2013 a 27/08/2013

Nimero Data Conteudo

Usudrio informou ndo ter sido atendido em sua solicitacdo de
2716 21/06/2013 novas ligagbes de dgua e de esgoto. A ligacdo de 4gua foi efetuada
em 27/06. A ligagdo de esgoto ainda n3o foi realizada.

Usudrio informa ndo ter sido atendido por um servico de

2937 24/07/2013 rebaixamento de rede que fora solicitado em 20/06/2013.

Usuadrio informa ndo ter sido atendido por uma nova ligagdo de

3051 12/08/2013 esgoto que fora solicitada ha mais um més.

Usudrio informa nao ter sido atendido por uma nova ligacdo de

3163 27/08/2013 esgoto que fora solicitada em 19/07/2013.




3.2. Da Analise

A respeito das manifestacdes de usudrios, a Lei Complementar 477, de 30 de
dezembro de 2008, em seu artigo 39, inciso Xll, estabelece como competéncia da ARSI,

entre outras:

“Receber, apurar e encaminhar solugdes relativas as reclamag¢des de
consumidores ou usudrios dos servigcos publicos concedidos, em

especial de cardter geral ou coletivo”.

Quanto a prestacdo de servicos, a Lei 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais

para o saneamento bdasico, em seu Artigo 43, preconiza que:

“A prestagdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as
condi¢bes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo

com as normas regulamentares e contratuais”.

O mesmo requisito é expresso na Lei Estadual 9.096/2008, que estabelece as Diretrizes
e a Politica Estadual de Saneamento Basico, em seu artigo 52, e na Resolugao ARSI

008/2010 em seu artigo 89:

“Os servigcos prestados obedecerdo aos pardmetros minimos de
regularidade, generalidade, continuidade, equidade, eficiéncia,

seguranga, atualidade e modicidade das tarifas”.

Especificamente quanto ao prazo de ligacdo, a Resolucdo ARSI 008/2010, em seu

Artigo 15, preconiza:

“Art. 15 Quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, o pedido de liga¢do serd atendido no prazo mdximo de 15
(quinze) dias uteis da seguinte forma, ressalvado o disposto no Art.

16:

I. para a realizagdo de inspegdo: até 5 (cinco) dias uteis;

Il. para a execugdo da ligagdo: até 10 (dez) dias uteis”.



Portanto, diante da interrup¢do da prestacdo do servico de ligacdo de esgoto no
municipio de Vila Velha, conforme fora informado através do oficio D-MA
020/002/2013, cabe concluir que o ocorrido se trata de evento ndo conforme com as

normativas aplicaveis, destacadas acima.

A CESAN informou que todas as medidas judiciais e técnicas possiveis estdo sendo
adotadas, de modo que a anormalidade na prestagao do servigo de ligacdao de esgoto

em Vila Velha seja cessada tao logo possivel.

Contudo, cabe salientar que, apesar da solugdo da ocorréncia ja estar em andamento,
é recomendavel que a populacdo que demande o servi¢o seja informada dos motivos

da interrupgdo e da previsao de realizagao do servigo solicitado.

4. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

Face ao relatério de fiscalizacdo apresentado, exprimem-se as seguintes Constatacoes

(C) e respectivas Recomendacdes (R) e Determinagdes (D):

C. O servico de ligacdo de esgoto em Vila Velha ndo esta obedecendo ao prazo previsto
pela Resolucdo ARSI 008/2010 e pelos minimos requisitos de continuidade, exigidos

pela Lei 11.445/2007 e pela Lei Estadual 9.096/2008.

N3o conformidade: O Artigo 43 da Lei 11.445/2007, o Artigo 52 Lei Estadual

9.096/2008, e os artigos 82 e 15 da Resolucdo ARSI 008/2010 ndo estdo sendo

cumpridos.

D1. Tomar as medidas necessarias para que a prestacdo do servico de ligacdo de

esgoto no municipio de Vila Velha seja restabelecida tao logo possivel.

D2. Manter a Agéncia informada das providéncias adotadas e quando da retomada da

execucao dos servicos de ligacdo de esgoto no municipio de Vila Velha.

R1. Comunicar a interrupc¢ao da prestacdo do servico de ligacao de esgoto aos usuarios
gue solicitaram o servico e que ainda ndo foram atendidos, e informar a previsdo de

solucao.



R2. Comunicar aos usudrios que solicitarem o servico de ligacdo de esgoto, enquanto
este ndo estiver sendo prestado adequadamente, a interrupcao da prestacdo do

servico e a previsao de execucao.

5. CONCLUSAO

Este relatdrio apresentou as constatac¢des, ndo conformidades e determinacdes acerca
da prestacdo do servico de crescimento vegetativo de esgotamento sanitario no
municipio de Vila Velha. Sugere-se a Diretoria da ARSI que a prestadora de servigos,

CESAN, seja notificada destas.

6. EQUIPE TECNICA

e Elaboracdo:

Tiago Gollner Perovano — Especialista em Regulagdo e Fiscalizagdo — DT/GRS

e Coordenagdo e revisao:
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