Aa S P -
-—

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos - ARSP
Relatério de Gestao (RELGES)
Exercicio 2019



A -
Si -
ENC)

ULAGAG DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Governo do Estado do Espirito Santo

Jose Renato Casagrande - Governador

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos
Diretoria Geral
Munir Abud de Oliveira

Diretoria Administrativa e Financeira

Joana Moraes Resende Magella

Diretoria de Gas Natural e Energia Elétrica
Claudio Roberto Saade

Diretoria de Saneamento Basico e de Infraestrutura Viaria

Katia Muniz Coco



AO DE SERVICOS
NTO

Aa Si -
1

AGENCIA DE REGULAGA

PUBLICOS DO ESPIRITO SA!

Equipe técnica da ARSP
Alberto Cesar De Lima
Alexandre Careta Ventorim
Alexandre De Mello Delpupo
Alieda Alves Godinho
Ariane Nunes Reis
Bruno Zabam Da Silva
Danielle Zanoli Gongalves
Débora Cristina Niero
Ederson Jorge De Lima
Estela Regina Vicentini
Heverson Morais Alvarenga
Jessica Novelli
Lorenza Uliana Zandonadi
Mamoru Togawa Komatsu
Marcia Altoé Luchi
Maria Aparecida Cezanhock
Micheline Cordeiro Damazio Siqueira
Marleide Rodrigues Da Silva
Odylea Oliveira De Tassis
Priscila Ribeiro Spala
Suely Cardoso De Oliveira Doria
Tatiana Pires André Bayerl
Vanessa Medeiros
Verival Rios Pereira

Vitorino Alvares Ribeiro



AO DE SERVICOS
ITO SANTO

Aa SP -
-—

AGENCIA DE REGULAGA

PUBLICOS DO ESPIRITO SAL

Conselho Consultivo

Munir Abud de Oliveira - Presidente
Diretor Geral da ARSP

Silvio Nascimento Ferreira
Representante da Federacdo das Associagdes de Moradores e
Movimentos Populares do Estado do Espirito Santo - Famopes

Raphaelle Pederzini
Representante da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacéo e
Desenvolvimento Urbano - Sedurb

Adson Thiago Oliveira Silva
Representante da Secretaria de Estado de Desenvolvimento - Sedes

Leon Lima Ancillotti )
Representante do Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto, e
Meio Ambiente no Estado do Espirito Santo - Sindaema/ES

Luiz Paulo Figueiredo
Representante da Secretaria de Transporte e Obras Publicas do Espirito
Santo- Setop/ES



ARSP!

AC DE SERVICOS
PUBLICOS bo: ESP RITO SANTO

Sumario:

L Y ] PSSR 6
2- CoNSEINO CONSUIIVO. ....eeiiiiiiiiei e 8
3- Regulacdo do Saneamento BASICO.........cuueiiiiieiiiiiiiiee e 8
4- Regulacao de Infraestrutura Viaria.........ooccvvieeeeiiiiiiiiee e 12
5- Regulacao da Distribuicdo do Gas Natural Canalizado................ccccceennnnnnes 19
B- Energia ElETrCa. ....cco e 28
7-Estudos ECOnOmMICOS € Tarifarios.........uueeeiiiiiiiiiiieee e 39
S R 11 1Y/ To [0 - VORI 47

9- Informagao Administrativas, Financeiras, Orgamentéarias e Patrimoniais....51



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

1- A ARSP

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos (ARSP) foi criada pela Lei
Complementar n® 827 de 12 de julho 2016. E uma autarquia de regime especial,
dotada de personalidade juridica de direito publico e autonomias administrativa,
patrimonial, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento — SEDES.

A Agéncia atua na regulacgao e fiscalizagao da prestacdao dos servigos publicos
de saneamento basico, infraestrutura viaria com pedagio, gas natural
canalizado e na realizacao de estudos na area de energia elétrica.

O ano de 2019 foi marcado pelo fortalecimento da ARSP no Espirito Santo,
através de uma atuacao eficiente e transparente em suas decisdes e processos
sancionatorios e amadurecimento de suas resolugcdes visando a prestacao de
um servico publico de exceléncia pelas concessionarias para a populacédo
capixaba. Dessa forma, proporciona-se a criagdo de um ambiente seguro e
favoravel para novos investimentos e desenvolvimento para o Estado.

Atualmente, a Diretoria Colegiada é formada pelo diretor geral, Munir Abud de
Oliveira; a diretora administrativa financeira, Joana Moraes Resende Magella; a
diretora de saneamento basico e infraestrutura viaria, Katia Muniz Céco, e o
diretor de gas natural e energia, Claudio Roberto Saade.

MISSAO:

Regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio e gas natural canalizado, equilibrando as
relacdes entre Poder Concedente, prestadores de servicos e cidadaos, e
realizar estudos sobre questdes energéticas atuando para o adequado
suprimento de energia elétrica ao Estado.

VISAO:

Ser reconhecida como uma agéncia que contribui para o desenvolvimento do
Estado e qualidade de vida de sua populacédo, pela promocédo do acesso,
qualidade e continuidade dos servicos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio e gas canalizado e estudos na area de
energia elétrica.
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2 - Conselho Consultivo

Instituido pelo Governo do Estado por meio da Lei Complementar n® 827 de
2016, o Conselho Consultivo € um 6rgao de participacao e representacao da
sociedade civil na Agéncia.

No ano de 2019, foram realizadas 04 (quatro) reunides do Conselho
Consultivo, com o julgamento de 6 recursos relacionados as penalidades
recebidas pelos regulados. Em sua fungédo consultiva, o Conselho acompanha
as atividades da Agéncia, examina criticas, denuncias e sugestdes feitas pelos
usuarios. Também opina quanto a critérios para fixacao, revisdo, ajuste e
homologacao de tarifas, aprecia relatérios periddicos da Agéncia, acompanha
as matérias decididas pela Diretoria Colegiada; apresentar proposicdes a
respeito das matérias de competéncia da ARSP; acompanhar as atividades da
ARSP, verificando o adequado cumprimento de suas competéncias; dentre
outras.

As contribuicdes do Conselho no ano de 2019 foram de alta relevancia na
avaliagéo final das penalidades aplicadas, na analise do reajuste de tarifas do
saneamento e na melhoria dos processos internos, tendo executado um papel
essencial no cumprimento dos objetivos institucionais da Agéncia.

3 - Regulacao de Saneamento Basico

A ARSP atua na regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos de saneamento
basico, os quais envolve abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto sanitario.

Para exercer suas atividades em determinada localidade, a ARSP firma
convénios de cooperacao técnica com municipios onde os servicos publicos
sdo prestados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento Basico
(Cesan). A Agéncia também possui competéncia para atuar em municipios
cujos servicos de saneamento sao prestados pelos Servicos Autbnomos de
Agua e Esgoto — SAAEs.

Em 2019 dezoito municipios firmaram convénio com a ARSP. Foram doze
novos municipios regulados (Alto Rio Novo, Apiacd, Barra de Sao Francisco,
Divino S&o Lourengo, Ecoporanga, Mantendpolis, Muniz Freire, Pancas, Pedro
Canério, Sado Gabriel da Palha, Sdo Roque do Canaéd e Vila Pavao) e seis
convénios renovados (Afonso Claudio, Domingos Martins, Marechal Floriano,
Santa Teresa, Venda Nova do Imigrante e Vitéria). Assim, a ARSP passou a
regular 42 municipios do Estado, sendo 7 na Grande Vitéria e 35 no interior do
Espirito Santo.
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Nas atuais concessdes reguladas, a ARSP tem acompanhado o fornecimento
de agua para 840.147 imdveis e de esgoto para 509.755.

3.1 — Relatérios e Fiscalizacoes

No ano de 2019, foram realizadas fiscalizagdes periddicas contendo vistorias in
loco nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) de: Afonso Claudio, Agua
Doce do Norte, Aguia Branca, Atilio Vivacqua, Boa Esperanca, Brejetuba,
Cariacica, Castelo, Conceicdo do Castelo, Domingos Martins, Dores do Rio
Preto, Fundao, Guarapari, Ibatiba, Irupi, Iina, Marechal Floriano, Muqui, Nova
Venécia, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa
Teresa, Sdo José do Calcado, Serra, Venda Nova do Imigrante, Viana, Vila
Velha e Vitéria; e Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) dos
municipios de: Afonso Claudio, Boa Esperanca, Cariacica, Castelo, Nova
Venécia, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Venda Nova do Imigrante,
Viana e Vitoria.

Na fiscalizacdo do SAA é avaliado o atendimento a qualidade da &gua
distribuida, de acordo com a Portaria de consolidagdo n® 05/2017 do Ministério
da Saulde; a conservagcdo, manutencdo e operagdo de todas as etapas do
sistema; a continuidade da distribuicido de agua através da instalagdo de
equipamentos de medicao da pressao e o atendimento presencial e comercial.
Ja no SES é verificado o atendimento a qualidade final do efluente tratado de
acordo com a Resolugdo CONAMA 430/2011, Portarias de Outorga e Licencas
Ambientais, bem como a conservacdo, manutencdo e operacdo de todas as
etapas do sistema.

Além disso também foram fiscalizados os Planos Municipais de Saneamento
Basico, eixo abastecimento de agua e esgotamento sanitario, dos seguintes
municipios: Cariacica, Venda Nova do Imigrante, Conceicao do Castelo,
Fundao, Brejetuba, Ibatiba, luna, Afonso Claudio, Santa Teresa, Domingos
Martins, Sdo José do Calgcado, Atilio Vivacqua, Rio Novo do Sul e Vitéria.
Nestas fiscalizacbes, foi verificado o cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos pelo titular dos servigcos no PMSB.

Além das fiscalizagbes periédicas, foi realizada uma fiscalizacdo especifica no
SAA da regiao de Ponta da Fruta, em Vila Velha, cujo objetivo foi verificar a
continuidade do abastecimento através do monitoramento da pressdo na rede
de distribuicao de agua.

Diante desse trabalho, ao longo do ano de 2019 foram emitidos 26 relat6rios de
fiscalizacdo e 29 termos de notificagdo contendo nao conformidades e
melhorias a serem implementadas nos sistemas avaliados.
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4 - Regulacao de Infraestrutura Viaria

O setor de infraestrutura viaria da ARSP exerce a regulacdo e a fiscalizacdo do
Sistema Rodovia do Sol, que compreende um trecho de 67,5 km de extensao da
Rodovia ES-060, com inicio na praga de pedagio da Terceira Ponte, seguindo até a
praia de Meaipe, em Guarapari. A exploragdo dos servigos publicos foi concedida a
Concessionaria Rodovia do Sol S.A. por meio do Contrato de Concesséo n® 01/98,
mediante pagamento de tarifa de pedagio.

Durante o ano de 2019, foram realizadas fiscalizagbes de rotina, periddicas e
especificas, avaliando elementos da rodovia tais como pavimento, drenagem,
obras de arte especiais, iluminagao, sinalizagdo, seguranga, manutengédo especial
da Terceira Ponte, dentre outros, totalizando 82 fiscalizagdes em campo, conforme
quadro a seguir.

12
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| Fiscalizacoes 2019

TIPO OBJETO QUANT.
Senigos de conserva especial do pavimento 43
Obras do posto da Policia Rodoviaria da Barra do Jucu 8
Drenagem 2
Operagéo das Praga de Pedagio da Terceira Ponte e Praia do Sol 1
Sistemas de Controle e Automagéo 1
Sinalizagdo Viaria 2
Seguranga Viaria 2
Terceira Ponte e lluminagéo 1
Obras de Arte Especiais 2
Prédios e Patios 1
Abrigos e Ciclovias 1
Trechos Urbanos 2
Conservagéo da Faixa de Dominio - Todo o Sistema 16

Total 82

Em funcao das agbes de fiscalizacao, a nova sede do Posto da Policia Rodoviaria,
na Barra do Jucu, cujas obras tiveram inicio em 2018, foram entregues em marco
de 2019, possibilitando condicoes fisicas adequadas ao atendimento, tanto aos
policiais quanto aos usuarios. Ainda decorrente de fiscalizagdo da ARSP foi
realizada a substituicAo dos dois painéis de mensagens variaveis existentes na
Terceira Ponte e instalados outros dois no trecho rodoviario, com a utilizacao de

recursos visuais modernos.

O acompanhamento da utilizacao da verba de aparelhamento da Policia Rodoviaria
especificada no Contrato de Concessao n.° 01/98, permitiu a entrega de diversos
dispositivos auxiliares de seguranca viaria (super cones refletivos, lombadas
portateis, barreiras plasticas e sinalizadores a led), bem como equipamentos de

apoio a fiscalizacao, como etildbmetros passivos.

Ainda em 2019, foi realizada a Consulta Puablica ARSP n.2 001/2019, que recolheu
diversas contribui¢des e informagdes que subsidiaram a elaboracdo da Resolucao
n® 33, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece as diretrizes gerais para

comunicacao prévia e operacdo do sistema rodoviario durante a realizacao de

13



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAQ DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

eventos desportivos sobre a faixa de dominio da Rodovia ES-060, especificamente
no trecho concedido pelo Estado do Espirito Santo.

O exercicio do poder fiscalizatério da ARSP tem estimulado o aumento da
produtividade dos servigos prestados pela concessionaria, assegurando assim que
0 servico publico contratado seja prestado de forma eficiente e segura aos
usuarios.

Fiscalizagdo de Rotina - Conservagao da Faixa de Dominio

14
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Fiscalizagao Periddica — Operagao nas pragas de pedagio
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Fiscalizagao Especifica - Conserva Especial do Pavimento

Fiscalizagdo Periddica - Conserva Especial do Pavimento
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Fiscalizagdo Periédica — Conserva Especial do Pavimento

Fiscalizagdo Periddica - lluminacgdo
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Fiscalizagdo Periddica — Terceira Ponte

Entrega do novo Posto da Policia Rodoviaria da Barra do Jucu
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Policla Rodoviaria
Estadual

Instalacdo de novo Painel de Mensagem Variavel (PMV ) — Barra do Jucu

5 - Gas Natural Canalizado

A ARSP é responsavel pela regulacdo dos servicos de distribuicdo de géas
natural canalizado no estado do Espirito Santo, prestados pela concessionaria
Petrobras Distribuidora S/A. Através da regulagdo econdmica, consegue
promover o equilibrio entre a lucratividade e o interesse publico, garantindo que
a Concessionaria viabilize os investimentos na concessado e também o bem-
estar dos consumidores, por meio da disponibilidade do servigco em condigbes
adequadas de qualidade e preco.

O ano de 2019 foi marcado pela conclusdo do acordo firmado entre o Poder
Concedente e a Concessionaria para a criacdo da empresa ES Gas, em que
houve participacdo ativa da Agéncia, assim como pelo seu auxilio técnico na
formulacdo do novo Contrato de Concessao, o qual traz mecanismos que
possibilitardo colocar o Espirito Santo em posigao de destaque no mercado
nacional em relacdo ao Gas Natural. Seremos o primeiro estado a ter um
contrato de acordo com o novo Mercado de Gés Natural, sem litigios e com
grande potencial para atracdo de novos empreendimentos. Abaixo, um breve
resumo do novo Contrato de concessdo ES Gas comparando com as diretrizes
do Novo Mercado de Gas elaborado pelo governo Federal:

19
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Novo Mercado de Gas

Contrato ES Gas

Agente Livre de Mercado (ALM).
Consumidores Livres, Autoprodutores
e Auto Importadores.

Atualizacdo da resolugdo do ALM,
publicada em 06/2011 que prevé a
figura do Consumidor Livre,
Autoprodutores e Autoimportadores e
regras para migragdo para o ML.
Prevé tratamento tarifario especifico
para a TUSD-GAS, que sera fixada
pela Agéncia através de Regulamento.
O SEGMENTO TERMOELETRICO
observara as regras do(s) contrato(s)
que se encontra(m) em vigor na data
de assinatura deste CONTRATO e dos
REGULAMENTOS;

Agente Livre de Mercado que
implantar Ramal Dedicado.

Prevé tratamento Operacional e regras
tarifarias especificas da TUSDE-GAS,
que sera fixada de forma
individualizada pela Agéncia através
de Regulamento, com as seguintes
opcbes: Construcdo de gasoduto e
instalagbes de forma exclusiva, de

forma compartilhada com a
Concessionaria e construcdo de
gasodutos e  instalacbes  pela
Concessionaria;

O Regulador disciplinara o

procedimento para conexdao dos ALM
ao sistema de distribuicao e fontes de
Suprimentos bem como o}
detalhamento das regras, inclusive
O&M.

Diretrizes do contrato para aquisicao
de molécula e transporte.

A Concessionéria buscara os menores
custos e as melhores condicoes
encontrados no mercado, podendo
realizar Chamada Publica para
aquisicao do gas.

Metodologia de calculo tarifario /
transparéncia nos investimentos

Ja definida para o ciclo (5/5 anos),
trazendo mais transparéncia para os
consumidores, reajustes anuais com

Tributario: Ajuste SINIEF / CONFAZ

investimentos aprovados para o0s
ciclos.
Ja viabilizado, aguardando

internalizacao (Decreto).

20
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Agencia Reguladora

O estado do ES ja possui agéncia
reguladora independente com
transparéncia decisoria.

Efetiva separacao entre as atividades
de comercializacéo e de prestacédo de
servigos de rede de distribuigao.

A Concessdo do Servico Publico de
Distribuicdo do gas canalizado nao
confere a Concessionaria direito de
exclusividade na comercializacdo do
gads canalizado aos  usuarios
qualificados como Agentes Livres de
Mercado. Esta previsto a possibilidade
de participagdo dos ALM na chamada
publica da concessionaria como forma

de obter melhores acordos para
ambas as partes. As Receitas
acessoérias e correlatas sera

compartilhada entre Concessionéria e
Usuarios, conforme estabelecido em
REGULAMENTO.

Nova empresa de Gas

Criacao de nova empresa de
distribuicdo de gas, contratos mais
modernos e transparentes, nova

metodologia de ciclos tarifarios, uso do
“Price Cap”, metodologia de fluxo de
caixa descontado, taxa WACC com
revisdo a cada ciclo, repasse de
ganhos de eficiéncia. Previsdo de
tarifa social a ser regulamentada.
Elaboracdo de novos regulamentos,
fortalecendo a agéncia e dando
dinamismo ao contrato.

21
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O Espirito Santo, hoje, tem 13 municipios atendidos pela Concessionaria, que
conta com 458 km de rede de distribuicao de gas natural, producao de 2,671
bilhbes m3, em 2019 e atende aproximadamente 61 mil clientes, conforme
mostrado abaixo:

* 13 municipios atendidos:
— Anchieta
— Aracruz
— Cariacica
— Cachoeiro de Itapemirim
— Colatina
— ltapemirim
— Linhares
— Sao Mateus
— Serra
— Sooretama
— Vian&ede de Distribuicdo de Gés Natural Canalizado do Espirito Santo)
— Vila Velha
— Vitdria

= Consumo: 2,467 Mm?/dia (2019) = 33% da producao ES

* Producao do ES (2019) = 2,671B m3, 5,97% da producao Pais
= Faturamento Bruto 2019: R$ 1,6 B - Térmica: R$ 173 MM

= Tributos s/ Faturamento: R$ 389 MM, R$ 244 MM ICMS

= 60.786 Unidades Consumidoras (2019)

= 458,25 km de rede (2019)

22
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Cumprindo a funcao de agente regulador, a Agéncia esta sempre pesquisando
maneiras de aprimorar a regulacdo da concessao, buscando melhores técnicas
e normas atualizadas no mercado regulado e realizando estudos sobre o0s
impactos de suas resolucdes, exigindo assim sempre a qualidade na prestacao
do servico oferecido pela Concessionaria regulada ao usuario e pela prudéncia
dos investimentos na concessao.

Neste contexto, em 2019, foram publicadas sete resolucdes/decisdes
pertinentes a atividade de distribuicdo de gas natural canalizado, a saber:

Resolucdo ARSP n? 031/2019 de 23 de dezembro de 2019

Dispde sobre a reclassificacdo/inclusdo de servicos da tabela de servigos
correlatos, bem como os valores a serem aplicados pela concessionaria de
distribuicdo de gas canalizado em sua area de concessao.

Decisao ARSP/DE n? 005 de 23 de dezembro de 2019

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste do preco do Gas Canalizado
decorrente de contrato firmado entre a Petréleo Brasileiro S/A e a Petrobras
Distribuidora S/A.

Decisao ARSP/DE n? 004 de 22 de outubro de 2019

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas
Canalizado decorrente de contrato firmado entre a Petréleo Brasileiro S/A e a
Petrobras Distribuidora S/A.

Decisdo ARSP/DE n® 003 de 22 de julho de 2019

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas
Canalizado decorrente de contrato firmado entre a Petréleo Brasileiro S/A e a
Petrobras Distribuidora S/A, e reajuste anual das tarifas do segmento
termoelétrico, a partir de 01 de agosto de 2019.

Resolucdo ARSP n? 030/2019 de 19 de junho de 2019

Altera a Resolucdo ARSP N° 003, de 09 de dezembro de 2016, que aprovou a
norma “Metodologia de Avaliacao de Ativos Reversiveis da Distribuicao de Gas
Natural Canalizado. ”

Resolucdo ARSP n® 028/2019 de 25 de abril de 2019

Dispde sobre a revisao tarifaria anual e o reajuste trimestral a serem aplicados
pela Concessionaria de distribuicdo, Petrobras Distribuidora S.A., em sua area
de concessao.

24
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Decisdao ARSP n® 002, de 31 de janeiro de 2019

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas
Canalizado decorrente de contrato firmado entre a Petréleo Brasilerio S/A e a
Petrobras Distribuidora S/A, e reajuste anual das tarifas do segmento
termoelétrico, a partir de 01 de fevereiro de 2019.

5.2 - Analise de contratos de fornecimento de gas

A Concessionaria tem que submeter a homologacado da Agéncia, os contratos
de fornecimento cujo consumo seja superior a 50.000 m3¥/dia.

Ao longo de 2019, a ARSP recebeu pedidos da Concessionaria de contratos
nessas condicdes e homologou 15 contratos de fornecimento de gas natural
com industrias/postos de GNV.

5.3 — Contrato de Aquisicao de gas natural

A ARSP aprovou a celebragédo do 1° aditivo ao contrato de compra e venda de
gas natural firme inflexivel celebrado entre Petréleo Brasileiro S.A -
PETROBRAS e Petrobras Distribuidora S.A. - BR que foi assinado no dia 12 de
dezembro de 2019, com vigéncia até 31 de dezembro de 2020.

5.4 - Acompanhamento da evolucao de volumes, consumos por
segmento, investimentos, custos, usuarios e perspectivas para o
mercado capixaba

A ARSP busca manter-se atualizada frente as mudancas e tendéncias do
mercado, em nivel estadual e nacional. Acompanha a realizagdo, pela
Concessionaria, das projecoes estabelecidas para o volume de gas natural
consumido pelos diferentes segmentos de usuarios, custos operacionais,
investimentos, crescimento do numero de clientes, dentre outros.

O acompanhamento desses numeros é essencial para avaliar a qualidade do

servico prestado pela concessionaria e também para comparar o seu
desempenho.
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5.4.1 - Dados da Distribuicao de Gas Natural Canalizado
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5.5 - Fiscalizacao

A Agéncia tem o papel de fiscalizar os servigos de distribuicdo de gas natural
canalizado, no que tange a eficiéncia, fornecimento e demais condicées de
atendimento aos usuarios, nos termos legais, regulamentares e regulatérios
pertinentes.

Em 2019, a ARSP realizou fiscalizacdo de acompanhamento na
Concessionaria BR Distribuidora, com foco nas ndo conformidades apontadas
nos relatérios da Concessionaria e no atendimento técnico e comercial.

A ARSP realizou a fiscalizacdo de avaliacdo de ativos e laudo de avaliagao,
prosseguindo com as atualizacdes, com o objetivo de estabelecer o valor de
indenizacao dos ativos nao depreciados, em face a extincdo da concessao,
através da Lei 10.493/2016.

5.6 - Participacao na Camara Técnica da Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacao

O objetivo é proporcionar o benchmarking entre as agéncias, a troca de
experiéncias, a apresentacao de projetos e cases de sucesso, a discussao dos
temas em alta no pais e no mundo e estabelecer referéncias basicas comuns
para a regulacao no pais.

A troca de experiéncias entre os agentes reguladores de diversos Estados, a
equipe técnica da ARSP tem participado efetivamente das reunides da CTGas
— Petréleo e Gas da Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abar).

SRR

n
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5.7 — Participac6es em Seminarios e Reunides Técnicas no E.S
relacionado ao assunto na FINDES, REATE, CDMEC e outros;

6 - Energia Elétrica

A Agéncia de Regulagédo de Servicos Publicos — ARSP, no setor de energia
elétrica realiza estudos técnicos por demanda e acompanha toda a cadeia
energética estadual, o planejamento energético do governo federal e a
implantagdo de empreendimentos, como usinas e linhas de transmiss&o para o
suprimento de energia elétrica ao Estado do Espirito Santo.
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6.1 — Elaboracao de Politicas Publicas

6.1.1 - Politicas Publicas e Privadas para o Desenvolvimento das Usinas
Solares Fotovoltaicas no estado do Espirito Santo

Através de reunibes com os empresarios do Setor FV no Estado, foi possivel
perceber as necessidades do mercado e propor algumas sugestdes a fim de
fomentar o setor de energia fotovoltaicas no Espirito Santo e melhorar o custo
da energia para as industrias em geral, incentivando assim a vinda de novas
industrias ao Estado. Abaixo um resumo das propostas de Politicas publicas
apresentadas:

a) - Empréstimo Subsidiado - Propor ao Bandes e Banestes a ofertarem
produtos subsidiados para o desenvolvimento de usinas fotovoltaicas (FV),
incluido as despesas com projeto, materiais e instalacéo.

b) - Implementacao de Usinas FV nos o6rgaos do poder executivo do
Estado do ES

Junto desta proposta ja se encontra uma acao do Governo do Estado por
meio do Decreto 4519-R de 14 de outubro de 2019 que trata da instalagao
de geracao fotovoltaica nas edificagdes utilizadas pelo governo. A solenidade
de assinatura ocorreu durante a participagdo do governador na abertura do Xl
Forum Capixaba de Energia (Fenergia), realizado em Vitéria/ES.

c¢) - Isencao do ICMS sobre a tarifa de energia e de distribuicao (TE)

Proposta de considerar a isencao de ICMS sobre a TE para as demais
modalidades de consumo: condominios e geracao compartilhada (consércios e
cooperativas). Proposta ainda sendo estudada.

d) - Campanha Pubilicitaria - Usinas FVs e Cidades Inteligentes.

6.1.2 - Politicas Publicas e Privadas em Mobilidade Elétrica no Espirito
Santo — para Automoéveis e Onibus Urbanos Elétricos

Desenvolveu-se em separado as politicas publicas para os automéveis e
6nibus urbanos elétricos devido as caracteristicas proprias de cada grupo.
Essas politicas estdo de acordo com as desenvolvidas nos paises e estados
citados. De modo que vimos:

Dessa maneira, pode-se analisar as vantagens e desvantagens dos veiculos
elétricos, a Infraestrutura de Carregamento — Niveis de Carregamento dos VEs
na América do Norte, Europa e Asia — Andlise para o Brasil, automéveis
elétricos originais e o0s automéveis elétricos por adaptacdo, fonte
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Neutrinovoltaica de Energia (Complementar a FV), 6nibus urbanos elétricos e
suas recargas, os tipos de Onibus e os abastecimentos alternativos ao
armazenamento elétrico. Também foi feito um estudo através de comparacoes
das politicas publicas e privadas em mobilidade elétrica no mundo e as
existentes no Brasil. Analisou-se também as caracteristicas da Mobilidade
Elétrica no ES e do transporte publico urbano na Grande Vitéria. Apds estes
levantamento e estudos, foram apresentadas as Propostas de Politicas em si
para a insercdo dos automéveis e Onibus urbanos elétricos na matriz de
transporte Capixaba.

6.2 — Participacao no Xl Férum Capixaba de Energia - Fenergia

A ARSP esteve presente na 112 edicdo do Férum Capixaba de Energia
(Fenergia), realizado em 14 de outubro de 2019, no hotel Golden Tulip, em
Vitéria, ES.

O evento teve como tema "Competitividade e Investimentos em Energia”, e
contou com palestras e debates para discutir oportunidades e desafios na
producado e no consumo energético do pais e do Estado do Espirito Santo.

O Férum contou com o apoio institucional da Agéncia de Regulacdo dos
Servigos Publicos (ARSP) e da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do
Estado do Espirito Santo (Sedes).

A equipe da ARSP esteve presente no Férum, representada pelo Diretor Geral
Munir Abud de Oliveira, que fez o discurso de abertura, destacando o papel da
Agéncino no desenvolvimento deste setor e sua importancia para a economia
capixaba. O governador do Estado, Renato Casagrande, também participou do
evento, oportunidade em que assinou o Decreto Estadual n? 4519-R que
dispoe sobre a utilizacao da energia fotovoltaica em prédios publicos,
sendo destaque nacional a sua iniciativa. A ARSP se orgulha em ter participado
dos estudos e elaboracao deste decreto.
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Foram realizados cinco painéis, com debate de temas essenciais ao pais, em
especial ao Espirito Santo, em um total de aproximadamente 10 horas de
duracédo, com pautas pontuais sobre o mercado. Alguns temas apresentados
no Férum:

- Tendéncias do Mercado de Energia, com Magda Chambriard — Consultora da
FGV Energia Energia e Ex Diretora Geral da ANP;

- Perspectivas da Energia Fotovoltaica para o Espirito Santo, com Carlos Sena
— Diretor Presidente da Cooperativa de Fomento a Minigeragao Distribuida Sun
Invest;

- Apresentagdes sobre o setor do Gas no Brasil e ES;

6.3 — ARSP e Representacoes Externas:

6.3.1 - Representacdo do Exmo. Sr. Governador Renato Casagrande pelo
Diretor de Gas e Energia, Claudio R. Saade, na divulgacao do Decreto acima
mencionado de obrigatoriedade de uso de placas FV nos prédios publicos do
E.S no “Seminario de Energia Fotovoltaica em Prédios Publicos de Sao Paulo’.
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6.3.2 — Participagédo na “Audiéncia Publica na Comissédo de Minas e Energia na
Cémara dos Deputados em Brasilia” sobre o Decreto de placas Fotovoltaicas
nos prédios do poder executivo estadual, representando o Exmo. Sr.
Governador Renato Casagrande, debatendo a necessidade de manter as
regras atuais de isencao de ICMS nas instalagdes ja construidas.
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6.4 — Projeto “Boa Energia nas Escolas”

O convénio firmado pela ARSP com a EDP Espirito Santo e a Secretaria de
Estado da Educacado do Espirito Santo (Sedu) possibilitou a implantacdo do
projeto Educacional “Boa Energia nas Escolas”. A acado deu continuidade no
ano de 2019, com Aditivos ao Contrato, e capacitou professores da rede de
ensino municipal e estadual de modo que estes possam aplicar em sala de
aula atividades pedagdgicas sobre conscientizagdo e uso eficiente e seguro de
energia elétrica.

Para execucdo do Projeto, foram investidos recursos do Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) da EDP Espirito Santo.

Em 2019 os municipios que receberam a Capacitacdo foram Cariacica,
Castelo, Guacui, Rio Bananal e Mimoso do Sul. Nesse mesmo ano foram
instaladas mais 4 usinas fotovoltaicas nas escolas.

Informe: Participaram, em 2017 da capacitacdo professores de escolas da
Grande Vitéria e dos municipios de Montanha, Pedro Canério, Muniz Freire,
Linhares, Sao Mateus e luna. Nelas, foram capacitados 511 professores de 107
escolas, beneficiando aproximadamente 32 mil alunos. Em 2018 a Capacitacao
foi desenvolvida em lbatiba, Rio Novo do Sul, Domingos Martins, Alfredo
Chaves e Afonso Claudio, com 19 escolas participando, 92 professores de
6.800 alunos.

Além de disseminar informacdes sobre a utilizacdo segura e eficiente da
energia elétrica, a iniciativa também beneficia unidades Escola Viva com a
instalagcdo de sistemas fotovoltaicos, que permitem a geracdo de energia
elétrica por fonte solar, atendendo parte da demanda de energia elétrica das
escolas e propiciando o aprendizado.

Adiante mostramos imagens de algumas Capacitacdes realizadas.
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Capacitacao em Muqui

Foto 1: Capacitacdo pela ARSP, por intermédio do servidor Alexandre de Mello Delpupo, turma da
tarde.

Capacitacao em Rio Bananal

Fotos 2: Capacitacdo pela ARSP, por intermédio do servidor Alexandre de Mello Delpupo, turma da
tarde. Prof. Roberto Carlos de Morais (IDEIAS), fundos. O llmo Sr2 Prefeito Felizmino Ardizon (meio)
esteve presente no encerramento da capacitagdo.

34



ARSP =ES

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Capacitacao em Ecoporanga

Fotos 1: Equipe de Professoras (es) de Ecoporanga em Capacitacdo.

6.4 - Balanco Energético do Espirito Santo

A ARSP elabora anualmente o Balango Energético do Espirito Santo (BEES).
Trazendo assim o BEES 2019, ano base 2018. Contendo os fluxos energéticos
das fontes primarias e secundarias de energia, desde a producdo até o
consumo final nos principais setores da economia capixaba.

O documento € bilingue e se mostra como a principal fonte de informacdes
sobre a cadeia energética Capixaba.

O panorama energeético do Espirito Santo e do Brasil é apresentado no
Balanco, que também traz informacdes a respeito da evolugdo do consumo
final de energia por fonte e segmento; a producao de petroleo e gas natural no
Estado; a geracdo de energia elétrica local; e mostra ainda os centros de
processamento dos energéticos no estado, dentre outros.

O documento € uma base técnica de informagbes em energia Util para o
planejamento dos gestores publicos, os privados, pesquisadores no setor
académicos e outros. Esta disponibilizado no site da Agéncia, no link
https://arsp.es.gov.br/boletins-e-balancos-energeticos. Destacamos a seguir o
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Diagrama de Fluxo de Energia Elétrica no Estado do Espirito Santo em 2018, a
geracgao de energia elétrica por fonte e a produgéo de energia primaria.

Fluxo da Energia Elétrica no Estado do Espirito Santo em 2018 (GWh)
Electricity Flow in the State of Espirito Santo into 2018 year (GWh)
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6.5 — Informacodes Energéticas

Em 2019 foram elaboradas seis edicbes bimestrais das Informagdes
Energéticas para o ano. Nelas se encontram a capacidade elétrica instalada do
estado, a geracao, distribuicdo e consumo de energia, as tarifas, etc. As quais
sdo disponibilizadas no link: https:/arsp.es.qov.br/boletins-e-balancos-
energeticos. Adiante destacamos as usinas elétricas operando no Estado.

CAPACIDADE INSTALADA NO ESPIRITO SANTO ATE DEZ/2019

GERACAO DOMESTICA POTENCIA (MW) %
8 UTEs (> 5SMW) - Usinas Termelétricas* 1.0253  61,76%
27 UTEs (< 5MW) - Usinas Termelétricas** 353  2,13%
04 UHEs - Usinas Hidrelétricas 3133  18,87%
14 PCHs - Pequenas Centrais Hidrelétricas 2464  14,84%
06 CGHs - Centrais Geradoras Hidrelétricas 1,9 0,11%
3.159 UFVs - Geradora Solar Fotovoltaica 379  2,29%
TOTAL (3.221 Empreendimentos) 1.660,1 100%

0,11%

B 8 UTEs (> 5MW) - Usinas Termelétricas*
B 27 UTEs (< 5MW) - Usinas Termelétricas**
B 04 UHEs - Usinas Hidrelétricas

' B 14 PCHs - Pequenas Centrais Hidrelétricas

B 06 CGHs - Centrais Geradoras Hidrelétricas

M 3.159 UFVs - Geradora Solar Fotovoltaica

6.6 — Colaboracoes da ARSP com Universidades e Centro de Pesquisa

6.6.1 - Co-Orientacao a Ana Carolyne Mantovani Bourguignon e Malton de
Lima Magnago, por meio do servidor Alexandre de Mello Delpupo com as
pesquisas de monografia, TCC, no tema: Estudo da aplicacao da liga de
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Nitinol para geracao de energia, com o fim de conclusdo de curso de
graduacdo em Engenharia Elétrica, na Faculdade Novo Milénio. Para a
obtencdo da Diplomacado, sendo julgado e aprovado pela Coordenacdo e
Direcdo do Curso. O Orientador foi o Renan Fraga Barcellos, da Universidade
Novo Milénio. As novas fases dos estudos, as experimentais, continuam.

6.6.2 — Colaboracao com o prof. e Pesquisador José Luiz Gouvéa
Gasparini por meio do servidor Alexandre de Mello Delpupo para as
pesquisas: Levantamento do potencial solar e de reducao da emissao do
Gases Efeito Estufa por meio de usinas fotovoltaicas flutuantes em
Espelhos D'agua no ES (Grande Vitdria, etc), e projecao para o Brasil, para
a elaboracdo do Doutoramento, na COPPE, Faculdade UFRJ. Com o objetivo
da obtengdo do Diploma de Doutor em Arranjos e Potenciais em Energia
Fotovoltaica Flutuante, a ser julgado e aprovado pela Coordenacdo e Direcéo
do Curso quando concluido.

7 - Estudos Economicos e Tarifarios da ARSP

A ARSP é responsavel pela gestdo das tarifas e estruturas tarifarias praticadas

pelas concessionarias do setor de saneamento basico, infraestrutura viaria com

pedagio e distribuicdo de gas canalizado. Nesse sentido, a Agéncia busca

garantir a modicidade e o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de

concessao.

7.1 Setor de saneamento.

Em 2019, a Agéncia definiu 0 novo modelo de estrutura das tarifas de agua e
esgotos aplicaveis a Cesan. Tais estudos, a par de uma avalia¢ao criteriosa do
impacto das alteracbes para o cliente e para a concessionaria, observou 0s

seguintes aspectos:

. Revisao das faixas de consumo;
. Revisdo das categorias de consumidores e simplificacdo da
nomenclatura;

. Revisao dos critérios para concessao da tarifa social;

39



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

. Revisao de critérios para os pequenos COmeércios;

. Definicdo de novos valores para as faixas de consumo criadas;

. Revisao da tarifa de esgoto e percentuais em relacao a tarifa de agua;

. Equalizacao das tarifas entre a regido metropolitana e interior do estado.

Tais alteracdes serdo implementadas progressivamente durante os préximos 6
anos, juntamente com os reajustes anuais definidos conforme metodologia

padronizada.

Em maio de 2019, a Agéncia deu inicio ao projeto, financiado pelo Banco
Mundial, para “Assisténcia e Suporte Técnico a ARSP no Desenvolvimento e
Implementacdo de Revisdo e Reestruturacdo Tarifaria dos Servigos de
Saneamento e Contabilidade Regulatéria”, sendo previsto sua execucdo em 18

meses.

O objetivo deste projeto é estabelecer o arcabouco legal e metodolbgico para a
implementacao de um conjunto de atos regulatérios que indiquem, conceituem,
apurem, atualizem os dados e informacées que permitam estabelecer e

sistematizar o modelo regulatério do setor de saneamento no Estado.

Como modelo regulatério e de gestao tarifaria entende-se todo o conjunto de
métodos, condi¢des, conceitos e pressupostos de naturezas econbémicas,
financeiras, contabeis, sociais, ambientais e juridicas que permeiam a
instituicdo das tarifas, seu regime, niveis e estrutura, bem como os
mecanismos para adequado monitoramento dos custos envolvidos na
prestacao dos servicos, inserindo as melhorias e procedimentos que possam
contribuir para aprimorar a atuagéo da Agéncia, com destaque para:

» Instrumentos normativos indicando o regime, estrutura e niveis tarifarios,
com metodologias definidas e procedimentos a serem adotados para os
processos de reajuste e revisdo das tarifas dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitéario;

e A estruturacdo de uma contabilidade regulatéria que contemple os
requerimentos de informacdes, as metodologias, documentacdo e atos
regulatérios necessarios a concretizacao de tal objetivo.
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Atualmente ja foram definidos o regime a ser adotado para o calculo das tarifas
— price cap, através da Resolugcdo ARSP n® 34/2020, bem como Manual da
Base de Remuneracdo Regulatéria, ap6s as contribuicoes recebidas na
Consulta Publica n® 2019/05 e Audiéncia Publica n°2019/01.

A Audiéncia Publica foi realizada pela ARSP e teve por objetivo recolher
contribuicdes e informacdes que subsidiaram a proposta de resolucdo que
estabelece as diretrizes do regime tarifario dos servigcos publicos regulados de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a metodologia de defini¢cdo da
base de remuneracéao regulatéria e o procedimento de levantamento fisico dos
ativos no processo de revisao tarifaria destes servigcos, com periodo para envio
de contribuicées de 19/11/2019 a 09/12/2019.

A Audiéncia Publica contou com a presenca da sociedade capixaba,
representantes de associacdes de moradores, parlamentares e prepostos da
Cesan. A realizacao do evento foi muito importante, uma vez que oportunizou a

participacdo social no processo de elaboracdo da Revisdo Tarifaria, o qual

afeta diretamente a populagao.

Audiéncia publica realizada pela ARSP sobre tarifa de agua e esgoto.

41



ARSP =ES

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Audiéncia publica realizada pela ARSP sobre tarifa de dgua e esgoto.

Audiéncia publica realizada pela ARSP sobre tarifa de 4gua e esgoto.
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Além disso, foi realizado um Seminario, que antecedeu a Audiéncia Publica, e
teve por objetivo a apresentagao e discussao das metodologias propostas de

regime tarifario e definicdo da base de remuneracgao regulatéria.

SEMINARIO SOBRE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Seminario de tarifa de agua e esgoto realizado pela ARSP.

Proximas Revisdes Tarifarias éﬁé

O tratamento da Base de Remuneracio Regulatéria para as proximas
Revisdes Tarifarias seguird os conceitos de Base Blindada e Base
Incremental.

Base Blindada:
Refere-se a BRR avaliada e aprovada na ultima Revisao Tarifaria Peridodica
RTP).
(C) cor)lceito de “Blindada” refere-se a que ndo pode ser alterada, apenas devera
passar pelas seguintes movimentacgoes:
Baixa de ativos esou transferéncias de quantidades;
Revisdo dos indices de aproveitamento,
Atualizagdo do valor pelo indice de prego;
Depreciacao desftes alivos.

Base Incremental:
Corresponde aos ativos adicionados no periodo entre a ultima revisao tarifaria
realizada e a reviséo dessa ocasido.

Seminario de tarifa de agua e esgoto realizado pela ARSP.
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Seminario de tarifa de agua e esgoto realizado pela ARSP.

Como resultado, a Agéncia editou a Resolugdo ARSP 034/2020, que
estabeleceu, em resumo, que o regime tarifario do saneamento sera definido
com base na metodologia price-cap (precos teto), e aprovou o “Manual da Base
de Remuneracédo Regulatéria”, que estabelece a forma de definicdo da base de

remuneragao regulatoria utilizada para o processo de revisdo tarifaria dos
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servicos publicos regulados de saneamento basico, assim como os critérios a

serem observados no procedimento de levantamento fisico dos ativos.

Tais variaveis sdo fundamentais para inserir, no modelo regulatério do Estado,
um regime de regulacdo por incentivos, que estimule a prestadora a reduzir
seus custos e perdas, além de realizar os investimentos necessarios para a
universalizagdo, a uma tarifa médica e que mantenha a sustentabilidade da

prestacao dos servicos.

7.2 Setor de Infraestrutura Viaria

A Agéncia realizou os estudos para aplicacdo do reajuste tarifario das duas
pragas de pedagio do Sistema Rodovia do Sol, para o ano de 2019, como em
todos os demais anos, considerando uma cesta de indice de precos
especificos do setor da construcao civil de rodovia, apurada pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV) nos termos previstos no Contrato de Concessdao n°
01/1998.

Desde 2013, o reajuste da tarifa na Terceira Ponte segue determinacéo
exarada pelo juizo da 22 Vara da Fazenda Publica, no bojo do processo N°
1147553- 37.1998.8.08.0024, e ainda observa determinacdes adicionais da

justica acerca de encargos com desapropriacao e outros gastos.

Quanto a praca de pedagio da Praia Sol, além das determinacdes judiciais, as
fiscalizagdes da Agéncia apontaram para ajustes nos gastos com conserva
especial, que foram estendidos a Terceira Ponte. Tais ajustes vem preservando

a tarifa em patamares constantes desde 2017.

Os estudos e Notas Técnicas referentes aos reajustes e procedimentos
adotados estao disponiveis no site da Agéncia, e conforme registrado, a
fiscalizacdo dos investimentos em conserva especial ja produziu efeitos nas
tarifas praticadas em 2018, 2019 e 2020.

A Agéncia sistematicamente monitora eventos/ocorréncias no contrato,

passiveis de andlise para processo revisional. Notadamente sdo avaliadas as
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mudancas tributarias, as alteracbes de investimentos, isencdes e outras
medidas que impactam o contrato ao longo de sua execucao.

A consolidacdo de uma metodologia para avaliacao e aplicacao ao reequilibrio
do contrato observando a lei de concessdes e demais normativos na matéria,
oferece os subsidios necessarios a tomada de decisdo nos aspectos tarifarios
do setor pela Diretoria Colegiada da Agéncia.

7.3 Setor de Gas Canalizado

Anualmente a Agéncia procede a revisao tarifaria anual, onde se avalia o pleito
da Concessionaria do ponto de vista técnico e legal, observando sempre o
equilibrio econémico-financeiro da concessao e a modicidade de tarifas. Nesta
ocasiao sao avaliados os investimentos, os custos e despesas, a estimativa do

mercado e as vendas com a distribuigdo do gas.

No setor de gas natural, sdo promovidos reajustes trimestrais no preco do gas
(em fevereiro, maio, agosto e novembro), definido no contrato de suprimento
entre a Concessionaria e sua supridora, que corresponde ao preco pago ao
supridor pela molécula do gas e o transporte, cuja férmula de reajuste
contempla as variagées cambiais, indice geral de precos (IGPM) e as cotagdes
da precos do petréleo no mercado internacional.

A Concessionaria submete o reajuste trimestral a homologacdo da ARSP,
conforme contrato de concessdo. A este valor, € acrescida a margem de
distribuicdo, que representa o custo da concessionaria com a prestacao dos
servicos de distribuicdo do gas canalizado ao usuério, sendo esta margem de
distribuicao uma variavel sob regulacédo da Agéncia.

No momento atual, foram desenvolvidos um conjunto de estudos e trabalhos,
iniciados em 2016/2017, que resultaram na edicao da Lei Estadual n® 10.955,
de dezembro de 2018, que criou a ES Gas.

Neste sentido, Agéncia vem acompanhando e dando contribuicbes a
formulacdo do novo contrato de concessao, cuja modelagem e avaliagdo dos
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ativos ja foram definidos, buscando assim assistir o processo de transi¢cao para
0 novo modelo de concessao do servico de distribuicao de gas natural.

8 - Ouvidoria

Em 2019, a Ouvidoria da ARSP atuou efetivamente como importante agente de
conflitos entre usuarios e as concessiondrias dos setores de saneamento
basico, infraestrutura viaria e distribuicdo de gas natural canalizado e atende
informacdes sobre energia elétrica.

Em 2019, foram registrados 1.682 atendimentos na Ouvidoria, sendo:
- 1.537 referentes a area de saneamento basico;
- 37 relativos a gas natural canalizado;

- 64 relativos a infraestrutura viaria.

Manifestacoes 2019

e SANEAMENTO o INFRAESTRUTURA GAS NATURAL  essmstotal
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217
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=

Formas de Contato

O segmento responsavel pelo maior numero de acionamentos na Ouvidoria foi
o de saneamento basico, respondendo por 96% dos atendimentos efetuados.
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Top 5 dos assuntos mais recorrentes.

Como consta no grafico abaixo, os assuntos mais decorrentes sdo: conta de
agua, falta d’agua, vazamento de agua, religacao de agua e contestacéao de
fatura, este ultimo sendo o assunto mais solicitado na Ouvidoria da ARSP.

Top 5 dos Assuntos %

B CONTA DE AGUA

m FALTA D'AGUA

= VAZAMENTO DE AGUA
RELIGACAO DEAGUA

B CONTESTACAO DE FATURA
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Na tabela abaixo, dispdem-se 0s outros assuntos, que representaram

43% do total no periodo:

Assuntos Quantidade

VAZAMENTO DE ESGOTO 5%
CONTATO COM POSTO, ORGAO OU UNIDADE 4%
OBSTRUGCAO DE REDE DE ESGOTO 4%
NEGOCIAGCAO DE DEBITO 3%
INSTALAGAO DE HIDROMETRO 3%
ANDAMENTO DE MANIFESTACAO 2%
LIGAGAO DE AGUA 2%
OBRAS PUBLICAS 2%
ABASTECIMENTO DE AGUA 2%
CORTE DE AGUA 2%
ESTRADAS E RODOVIAS DO ES 2%
ATENDIMENTO EM POSTO, ORGAO OU UNIDADE 1%
REDE DE ESGOTO 1%
MUDANCA DE TITULARIDADE 1%
LIGACAO CLANDESTINA 1%
SUPRESSAO DE AGUA 1%
LIGACAO DE ESGOTO 1%
AFERICAO DE HIDROMETRO 1%
ATENDIMENTO INDISPONIVEL - TELEFONE 1%
REDE HIDRAULICA 1%
HIDROMETRO 1%
CORTE DE AGUA INDEVIDO 1%
OUVIDORIA 1%

8.1 — Relacionamento com a Sociedade

A ARSP realiza ag¢des de carater informativo e educativo, tais como palestras
técnicas e participacdao em foruns, audiéncias e se¢des publicas, visando a
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transparéncia da atuacdo e a informacdo ao cidaddo sobre os aspectos
relevantes envolvidos nos servigos regulados e fiscalizados pela Agéncia.

Consultas Publicas:

A consultas publicas buscam compartilhar as informagcées com a sociedade e

dar transparéncia ao processo decisorio realizado pela ARSP.

Numero Tema

01/2019 Proposta de elaboracédo de resolucéo acerca da realizacao de
eventos desportivos sobre a faixa de dominio do trecho
concedido da Rodovia ES-060

02/2019 Revisao Tarifaria Anual do Gas Natural

03/2019 Reajuste Anual de Tarifas de Agua e Esgoto

04/2019 Alteracdo da Resolucdo ARSP n° 003/2016 — Critério de

apuracgao do periodo complementar

05/2019 Alteracao da Resolucao ARSP n° 003/2016 — Regime Tarifario
e Avaliacdo de Ativos dos Servigos de Agua e Esgoto

06/2018 Tabela de Servigos Correlatos

Audiéncia Publica:

Em 2019, a Ouvidoria da ARSP esteve presente em algumas audiéncias
publicas pelo interior do Estado, onde foram feitas apresentagdes institucionais
e divulgacao da Ouvidoria para os usuarios.

Destaca-se a participagdo da Ouvidoria na Audiéncia Publica n° 001/2019
realizada pela ARSP, onde foi apresentado e discutido o Regime Tarifario e
Avaliacdo de Ativos dos Servicos de Agua e Esgoto.

50



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

9 - Informacoes Administrativas, Financeiras,
Orcamentarias e Patrimoniais

A Diretoria Administrativa e financeira da ARSP é responsavel por fazer a
gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais da Agéncia. Além disso,
também realizacdo a manutencao de sua sede e controla o setor de Recursos
humanos, bem como realiza o planejamento orcamentario do 6rgao.

No ano de 2019, a ARSP arrecadou R$7.997.606,54 em receita bruta
realizada, havendo como despesas efetivamente pagas o montante de R$
5.412.453,75 conforme detalhado nas tabelas abaixo:

Receitas da ARSP
Agéncia de Regulacéao de Servigcos Publicos - ARSP Previsio da Receita
Exercicio de 2019 Receita Realizada

RECEITA BRUTA 8.168.000,00 | 7.997.606,54
1 - RECEITAS CORRENTES 8.168.000,00 | 7.997.606,54
11 - RECEITA TRIBUTARIA 6.244.000,00 | 6.753.077,48
112 - TAXAS 6.244.000,00 | 6.753.077,48
112137 - TAXA DE REGULAGAO DE SERVICOS DE GAS CANALIZADO 3.138.000,00 | 3.082.234,08
11213700 - TAXA DE REGULAGAO DE SERVIGCOS DE GAS CANALIZADO 3.138.000,00 | 3.082.234,08
112199 - OUTRAS TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA 3.106.000,00 3.670.843,40
11219907 - TAXA REG. FISCAL. SERVIGCOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO 2.643.000,00 3.179.351,69
11219908 - TAXA REG. FISCAL. SERVIGOS PUBLICOS DE INFRA-ESTRUTURA VIARIA 463.000,00 491.491,71
13 - RECEITA PATRIMONIAL 1.924.000,00 1.235.049,24
132 - RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 1.924.000,00 1.235.049,24
132503 - DEPOSITOS DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES 1.924.000,00 1.235.049,24
13250301 — REC. OUTRAS FONTES - ORGAOS ADM. INDIRETA E CONTRAPARTIDA 607.000,00 444.467,75
13250399 - RECURSOS OUTRAS FONTES - DIVERSOS 1.317.000,00 790.581,49
19 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 0,00 9.479,82
191 - MULTAS E JUROS DE MORA 0,00 1.679,71
191960 - MULTA POR INFRAGCAO A LEGISLAGAO DE LICITACAO 0,00 1.679,71
19196000 - MULTA POR INFRACAO A LEGISLAGAO DE LICITAGAO 0,00 1.679,71
192 - INDENIZACOES E RESTITUICOES 0,00 7.800,11
192207 - RECUPERAGAO DE DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 5.801,27
19220701 - RESTITUICAO DE SALARIOS PAGOS A MAIOR EXERC. ANTERIORES 0,00 201,27
19220799 - OUTRAS RECUPERACOES DE DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 5.600,00
192208 - RESTITUICOES SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO 0,00 1.681,01
19220800 - RESTITUICOES SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO 0,00 1.681,01
192299 - OUTRAS RESTITUICOES 0,00 317,83
19229904 - RESTITUICOES DIVERSAS 0,00 317,83
Total 8.168.000,00 | 7.997.606,54
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Despesas
. B ) Dotacao Despesas Despesas Despesas
300207 - AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas
Até o Més Até o Més Até o Més Até o Més
Exercicio de 2019 10.436.080,92 7.862.520,13 6.267.355,79 5.412.453,75
143 - OPERACOES DE CREDITO EXTERNAS 2.268.080,92 2.268.080,92 1.430.308,54 592.536,15
000011 - PROJ. GESTAO INTEG. DE AGUAS E PAISAGENS 2.268.080,92 2.268.080,92 1.430.308,54 592.536,15
4 - INVESTIMENTOS 2.268.080,92 2.268.080,92 1.430.308,54 592.536,15
449035 - SERVICOS DE CONSULTORIA 2.268.080,92 2.268.080,92 1.430.308,54 592.536,15
449039 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 0,00 0,00 0,00 0,00
271 - ARRECADADO PELO ORGAO 8.168.000,00 5.594.439,21 4.837.047,25 4.819.917,60
000000 - ARRECADADO PELO ORGAO 8.168.000,00 5.594.439,21 4.837.047,25 4.819.917,60
1- PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 4.000.000,00 3.029.224,12 3.029.224,12 3.013.569,93
319003 - PENSOES DO RPPS E DO MILITAR 5.000,00 0,00 0,00 0,00
319007 - CONTRIBUIGAO A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 40,00 39,20 39,20 0,00
319011 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 2.678.960,00 2.311.225,07 2.311.225,07 2.311.225,07
319013 - OBRIGAGOES PATRONAIS 200.000,00 180.565,76 180.565,76 164.950,77
319016 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 45.000,00 33.405,12 33.405,12 33.405,12
319091 - SENTENGCAS JUDICIAIS 5.000,00 0,00 0,00 0,00
319092 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 48.000,00 41.224,20 41.224,20 41.224,20
319094 - INDENIZAQOES E RESTITUIQOES TRABALHISTAS 55.000,00 46.444,00 46.444,00 46.444,00
319096 - RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE PESSOAL REQUISITADO 595.000,00 128.363,77 128.363,77 128.363,77
319113 - OBRIGAGOES PATRONAIS 353.000,00 287.405,80 287.405,80 287.405,80
319192 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 15.000,00 551,20 551,20 551,20
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.918.000,00 2.564.415,09 1.807.023,13 1.805.547,67
339014 - DIARIAS - CIVIL 20.000,00 17.712,40 17.712,40 17.712,40
339030 - MATERIAL DE CONSUMO 43.000,00 35.509,54 20.064,40 20.064,40
339032 - MATERIAL, BEM OU SERVIGO PARA DISTRIBUIGAO GRATUITA 0,00 0,00 0,00 0,00
339033 - PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 109.000,00 107.406,95 82.722,07 82.722,07
339035 - SERVICOS DE CONSULTORIA 863.132,80 0,00 0,00 0,00
339036 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 89.000,00 78.373,58 78.373,58 78.373,58
339037 - LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA 334.000,00 304.767,86 273.987,34 273.987,34
339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 1.976.367,20 1.648.058,69 1.037.399,72 1.035.924,26
339040 - SERVICOS TECNOL. INFOR. COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA 29.000,00 26.980,66 22.999,65 22.999,65
339046 - AUXILIO-ALIMENTAGAO 152.000,00 111.035,00 111.035,00 111.035,00
339047 - OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 81.000,00 78.236,09 68.436,46 68.436,46
339049 - AUXILIO-TRANSPORTE 32.500,00 22.743,55 17.913,55 17.913,55
339092 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 7.000,00 4.126,46 4.126,46 4.126,46
339093 - INDENIZAGOES E RESTITUICOES 36.000,00 179,00 179,00 179,00
339130 - MATERIAL DE CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00
339139 - OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 75.000,00 75.000,00 32.378,63 32.378,63
339140 - SERVICOS TECNOL. INFOR. COMUNICAGCAO - PESSOA JURIDICA 71.000,00 54.285,31 39.694,87 39.694,87
339192 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
4 - INVESTIMENTOS 250.000,00 800,00 800,00 800,00
449039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 50.000,00 0,00 0,00 0,00
449052 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 200.000,00 800,00 800,00 800,00
Total 10.436.080,92 7.862.520,13 6.267.355,79 5.412.453,75
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Em 2019, o Patrimoénio da ARSP foi avaliado conforme descriminado na tabela abaixo:

Patrimonio ARSP 2019

123100000 - BENS MOVEIS 523.078,89
123110106 - APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO 4.038,21
123110112 - APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 59.100,35
123110118 - COLEGOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 217,14
123110130 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 3.951,00
123110132 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 671,49
123110133 - EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 4.422,23
123110134 - MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 18,22
123110135 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 206.179,63
123110136 - MAQUINAS, INSTALAGOES E UTENSILIOS DE ESCRITORIO 3.270,68
123110142 - MOBILIARIO EM GERAL 241.209,94

123200000 - BENS IMOVEIS 487.539,05
123210124 — SALAS 487.539,05

123800000 - (-) DEPRECIACAO, EXAUSTAO E AMORTIZACAO ACUMULADAS -215.151,64
123810101 - (-) BENS MOVEIS EM GERAL 215.151,64

124000000 — INTANGIVEL 2.321.259,26

124100000 —- SOFTWARES 54.521,91
124110100 - SOFTWARES 54.521,91

124200000 - MARCAS, DIREITOS E PATENTES INDUSTRIAIS 2.268.080,92
124219910 - METODOS REGULATORIOS 2.268.080,92

124800000 - (-) AMORTIZAGAO ACUMULADA -1.343,57
124810101 - (-) AMORTIZAGAO ACUMULADA DE SOFTWARES 1.343,57

Além das contratagcbes de rotina para a manutencdo e funcionamento da
Agéncia, a Diretoria Administrativa e Financeira realizou varias contratages de
extrema importancia para as atividades da area técnica da Agéncia, podendo
auxiliar e dar transparéncia as contratagdes, sempre buscando eficiéncia na
utilizacado dos recursos publicos, como segue abaixo:

CONTRATADA: ETICA ENGENHARIA, PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE
LTDA

OBJETO: Apoio técnico para as atividades de fiscalizacao do saneamento
basico

VALOR: R$ 414.000,00 (Quatrocentos e quatorze mil reais)

VIGENCIA: Prorrogada a vigéncia contratual a partir de 02/07/2019 e término
em 02.11.2019 )

DOTACAO ORGAMENTARIA: 04.130.0028.4158, Elemento de Despesa
3.3.90.39, Fonte 0271.

CONTRATADA: QUANTUM DO BRASIL LTDA EPP

OBJETO: Assisténcia e suporte téchico a ARSP no Desenvolvimento e
Implementacao de Revisdao e Reestruturacao Tarifaria dos Servicos de
Saneamento e Contabilidade Regulatéria
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AO DE SERVICOS
NTO

VALOR: 5.670.202,31 (Cinco milhdes, seiscentos e setenta e mil, duzentos e
dois reais e trinta e um centavos)

VIGENCIA: 22/05/2019 a 22/11/2020

DOTACAO ORGAMENTARIA: 04.541.1000.1823, Elemento de Despesa
4.4.90.39, Fonte 0143

CONTRATADA: INACTU SOLUGOES EIRELI

OBJETO: Servico de planejamento, implantacao, operacao e
gerenciamento de central de atendimento eletrébnico e humano na
modalidade de Call Center incluindo registro de informacoes

VALOR: 83.499,96 (Oitenta e trés mil, quatrocentos e noventa e nove reais e
noventa e seis centavos)

VIGENCIA: 08/02/2019 a 08/02/2020

CONTRATADA: ABAR - AGENCIA BRASILEIRA DE AGENCIAS DE
REGULACAO

OBJETO: anuidade para ser membro e participacao nas discussoes sobre
o mercado regulatério estadual

VALOR: 43.234,00 (Quarenta e trés mil, duzentos e trinta e quatro reais)
VIGENCIA: 20/03/2019 a 20/03/2021

DOTACAO ORGCAMENTARIA: 4130.0028.4158, Elemento de Despesa
3.3.90.30, Fonte 0271

Por fim, o ano de 2019 mostrou-se muito produtivo as atividades da Agéncia
que pode mostrar sua importancia para a sociedade, auxiliando o setor
regulado a fomentar o desenvolvimento do Estado do Espirito Santo. Foram
concretizados diversos projetos previstos no planejamento da Agéncia e os
recursos publicos foram utilizados de forma transparente e efetiva no
aprimoramento da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos pubicos de
saneamento basico, infraestrutura viaria e gas natural canalizado, visando a

prestacao destes servicos de forma adequada para a populacao capixaba.
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