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1-AARSP

A Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos (ARSP) foi criada pela Lei Complementar
n? 827 de 12 de julho 2016. E umaautarquia de regime especial, dotada de
personalidade juridica de direito publico e autonomias administrativa, patrimonial,
técnica e financeira, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento — SEDES.

O ano de 2017 foi marcado pela consolidacdo da ARSP no Espirito Santo. O érgao
regulador vem atuando no Espirito Santo na fiscalizacdo da eficiéncia e exceléncia dos
servicos publicos de saneamento basico, infraestrutura viaria com pedagio, gas natural
canalizado e na realizacdo de estudos na area de energia elétrica. Proporcionando
assim a criagdo de um ambiente seguro e favoravel para novos investimentos e
desenvolvimento para o Estado.

Sua Diretoria Colegiada é formada pelo diretor geral, Antonio Julio Castiglioni Neto; o
diretor administrativo financeiro, Paulo Ricardo Torres Meinicke; a diretora de
saneamento basico e infraestrutura viaria, Katia Muniz Coco, e o diretor de gas natural
e energia, Carlos Yoshio Motoki

MISSAO:

Regular, controlar e fiscalizar, os servicos publicos de saneamento badsico,
infraestrutura vidria com pedagio e gas natural canalizado, equilibrando as relagdes
entre Poder Concedente, prestadores de servigos e cidadaos, e realizar estudos sobre
guestdes energéticas atuando para o adequado suprimento de energia elétrica ao
Estado.

VISAO:

Ser reconhecida como uma agéncia que contribui para o desenvolvimento do Estado e
gualidade de vida de sua populagdo, pela promoc¢do do acesso, qualidade e
continuidade dos servicos publicos de saneamento basico, infraestrutura viaria com
pedagio e gas canalizado e estudos na area de energia elétrica.
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2 - Conselho Consultivo

Instituido pelo Governo do Estado por meio da Lei Complementar n2 827 de 2016, o
Conselho Consultivo é um érgdo de participacdo e representacao da sociedade civil na
Agéncia.

No ano de 2018, foram realizadas 09 (nove) reunides do Conselho Consultivo, sendo
(08) oito ordinarias e uma extraordindria. Em sua funcdo consultiva, o Conselho
acompanha as atividades da Agéncia, examina criticas, denlncias e sugestdes feitas
pelos usudrios. Também opina quanto a critérios para fixacdo, revisdo, ajuste e
homologacdo de tarifas, aprecia relatdrios periddicos da Agéncia, acompanha as
matérias decididas pela Diretoria Colegiada; apresentar proposicdes a respeito das
matérias de competéncia da ARSP; acompanhar as atividades da ARSP, verificando o
adequado cumprimento de suas competéncias; dentre outras.

As contribuigdes do Conselho no ano de 2018 foram de alta relevancia na avaliagao
final das penalidades aplicadas pela Agéncia, no novo modelo de concessao para o
segmento de gas canalizado, nas decisGes concernentes a Terceira Ponte, na melhoria
dos processos internos da Agéncia, e em uma série de outras atividades foram
essenciais para o cumprimento dos objetivos institucionais da ARSP.

3 - Regulagao de Saneamento Basico

A ARSP atua na regulacdo e fiscaliza¢cdo dos servicos publicos de saneamento basico, os
guais envolve abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto sanitario.

Para exercer suas atividades em determinada localidade, a ARSP firma convénios de
cooperacdo técnica com municipios onde os servicos publicos sdo prestados pela
Companhia Espirito Santense de Saneamento Basico (Cesan). A Agéncia também
possui competéncia para atuar em municipios cujos servicos de saneamento sdo
prestados pelos Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto — SAAESs.

Em 2018, seis hovos municipios firmaram convénio com a ARSP: Agua Doce do Norte,
Atilio Vivacqua, Brejetuba, Castelo, Ibatiba, Santa Maria de Jetiba. Assim, a ARSP
passou a regular 30 municipios do Estado, sendo 7 na Grande Vitdria e 23 no interior
do Espirito Santo.

Nas atuais concessbes reguladas, a ARSP tem acompanhado o fornecimento de agua
para 779.991 imédveis e de esgoto para 477.203.
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3.1 - Fiscalizagoes

No ano de 2018, a ARSP investiu em recursos tecnoldgicos para intensificar suas
praticas regulatdrias e contratou empresa de apoio a fiscalizagdo objetivando auxiliar a
equipe técnica nas atividades instrumentais para a coleta de material probatodrio,
como laudos fotograficos e instalacdo de equipamentos para afericdo da qualidade dos
servigos.

Com este suporte, foram realizadas fiscalizacdes periddicas nos Sistemas de
Abastecimento _de Agua (SAA) de: Vila Valério, Guarapari, Nova Venécia, Boa
Esperanca, Serra, Agua Doce do Norte, Aguia Branca e Santa Leopoldina; Fiscalizagdo
no Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) dos municipios de: Vila Valério, Vila Velha,
Guarapari, Serra e Viana; e Fiscalizagao no Sistema Comercial de Vila Valério, Serra,
Guarapari, Agua Doce do Norte, Aguia Branca, Nova Venécia, Boa Esperanca e Viana.
Nas fiscalizagcOes, foi verificado o cumprimento dos normativos da ARSP, as questdes
de operacdo e conservacgao, o atendimento a qualidade da dgua distribuida, de acordo
com a Portaria de consolidagdo n? 05/2017 do Ministério da Saude, o atendimento a
qualidade final do efluente tratado de acordo com a Resolugdo CONAMA 430/2011,
Portarias de Outorga e Licencas Ambientais e o atendimento as normas técnicas do
setor de saneamento basico.

Além disso também foram fiscalizados os Planos Municipais de Saneamento Bdsico,
eixo abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio dos seguintes municipios: Vila
Valério, Serra, Nova Venécia, Muqui, Irupi, Santa Leopoldina, Dores do Rio Preto, Boa
Esperanca, Vila Velha, Guarapari, Agua Doce do Norte, Aguia Branca e Viana. Nestas
fiscalizacOes, foi verificado o cumprimento dos normativos da ARSP e das metas e
objetivos estabelecidos pelo titular dos servicos no PMSB.

Além das fiscalizacBes periddicas, a equipe técnica da ARSP também fiscalizou o
sistema de esgotamento sanitario de Domingos Martins, em atendimento a demanda
da Promotoria de Justica desta municipalidade. O objetivo foi realizar um diagndstico
das condi¢Oes técnicas e operacionais e determinar o grau de conformidade do
sistema auditado, levando-se em consideracdao os requisitos de qualidade que o
servigo deve oferecer, em concordancia com a legislagdo pertinente, normas técnicas e
contrato de programa, dando énfase aquelas expedidas pela ARSP.

Foi realizada também vistoria de acompanhamento das melhorias implementadas nos
sistemas de esgotamento sanitario da Serra em funcdo das fiscalizacbes realizadas em
2015, visando verificar o cumprimento dos Planos de A¢ao pactuado com a Cesan e a
regularizacdo das constatacGes identificadas. O mesmo acompanhamento foi
empregado nos processos fiscalizatorios dos municipios do interior do estado, SAA
Jucu e SES de Vitéria, visando, também, verificar a defesa apresentada frete aos Termo
de Notificacdo e os Planos de A¢do pactuados em anos anteriores.
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Por fim, foram realizadas trés fiscalizacbes especificas, sendo a primeira no SES do
bairro Resistencia, em Vitdria, cujo objetivo foi averiguar o conteddo da denuncia
realizada no Conselho Consultivo da ARSP a respeito do lancamento irregular de
esgoto bruto no mangue. A segunda foi realizada nas Esta¢cdes de Tratamento de
Esgoto de Nova Carapina e Jardins, na Serra, e objetivou apontar ndo conformidades
gue se mostraram com necessidade urgente e imediata de reparo. A terceira
fiscalizacdo especifica foi realizada no SAA Jucu e ocorreu em funcdo da paralisacdo
das Estacdes de Tratamento de Agua de Vale Esperanca, Cobi e Cacaroca, ocorrida em
20/10/2018, que visavam a manutenc¢do preventiva e melhoria no abastecimento, e
cuja decorréncia implicou em desabastecimento de usudrios da Cesan apds o prazo
programado pelo prestador de servicos. Com a paralisagdao, foram impactados os
municipios de Cariacica, Viana, Vitdria e Vila Velha.

Assim, ao longo do ano de 2018 foram emitidos 06 Termos de Notificacdo e 04 Autos
de Infracdo. Ademais, o Conselho Consultivo da ARSP avaliou em ultima instancia as
penalidades aplicadas em 16 Autos de Infracdo.

3.2- Resolugdes:
Resolugdo ARSP N2 018/2018:

Em maio de 2018, a ARSP publicou a resolucdo 08/2018 que estabelece os
procedimentos para regular a imposicao de penalidades aos prestadores de servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Nesta, foram estabelecidas as
infracOes a serem penalizadas, as quais foram divididas em 5 grupos, de acordo com a
gravidade. Foi prevista a possibilidade de aplicacdo de penalidades de Adverténcia e
Multa, além do procedimento para aplicacdo das mesmas e dos recursos para
proporcionar a ampla defesa e o contraditorio.

4 - Regulagao de Infraestrutura Vidria

A ARSP exerce a regulacdo e a fiscalizacdo do Sistema Rodovia do Sol, que compreende o

trecho de 67,5 km de extensdo da Rodovia ES-060, com inicio na praca de pedagio da

Terceira Ponte, seguindo até trevo de Meaipe, em Guarapari. A exploracdo dos servicos

publicos foi concedida a Concessiondria Rodovia do Sol S.A. por meio do Contrato de

Concessdo n? 01/98, mediante o recebimento da tarifa em duas pracas de pedagio.

10



ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

4.1 - Fiscalizagbes

As fiscalizacdes no Sistema Rodovia do Sol sdo realizadas pela equipe técnica da Geréncia
de Infraestrutura Vidria da ARSP, que monitora diuturnamente o cumprimento das
obrigac¢des estabelecidas no Contrato de Concessdo n2 01/98 e no Programa de Exploragado
de Rodovias (PER), por meio de inspegdes in loco e andlise de relatérios e indicadores do

Sistema Rodovia do Sol.

Essas fiscalizacbes averiguam as condi¢cdes gerais da faixa de dominio, pavimento,
drenagem, seguranga rodoviaria, sinalizagdo, dentre outros.

Ao longo do ano de 2018 foram realizadas 66 (sessenta e seis) fiscalizacdes em campo,

conforme Quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Total de Fiscalizacoes

Fiscalizacoes em Campo - 2018

Fiscalizagbes de Rotina 16
Fiscalizagdes Periddicas 17
Fiscalizacbes Especificas 33
Total 66

11
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Quadro 2 — Distribuicao mensal das Fiscalizacdes

Fiscalizac6es do Sistema Rodovia do Sol-2018

Més Dia Tipo de fiscalizacao Objeto
12 Rotina Senigos de Rotina
Janeiro 18 Periodica Segurancga Viaria
25 Periédica Drenagem
7 Rotina Senicos de Rotina
i 15 Periddica Trecho Urbano de Vila Velha
Fevereiro
21 Periédica Trecho Urbano de Itaparica
28 Periédica Trecho Urbano da Barra do Jucu
8 Rotina / Especfifica Servigos de Rotina / Conserva Especial do Pavimento
M 14 Rotina / Especifica Senicos de Rotina / Conserva Especial do Pavimento
arco
23 Periédica Operagao das Pragas de Pedagio
28 Especifica Conserva Especial do Pavimento
. - Senvicos de rotina, conserva especial do pavimento e
4 Rotina / Especifica acompanhamento das obras do posto BPTran km 50
Abril
19 Rotina / Especifica Senicos de rotina e conserva especial do pavimento
25 Especifica Conserva especial do pavimento
Mai 3 Rotina / Especfifica Servigos de rotina e conserva especial do pavimento
aio
30 Especifica Conserva especial do pavimento
. - Senvicos de rotina, conserva especial do pavimento e
8 Rotina / Especifica acompanhamento das obras do posto BPTran km 50
Junho
13 Periédica / Especifica Seguranga viaria e conserva especial do pavimento
28 Periédica / Especifica Sinalizagao viaria e conserva especial do pavimento
5 Especifica Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
P obras do posto BPTran km 13
11 Rotina / Especfica Senigos de rotina, conserva especial do pavimento e
acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
Julho
18 Especifica Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
P obras do posto BPTran km 13
- o Sistema de drenagem, conserva especial do pavimento e
26 Pericdica / Especifica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
9 Rotina / Especifica Senicos de rotina, conserva especial do pavimento e
P acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
- Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
1 E fi
Agosto ° spectlica obras do posto BPTran km 13
21 Rotina / Especffica Senigos de rotina, conserva especial do pavimento e

acompanhamento das obras do posto BPTran km 13

12
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Quadro 2 — Distribuicdo mensal das Fiscalizagdes (continuacdo)

Fiscalizac6es do Sistema Rodovia do Sol -2018
Més Dia Tipo de fiscalizacao Objeto
10 Especifica Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
P obras do posto BPTran km 13
13 Rotina / Especfiica Senicos de rotina, conserva especial do pavimento e
Setembro acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
- e Ciclovias, conserva especial do pavimento e
2 P E fi ’
0 ericdica / Especiiica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
27 Periodica Terceira Ponte e sistema de iluminagao
1 Rotina / Especifica Senicos de rotina, conserva especial do pavimento e
P acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
11 Especifica Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
P obras do posto BPTran km 13
- Conserva especial do pavimento e acompanhamento das
1 E fi
Outier ° spectlica obras do posto BPTran km 13
- o Prédios e patios, conserva especial do pavimento e
22 Periodica / Especifica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
. o Senigos de rotina, conserva especial do pavimento e
29 Rotina / E i
otina 7 =spectiica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
12 Rotina / Especifica Senicos de rotina, conserva especial do pavimento e
P acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
- o Sinalizagao Viaria, conserva especial do pavimento e
2 P E fi
Novembro 0 eriodica / Especifica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
- o Abrigos, conserva especial do pavimento e
2 P E fi
8 ericdica / Especiiica acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
5 Peribdica / Especifica Obras de Arte Especiais |, conserva especial do pavimento
P e acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
Obras de Arte Especiais Il, conserva especial do
12 Periddica / Especifica pavimento e acompanhamento das obras do posto BPTran
Dezembro km 13
. o Senicos de rotina, conserva especial do pavimento e
1) AL [BEfETiler) acompanhamento das obras do posto BPTran km 13
Sistemas de Automagao e Controle, conserva especial do
26 Periédica / Especifica pavimento e acompanhamento das obras do posto BPTran
km 13

Em 2018, a ARSP acompanhou as obras de conservacdo especial do pavimento flexivel e a
implantagdo de nova sinalizagdo horizontal vidria nos trechos recuperados. Foram
acompanhadas também as obras de reforma do mddulo policial existente no km 50, no
trevo da Rodovia do Sol com a Rodovia Jones dos Santos Neves, em Guarapari, para a

13
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instalagao de novo posto do BPTran, além das obras de construgdao do novo posto do
BPTran na Barra do Jucu, no km 13 da Rodovia do Sol, em Vila Velha.

4.2- Resolugoes

Em 14 de junho de 2018, a ARSP publicou a Resolu¢do ARSP n? 19/2018 que estabeleceu,
por 30 (trinta) dias, a cobranca unidirecional de pedagio na Praca de Pedagio da Terceira
Ponte, permanecendo a cobranga no sentido norte e suspendendo temporariamente a
cobranca de peddgio no sentido sul, considerando a potencial melhoria de mobilidade
urbana na regido de acesso a Terceira Ponte em Vitdria, apontada nos estudos realizados
pela Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas — SETOP em parceria com a
ARSP, para o cenario de ndo interrupcao do fluxo de veiculos para pagamento do peddagio.

Tendo em vista a ocorréncia de dias com comportamento atipico para o fluxo de veiculos
decorrente, principalmente, de chuvas e jogos da Copa do Mundo Fifa 2018, a ARSP
publicou a Resolugdo ARSP n? 21/2018, de 17 de julho de 2018, prorrogando a cobranca
unidirecional por 90 (noventa) dias.

Apds o periodo de monitoramento, considerando a melhoria de mobilidade urbana e
ganho obtido pelos usudrios fora do periodo pico, ficou estabelecida a permanéncia da
cobranga unidirecional no sentido norte da Praga de Pedagio da Terceira Ponte, por meio
da Resolucdo ARSP n2 23/2018, de 15 de outubro de 2018.

4.5- Outras Ag¢oes

» Revisdo do Plano de Contingéncia da Rodosol, que tem como objetivo planejar as
acoes e fornecer as ferramentas necessarias para gestdo em caso de crise na
Terceira Ponte, para a manutencdo do servico adequado, garantindo a seguranca e

a fluidez do trafego.
» Consulta Publica n. 2 05, objetivando recolher opinides e sugestdes da populagdo
acerca da proposta apresentada para instalacdo de barreira de protecdo na

Terceira Ponte.

» Consulta Publica n. 2 07, visando conhecer a opinido da populagdo em relacdo as

04 (quatro) alternativas estudadas para a barreira de protecdo da Terceira Ponte.

14
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Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre a ARTESP e a ARSP, po meio do
Convénio ARTESP n.2 004/2018, objetivando a troca de informacses,
conhecimentos e a promocao de agGes integradoras entre as acGes regulatdrias

relacionadas a Arrecadagao Eletrénica de Pedagio.

Adequacdo de cabine de pedagio na Terceira Ponte, com operacdo originalmente
manual para a operacdo automatica, no sentido Vila Velha a Vitéria, propiciando
melhorias na mobilidade dos usuarios para o acesso a Avenida Nossa Senhora da

Penha, utilizando o percurso pela Praca do Caué.

Lancamento do aplicativo Fiscal Parceiro para dispositivos modveis, permitindo a
colaboracdo do usuario da rodovia na identificacdo de ndo conformidades nos
servicos prestados pela concessionaria e proposicdo de melhorias,
instrumentalizando a ARSP nos procedimentos de regulacdo, controle e

fiscalizagdo dos servigos.

Realizacdo de medicdes de retrorrefletividade da sinalizagcdo viaria do Sistema
Rodovia do Sol, objetivando embasar as acdes da ARSP no acompanhamento e no
controle dos servigos de manutengdo e conservagdao da sinalizagdao vidria
horizontal e vertical realizados pela concessiondria, promovendo a melhoria

permanente da sinalizacdo da rodovia e da seguranca dos usuarios.

Revisdo do Manual de Fiscalizacdo, com a inser¢do de novo sistema de controle de

inspecdes, visando melhorias nas acoes fiscalizatérias da equipe técnica da ARSP.

15
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5 - Gas Natural Canalizado

A ARSP é responsavel pela regulacdo dos servicos de distribuicdo de gas natural
canalizado no estado do Espirito Santo, prestados pela Petrobras Distribuidora S/A. A
regulacdo econOmica é um meio de promover o interesse publico, garantindo o
equilibrio entre a lucratividade que viabilize os investimentos na concessdo e o bem-
estar dos consumidores, por meio da disponibilidade do servico, em condicdes

adequadas de qualidade e preco.

O Espirito Santo, hoje, tem 13 municipios atendidos pela Concessiondria, que conta
com 452 km de rede de distribuicdo de gas natural e atende aproximadamente 56 mil

clientes.

Neste sentido, a Agéncia estd sempre pesquisando maneiras de melhor regular a
concessdo, prezando sempre pela qualidade da prestacdo do servico oferecido pela

Concessionaria regulada ao usudrio e pela prudéncia dos investimentos na concessao.

Paralelo a esse trabalho foram feitas contribuigdes com os estudos de modelagem e
plano de negdcios de uma nova concessdo de gas canalizado e esta se realizando a
fiscalizagdo dos servicos de avaliagdo de ativos reversiveis da distribuicdo de gas

natural canalizado e emitindo laudo de avaliacdo.

5.1. Concessao de Gas

O Governo do Estado do Espirito Santo, através da Lei 10.493/2016, extinguiu a
concessao de distribuicdo de gas canalizado, explorado pela Petrobras Distribuidora
S/A - BR.

Em face dessa decisdo, a BR impetrou mandato de seguranca questionando a
constitucionalidade da referida lei. Com isso o Estado do Espirito Santo, objetivando
buscar uma solucdo através de uma negociacdo para a concessao, assinou com a BR

um Memorando de Entendimentos.
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Decorrente da Lei e do Memorando de Entendimentos foram procedidas avaliagdes de
ativos reversiveis ndo depreciados, visando a indenizacdo a BR, bem como realizado
estudos de modelagem para uma nova concessao.

Resultado dessa negociacdo, foi assinado em 23 de maio de 2018, o “Instrumento de
Compromisso Adicional para Constituicdo de Sociedade de Economia Mista para
Distribuicdo de Gas Canalizado n2 001/2018.

Em face da existéncia de demandas judiciais, do Mandato de Seguranca citado e de
uma Acdo Popular questionando a validade do contrato de concessdo, as partes, o
Estado do Espirito Santo e a BR solicitaram a mediac¢do da justica, através do NUPEMEC
em que as bases sdo as constantes no referido Instrumento de Compromisso.

A mediacdo encontra-se em andamento, produzindo ja um efeito traduzido pela
edicdo da Lei Estadual 11.095, de 13 de dezembro de 2018, em que ficou autorizada a
constituicdo de uma sociedade de economia mista, com sociedade entre o Estado do

Espirito Santo e a BR, com o Estado majoritario no controle acionario.

5.2 — Resolugdes / Decisdes

Em 2018, foram publicadas sete resolucGes/decisdes pertinentes a atividade de

distribuicdo de gas natural canalizado, a saber:

Decisdo ARSP/DE N2 003/2017 de 29 de dezembro de 2017

Dispde sobre a homologagao do Prego do Gas Natural decorrente do novo Contrato de
Fornecimento firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a Petrobras Distribuidora S/A,
a partir de 01 de janeiro de 2018.

Decisdo ARSP/DE n2 004 de 30 de janeiro de 2018

DispGe sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas Canalizado
decorrente de contrato firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a Petrobras
Distribuidora S/A, a partir de 01 de fevereiro de 2018.
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Decisdo ARSP/DE n2 005 de 04 de maio de 2018

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas Canalizado
decorrente de contrato firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a Petrobras
Distribuidora S/A, e reajuste anual das tarifas do segmento termoelétrico, a partir de
01 de maio de 2018.

Resolugao ARSP n2 022, de 15 de agosto de 2018
DispGe sobre a revisdo tarifaria anual e o reajuste trimestral a serem aplicados pela
Concessionaria de distribuicdo, Petrobras Distribuidora S.A., em sua area de

concessao.

Resolugao ARSP n2 024, de 22 de outubro de 2018
Altera a Resolucdo ARSP N2 003, de 09 de dezembro de 2016, a qual aprova a norma
“Metodologia de Avaliacdo de Ativos Reversiveis da Distribuicdo de Gas Natural

Canalizado”.

Decisdo ARSP n2 006, de 31 de outubro de 2018

DispGe sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas Canalizado
decorrente de contrato firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a Petrobras
Distribuidora S/A, e reajuste anual das tarifas do segmento termoelétrico, a partir de
01 de novembro de 2018.

Resolugdao ARSP N2 025/2018, de 27 de novembro de 2018
Altera a Resolucdo ASPE N2.08/2007, de 27 de dezembro de 2007, a qual dispGe sobre
os contratos de gas canalizado da Concessionaria de distribuicdo, em sua area de

concessao.

5.3 - Andlise de contratos de fornecimento de gas

A Concessionaria tem que submeter a homologacdo da Agéncia, os contratos de

fornecimento cujo consumo seja superior a 50.000 m3/dia.

Ao longo de 2018, a ARSP recebeu pedidos da Concessiondria de contratos nessas
condicbes e homologou 24 contratos de fornecimento de gds natural com

industrias/postos de GNV.
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5.4 — Contrato de Aquisi¢cdo de gas natural

A ARSP aprovou a celebracdo do contrato de compra e venda de gds natural firme
inflexivel celebrado entre Petrdleo Brasileiro S.A — PETROBRAS e Petrobras
Distribuidora S.A. - BR que foi assinado no dia 27 de dezembro de 2018, com vigéncia
até 31 de dezembro de 2020.

5.5 - Acompanhamento da evolu¢gdo de volumes, consumos por segmento,

investimentos, custos, usudrios e perspectivas para o mercado capixaba

A ARSP busca manter-se atualizada frente as mudancas e tendéncias do mercado, em
nivel estadual e nacional. Acompanha a realizacdo, pela Concessionaria, das projecdes
estabelecidas para o volume de gas natural consumido pelos diferentes segmentos de
usuarios, custos operacionais, investimentos, crescimento do numero de clientes,
dentre outros.

O acompanhamento desses nimeros é essencial para avaliar a qualidade do servico

prestado pela concessiondria e também para comparar o desempenho da BR.

5.5.1 - Dados da Distribuicao de Gas Natural Canalizado

Em 2018, o volume de gas natural canalizado distribuido no Espirito Santo teve um
aumento em comparag¢do ao ano de 2017.

Evolugdo do consumo de gds natural e numero de clientes por segmento.

2018 2017 Variagdo - 2018/2017

SEGMENTO N2 de Clientes | Volume (m3) Pc;tll::::g(e:/n:)- N2 de Clientes |Volume (m3) F\’/a(:lt:“c::((;;o) Clientes (%) | Volume (%)
INDUSTRIAL 47| 579.330.248 56,9 44| 556.507.290 55,8 6,8| 4,1
VEICULAR 32 48.248.750 4,7 32| 39.227.943 3,9 0,0 23,0
COMERCIAL 605 3.574.382 0,4 600 3.243.209 0,3 0,8 10,2
RESIDENCIAL INDIVIDUAL 50,974 483.119 0,0 47.830 389.642 0,0 10,8 24,0
RESIDENCIAL COLETIVO 3.825.742 0,4 3.381.505 0,3 13,1
CLIMATIZACAO 5 630.891 0,1 5 673.511 0,1 0,0 -6,3
COGERACAO 2 23.591.062 2,3 3| 24.007.036 2,4 -33,3 -1,7
MATERIA-PRIMA 1 10.333.150 1,0 1 9.536.991 1,0 0,0 8,3
SUB-TOTAL 53.666| 670.017.343 65,8 48.515| 636.967.127 63,8 10,6 5,2,
TERMICO 1| 348.705.910 34,2 1| 360.895.872 36,2 0,0 -3,4
TOTAL 53.667| 1.018.723.253 100,0 48.516| 997.862.999 100,0 10,6 2,1

Em relacdo a numero de clientes houve um acréscimo de 10,8%, devido ao acréscimo

de clientes no segmento residencial e comercial, 10,8% e 0,8% respectivamente.
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Os graficos a seguir demonstram o consumo mensal por segmento (milhdes m3), ao

longo de 2018.
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= Matéria-prima| 0,77 082 | 090 080 | 0,79 | 0,72 0,78 106 | 094 | 084 096 | 0,94
" Climatizagdo 0,05 0,05 0,07 0,06 0,06 0,05 0,03 0,04 0,05 0,04 0,05 0,08
mm Residencial 034 030 030 031 034 | 037 | 038 | 039 041 041 | 039 037
== Comercial 029 | 029 | 027 027 030 031 030 031 032 031 031 030
= Cogeragdo 2,00 1,86 1,77 2,03 2,04 1,91 2,03 1,98 2,04 2,09 1,84 2,02
= Veicular 399 | 3,92 362 39 | 369 | 405 | 3,87 | 427 4,18 4,05 | 421 4,44
- Total 7,43 7,24 6,93 7,44 7,22 7,41 7,39 8,06 7,94 7,73 7,76 8,14

Detalhamento do consumo mensal por segmento — outros segmentos (milhdes m?3) —
2018.
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5.5.2 - Rede de distribui¢cao

‘Sao Mateus 4§

LEGENDA
@ Ponto de Compressao de Gas Natural
O Ponto de Recebimento de Gas Natural
@ Ponto de Descompressao de Gas Natural

«mm Transporte de Gas Natural
— Rede de Distribuicdo de Gas Natural (PEAD)

— Rede de Distribui¢do de Gas Natural (ACO)
= Gasoduto de Gas Natural
0 Municipios com abastecimento em Gas Natural

Rede de Distribuigcdo de Gds Natural Canalizado do Espirito Santo.
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5.6 - Fiscalizagao

A Agéncia tem o papel de fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas natural
canalizado, no que tange a eficiéncia, fornecimento e demais condi¢cdes de
atendimento aos usudrios, nos termos legais, regulamentares e regulatérios
pertinentes.

Em 2018, a ARSP realizou fiscalizagdo de acompanhamento na Concessionaria BR
Distribuidora, com foco nas ndao conformidades apontadas na ultima fiscalizacdo e no
atendimento técnico e comercial.

A ARSP realizou a fiscalizacdo de avaliacdo de ativos e laudo de avaliacdo,
prosseguindo com as atualizagdes, com o objetivo de estabelecer o valor de
indenizacdo dos ativos ndo depreciados, em face a extingdo da concessdo, através da
Lei 10.493/2016.

6 - Energia Elétrica

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos — ARSP, no setor de energia elétrica
realiza estudos técnicos por demanda e acompanha toda a cadeia energética estadual,
o planejamento energético do governo federal e a implantagao de empreendimentos,
como usinas e linhas de transmissao para o suprimento de energia elétrica ao Estado
do Espirito Santo.

6.1 — 102 Fenergia

A ARSP esteve presente na 102 edicdo do Forum Capixaba de Energia (Fenergia),
realizado em junho de 2018, no hotel Golden Tulip, em Vitéria, ES.

O evento teve como tema "Oportunidades de Investimentos em Energia”, e contou
com palestras e debates para discutir oportunidades e desafios na produgdo e no
consumo energético do pais e do Estado do Espirito Santo.

O Férum foi uma realizacdo da Multieventos e contou com o apoio institucional da
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos (ARSP) e da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado do Espirito Santo (Sedes).

A equipe da ARSP esteve presente no Férum com o Diretor de Gas e Energia que
participou da abertura e a equipe das discussdes, contribuindo para o debate de temas
essenciais ao pais, em especial ao Espirito Santo. Foram realizados cinco painéis, em
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um total de aproximadamente 10 horas de duracdo, com pautas pontuais sobre o
mercado.

Foto 1: Diretor de Gas e Energia da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos (ARSP),

Dr. Carlos Yoshio Motoki, em seu Pronunciamento de Abertura do 102 Fenergia.

6.2 — Projeto “Boa Energia nas Escolas”

Um convénio firmado pela ARSP com a EDP Espirito Santo e a Secretaria de Estado da
Educacdo do Espirito Santo (Sedu) possibilitou a implantacdo do projeto Educacional
“Boa Energia nas Escolas” A agao deu continuidade no ano de 2018, com um Aditivo ao
Contrato, e capacitou professores da rede de ensino municipal e estadual de modo
gue estes possam aplicar em sala de aula atividades pedagodgicas sobre
conscientizacdo e uso eficiente e seguro de energia elétrica.

Para execucdo do Projeto, foram investidos recursos do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) da EDP Espirito Santo. Participaram, em 2017 da capacitacdo
professores de escolas da Grande Vitéria e dos municipios de Montanha, Pedro
Canario, Muniz Freire, Linhares, S3o Mateus e luna. Nelas, foram capacitados 511
professores de 107 escolas, beneficiando aproximadamente 32 mil alunos. Em 2018 a
participacdo foi desenvolvida como apresentamos em detalhes na tabela abaixo.
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Escolas

Professores Professores

Escolas

Municipio Horarios . . . L. Prev. Alunos
Previstas Previstos  capacitados Participantes
01. |Ibatiba 24 e 25/07/2018 | 18h00 as 22h00 13 60 58 12 4.800
02. |Rio Novo do Sul 26/07/2018 | 08h00 s 17h00 4 50 34 6 2.400
03.|Domingos Martins |  10/08/2018 | 08h00 as 17h00 11 20 24 11 4.400
04.|Alfredo Chaves |21 e 28/08/2018| 17h00 as 21h00 9 50 42 9 3.600
05. |Afonso Claudio |02 e 03/10/2018| 18h00 as 22h00 12 63 78 19 7.600
Total 49 243 236 57 22.800

Além de disseminar informacOes sobre a utilizacdo segura e eficiente da energia
elétrica, a iniciativa também beneficia 10 unidades Escola Viva com a instalacdo de
sistemas fotovoltaicos, que permitem a geracao de energia elétrica por fonte solar,
atendendo parte da demanda de energia elétrica das escolas e propiciando o
aprendizado.

Adiante mostramos imagens de algumas capacitacdes realizadas.

Capacita¢ao em Alfredo Chaves
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Foto 2: Vista parcial da Equipe de Professores de Alfredo Chaves em Capacitacao.
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Capacita¢ao em Afonso Claudio

Fotos 3: Vista da Capacitagcdo pela ARSP, por meio do servidor Alexandre de Mello
Delpupo, em Colaboracdo com o Prof. Roberto Carlos de Morais (IDEIAS).

Palestra em Conceig¢ao do Castelo

Palestra da ARSP, Extra ao Projeto Boa Energia nas Escolas, pelo servidor Alexandre
de Mello Delpupo e Distribuicdo de Kits do Projeto Boa Energia nas Escolas pelo IDEIAS
por meio da Sr2 lara Marcelino para a Unidade de Ensino Fundamental em Conceigdo
do Castelo em 08 de agosto de 2018 de 14hs as 16hs.
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Conceigao do Castelo

Foto 4: Vista dos Alunos e Professores reunidos.

6.3 - Balango Energético do Espirito Santo

A ARSP elaborou o Balango Energético do Espirito Santo 2018 — ano base 2017 (BEES
2018), com os fluxos energéticos das fontes primarias e secundarias de energia, desde
a producdo até o consumo final dos principais setores da economia capixaba.

O documento bilingue é publicado pela Agéncia anualmente, sendo a principal fonte
de informacgdes sobre a cadeia energética capixaba.

O panorama energético do Espirito Santo e do Brasil é apresentado no Balancgo, que
também traz informacdes a respeito da evolugdo do consumo final de energia por
fonte e segmento; a producdo de petréleo e gas natural no Estado; a geracdo de
energia elétrica local, E mostra ainda os centros de processamento dos energéticos no
estado, dentre outros.

26



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

O documento é uma base técnica de informagdes em energia util para o planejamento
dos gestores publicos, os privados, pesquisadores no setor académicos e outros. Esta
disponibilizado no site da Agéncia, no link https://arsp.es.gov.br/boletins-e-balancos-

energeticos,

6.4 — InformagGes Energéticas

Em 2018 foram elaboradas as seis edi¢gdes bimestrais das Informagdes Energéticas para
o ano. Nelas se encontram a capacidade elétrica instalada do estado, a geracao,
distribuicao e consumo de energia, as tarifas, etc. As quais sdo disponibilizadas no link:
https://arsp.es.gov.br/boletins-e-balancos-energeticos.

6.5 — Colaboragdes com as Universidades

6.5.1 - Palestra na UFES

Foi proferida palestra pelo servidor Alberto Cesar de Lima, na UFES, em 13 de abril de
2018 sobre Aspectos Gerais da Estrutura e Regulagao do Setor Elétrico Brasileiro.

Os principais assuntos abordados foram apresentacgao institucional da ARSP, estrutura
do Sistema Elétrico Brasileiro e visdo geral de sua Infraestrutura, Planejamento da
Operacdo e Case de Ponto de atencdo, contratacdo de oferta, geracao,
mini/microgeracgdo.

27



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

6.5.2 - Palestras na Universidade de Vila Velha (UVV)

Palestras ministradas pelo servidor Alexandre de Mello Delpupo em 30 de maio para a
disciplina de “Topicos em Engenharia do Petréleo” e em 06 de junho de 2018 para a
“IV semana de Engenharia do Petréleo” na UVV, 2hs em ambas, organizada pela
equipe do capitulo estudantil SPE da UVV, com o tema: Arranjos Eficientes para

Geragao e Consumo de Energias das Fontes Renovaveis e Nao Renovaveis.

Foto: Participantes e Organizadores da IV semana de Engenharia do Petréleo na UVV.

6.5.3 — Orientagcdao Académica na ADESG

Orientacdo ao Sr? Marcelo Altino de Oliveira e Colaboradores por meio do servidor
Alexandre de Mello Delpupo com as pesquisas e a monografia no tema: A
INFRAESTRUTURA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, para conclusdo de curso de tipo pods-graduacdo de 360 hs, na ADESG -
Associacdo dos Diplomados da Escola Superior de Guerra, Delegacia de Vitdria ES e
obtencdo da Diplomacao, sendo julgado e aprovado pela Coordenacdo e Direcdo do
XXXl Curso de Estudos de Politica e Estratégia.
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Foto: Equipe de Professores e Colaboradores na pesquisa no dia da apresentagao da
Monografia, 27 de novembro de 2018.

6.6 - Desenvolver atividades de demandas nao previstas

Ao longo do ano foram atendidas pela Dir. de Energia as solicitacdes de dados,
informacgdes e orientacbes sobre o setor energético de diversas pessoas e setores da
sociedade.

Dentre as respostas as demandas destacamos o documento que elaboramos:
Levantamento das Agldes e Resultados Alcan¢ados no Programa de Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis no Estado do Espirito Santo.

Nele levantamos as a¢Oes e resultados desenvolvidos pelas Instituicdes signatarias do
Termo de Cooperacgdo Técnica ASPE N2 01/2015, no ambiente financeiro, por meio de
financiamentos, as nas multiplas dreas de ensino, as a¢des de introducdo de usinas por
fontes fotovoltaicas, as ambientais, dentre outras. As instituicdes participantes foram:
BANDES, SEDES, CREA-ES, SENAI, SEBRAE, ARSP (ASPE), SEAG, UFES e IFES e os Grupos
de Colaboradores que os apoiaram no periodo. De maneira que fizemos um resumo
com as contribui¢cdes de cada uma dessas Institui¢des.
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7 - Estudos Economicos e Tarifarios

A ARSP é responsavel pela gestdao das tarifas e estruturas tarifarias praticadas pelas
concessionarias do setor de saneamento basico, infraestrutura vidria com pedagio e de
distribuicao de gas canalizado. Neste sentido, a Agéncia busca garantir a modicidade e

o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao.

7.1 - Reajuste Tarifario da Rodosol

As tarifas de peddgio para o ano de 2018 obedeceu a periodicidade e as regras
definidas do modelo juridico-econémico estabelecidas no Contrato de Concessdo n2
01/98, que considera uma cesta de indice de precos especificos do setor da construgdo
civil de rodovia apurada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Também neste exercicio, foram observados os eventos que impactam a equacgdo
econdmico-financeira inicialmente acordada, o que foi efetuado pela Agéncia
mediante analise do “Relatério de Avaliacdo Economico Financeira do contrato 01/98
firmado com a Concessiondaria Rodovia do Sol S/A”, elaborado em 2012, bem como
acOes posteriores decorrente das fiscalizacGes realizadas pela Agéncia.

Assim, para fins de calculo da tarifa na Praia Sol (pois nesta praca de pedagio ndo esta
incorporada a decisdo judicial de 2013), foram considerados os eventos acordados no
Termo Aditivo 2 (2005), incluindo as perdas decorrentes do congelamento da tarifa da
Ponte a partir de 2005 e seus impactos no fluxo de caixa da proposta comercial, bem
como os atrasos na homologacdo de reajustes. Além disso, foram considerados ajustes
de verbas remanescentes do DER, medidas quanto ao saldo da verba destinada ao
aparelhamento da Policia Rodovidria, impacto de alteracdes tributarias realizadas apds
a apresentagdo da proposta comercial, desapropriagdes, ajustes na conserva especial e
impacto das receitas acessorias com vistas a favorecer a modicidade tarifaria como
prevé legislacdo e o proprio contrato. Relativamente a Terceira Ponte, foi mantida a
metodologia definida em 2013, porém com ajustes determinados pelo juizo, que sdo: a

retirada do valor do pagamento da ORL e a inclusdo das desapropria¢des. Além disso
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foi incluido, na tarifa da Ponte, o valor das receitas alternativas e ajustes da Conserva

Especial.

Deste modo, para 2018 a ARSP ndo se limitou a simples recomposi¢cdo das perdas
inflacionarias (mero reajuste) conforme férmula contratual. Para além disso, abarcou
também um conjunto de eventos constatados nas fiscalizagGes executadas pela ARSP e
nas decisoes judiciais vigentes, notadamente a decisdo datada de 14 de novembro de

2017 - Processo N2 1147553-37.1998.8.08.0024 (024.98.019331-2).

7.2 - Reajuste Tarifario da Cesan

Anualmente, a ARSP realiza os estudos para reajuste tarifario da Cesan conforme

metodologia definida pela Resolu¢do ARSI n? 12/2011.

No ano de 2018, as tarifas de agua e esgoto foram reajustadas em 3,89%. Esse indice

estd sendo aplicado de forma linear a todas as categorias de consumidores da Cesan.

Neste exercicio foi também consolidada a contratacdo de apoio especializado a
Agéncia para desenvolvimento de estudos, elaboracdo e implementacdo de
metodologias para gestdo das tarifas e a da contabilidade regulatéria. Os recursos para
tal contrata¢do s3o oriundos do Banco Mundial e integra o Programa das Aguas e
Paisagem, voltado ao fortalecimento institucional do setor de saneamento no Estado

do Espirito Santo.

7.3 - Revisao Tarifaria dos Gas

De acordo com o contrato de concessao, a ARSP analisa anualmente o pleito tarifario
da Concessionadria, do ponto de vista técnico e legal, avalia os investimentos propostos
e os gastos que contribuem para definicdo da margem de distribuicdo, buscando o
equilibrio econdmico-financeiro da concessdao e modicidade tarifaria e estabelecendo

as tarifas a serem aplicadas, por segmento e faixas de consumo.
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Considerando a extincdo do Contrato de Concessdao firmado pelo Estado para a
execucdo do servigo de distribuicdo de gas canalizado, através da Lei n? 10.493/2016, o
processo de revisdo tarifaria 2017, que analisa a prestacdo de contas da concessionaria
referente ao ano de 2016 e o pleito de margem a ser praticada em 2018 foi

postergado.

Tal medida, observou as negociacdes em andamento entre o Poder Concedente, o
Estado do Espirito Santo e a Concessionaria Petrobras Distribuidora S/A, com o
objetivo de equacionar discussdes relacionadas a distribuicdo de gas natural no Estado
do Espirito Santo e decorrente da citada legislacdo, culminando com a assinatura do
Instrumento de Compromisso Condicional, em 23 de maio de 2018, para constitui¢cdo
de sociedade de economia mista para exploracdo de distribuicio de gas natural

canalizado.

Assim, de 21/06/2018 a 13/07/2018 foi disponibilizada a Consulta Publica 003/2018,
cujos resultados e Margem de Distribuicdo para 2018 consta da Resolucdo N2 22,

divulgada em 15 de agosto de 2018.

7.3.1 - Reajuste de preco da molécula de gas natural

O Contrato de Suprimento de Gas Natural, realizado entre a Concessionaria e sua
Supridora a Petréleo Brasileiro S.A, prevé que esta pode reajustar o preco da molécula
de gdas natural trimestralmente, aplicando-se féormula que contempla as variacGes
cambiais, o indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) e as cotacdes da cesta de dleos

no mercado internacional.

Por sua vez, o Contrato de Concessdao permite que a concessiondria repasse esses
reajustes imediatamente a tarifa. E cabe ARSP a homologacdo dos reajustes que
ocorrem nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro, publicando-os no DIO/ES e

no site da Agéncia.
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8 - Ouvidoria

Em 2018, a Ouvidoria da ARSP atuou efetivamente como importante agente de
conflitos entre usudrios e as concessionarias dos setores de saneamento basico,
infraestrutura vidria e distribuicdo de gds natural canalizado e atende informacgdes

sobre energia elétrica.

Em 2018, foram registrados 2662 atendimentos na Ouvidoria, sendo:
- 2552 referentes a area de saneamento basico;

- 32 relativos a gas natural canalizado;

- 52 relativos a infraestrutura viaria; e

- 26 concernentes a outros assuntos e segmentos.

Acompanhamento das manifesta¢6es ao longo do ano:

319 350
300
250
200
150
100

50

mm CESAN  mmmm Qutros Assuntos/Setores Rodosol BR Distribuidora =====Total

ELOGIO DENUNCIA  INFORMACAO  SUGESTAO RECLAMACAO
5 13 2.470 5 169
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Formas de Contato

O segmento responsdvel pelo maior nimero de acionamentos na Ouvidoria foi o de
saneamento basico, respondendo por 96% dos atendimentos efetuados.

PRESENCIAL  CORRESPONDENCIA EMAIL TELEFONE  INTERNET  E-OUV
4 3 57 2.548 29 21

Meios de Entrada

EMAIL
20/0 E'OUV
1%

o INTERNET
1%

= PRESENCIAL = EMAIL =E-OUV = INTERNET = TELEFONE = CORRESPONDENCIA
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Top 5 dos assuntos mais recorrentes.

Como consta no grafico abaixo, os assuntos mais decorrentes sdo: vazamento de agua,
vazamento de esgoto, falta d’agua, abastecimento de dgua e conta de agua este ultimo
sendo o assunto mais solicitado na Ouvidoria da ARSP.

H Conta de agua H Vazamento de agua
H Falta d' Agua E Hidrémetro
M Abastecimento de agua i Outros

Na tabela abaixo, dispdem-se os outros assuntos, que representaram

29% do total no periodo:

Corte de agua 4%
Vazamento de esgoto 4%
Ligacao de agua 4%
Obstrucdo de rede de esgoto 4%
Contato com posto, 6rgao ou unidade 1%
Obras publicas 1%
Ligagao de esgoto 1%
Funcionamento de posto, 6rgao ou unidade 1%
Taxa de esgoto 1%
Estradas e rodovias do es 1%
Rede de esgoto 1%
Energia 1%
Transito 1%
Ligagao de gas 1%
Outros 3%

Tempo Médio de Atendimento em Dias: 13
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8.1 — Relacionamento com a Sociedade

A ARSP realiza acOes de carater informativo e educativo, tais como palestras técnicas e
participacdo em féruns, audiéncias e sec¢des publicas, visando a transparéncia da
atuacdo e a informacdo do cidaddo sobre os aspectos relevantes envolvidos nos

servigos regulados.

Consultas Publicas:

A consultas publicas buscam compartilhar as informacdes com a sociedade e dar

transparéncia ao processo decisdrio realizado pela ARSP.

Numero Tema

01/2018 DispGe sobre os procedimentos para regular a imposicdo de
penalidades aos prestadores de servicos de abastecimento de dgua

e de esgotamento sanitario.

02/2018 Estabelece as tarifas dos servicos publicos de abastecimento de 4dgua
e esgotamento sanitario prestados pela Companhia Espirito
Santense de Saneamento — CESAN, com inicio de vigéncia apds o
decurso de 30 (trinta) dias contados a partir da publicacdo desta

Resolucdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo.

03/2018 Dispde sobre a revisao tarifaria anual e o reajuste trimestral a serem
aplicados pela Concessionaria de distribuicdo, Petrobras

Distribuidora S.A., em sua area de concessao.

04/2018 Norma Metodologia de Avaliacdo de Ativos da Concessdo de Gas
Natural, com alteracdes estabelecidas na Resolugdo ARSP n2 024, de

22 de outubro de 2018

05/2018 Barreira de protecao da terceira ponte.

06/2018 Altera a Resolug¢do ASPE N2.08/2007, de 27 de dezembro de 2007, a
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gual dispOe sobre os contratos de gas canalizado da Concessionaria

de distribuicdo, em sua drea de concessao.

07/2018 Barreira de protecdo da terceira ponte: 04 (quatro) alternativas de

barreiras de protecao.

Participa¢cdao em Audiéncias Publicas:

Em 2018, a Ouvidoria da ARSP esteve presente em audiéncias publicas fazendo em
diversos municipios. Dentre eles: Muniz Freire, Anchieta, Mantendpolis e Ecoporanga.

Foram feitas apresentagdes institucionais e divulgacdo da Ouvidoria para os usuarios.
Demais segoes publicas com participagdo da ARSP:

Em dezembro, a Agéncia participou do 72 Encontro de Liderangas Comunitarias da
Grande Vitoria realizado pelos parceiros Cesan e Governo do Estado. Na ocasido, foi
feita uma apresentacdo institucional do 6rgdo. Além disso, a divulgacdo do servico de
Ouvidoria.

9 - Informagdes Administrativas, Financeiras, Or¢camentarias e Patrimoniais

Além de suas atribuigdes de praxe, a Diretoria Administrativa e Financeira realizou
duas contratacdes pontuais e consideradas de extrema importancia para as atividades
da Agéncia, como segue abaixo:

CONTRATADA: ETICA ENGENHARIA, PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE LTDA

OBJETO: Apoio técnico para as atividades de fiscalizacdo do saneamento bdasico

VALOR: RS 414.000,00 (Quatrocentos e quatorze mil reais)

VIGENCIA: O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia 02/07/2018 e tera duracdo de 12
(doze) meses

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.130.0028.4158, Elemento de Despesa 3.3.90.39, Fonte 0271.

CONTRATADA: DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESPIRITO SANTO — DIO-ES

OBJETO: PublicacGes de atos oficiais, atos relacionados a procedimentos licitatérios, resumos
de atos contratuais, de pessoal, rescisbes, retificagdes, ordens de servigos, instrugdes,
portarias, decretos e outros, cuja publicidade se faga necessario.

VALOR: 50.000,00 (Cinquenta mil reais)

VIGENCIA: 09/07/2018 A 09/07/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 1030.2070.4122.0800.2070, Elemento de despesa 3.3.91.39,
Fonte 0271.
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CONTRATADA: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - PRODEST

OBJETO: Prestacdo de servicos de tecnologia da informacao,

VALOR:40.000,00 (Quarenta mil reais)

VIGENCIA: 01.09.2018 a 01.09.2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 4122.0800.2070, Elemento Despesa 3.3.91.40, Fonte 0271.

CONTRATADA: INTERNACIONAL SOLUCOES EM SERVICOS LTDA - EPP

OBJETO: Prestacao de servigos de limpeza, conservagdo e copeiragem, incluido o fornecimento
de todos os materiais e equipamentos necessarios

VALOR: 83.169,84 (Oitenta e trés mil, cento e sessenta e nove reais e oitenta e quatro
centavos)

VIGENCIA: 01/11/2018 a 01/11/2019DOTAGCAO ORCAMENTARIA: 04.122.0800.2070, Elemento
de Despesa 3.3.90.37, Fonte 0271.

CONTRATADA: MASTER AUTOMOTORES LTDA-ME

OBJETO: Locacdo de veiculos sem motorista

VALOR: RS$57.866,40 (Cinquenta e sete mil, oitocentos e oitenta e seis reais e quarenta
centavos)

VIGENCIA: 20/07/2018 a 20/07/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.122.0800.2070 — Administracio da Unidade, Elemento de
Despesa 3.3.90.33, Fonte 0271.

CONTRATADA: QUANTUM DO BRASIL LTDA,

OBJETO: Prestagdo de servico de apoio a fiscalizacdo dos servicos de avaliacdo de ativos
reversiveis da distribuicdo de gas natural canalizado e do respectivo laudo de avaliacdo

VALOR: R$289.723,00 (Duzentos e oitenta e nove mil setecentos e vinte e trés reais).
VIGENCIA encerrada em 15/06/2018

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.130.0028.4158 — Regulacdo e Fiscalizagdo de Concessdes,
Elemento Despesa 3.3.90.39, Fonte 0271.

CONTRATADA: SERVLIMP — SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA DE VITORIA LTDA

OBJETO: Prestacdo de Servicos de auxiliares na area de transporte (motorista)

VALOR: 120.041,28 (Cento e vinte mil e quarenta e um reais e vinte e oito centavos)

VIGENCIA 16/10/2018 a 16/10/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.122.0800.2070 — Administracio da Unidade, Elemento de
Despesa 3.3.90.37, Fonte 0271.

CONTRATADA: OFICIAL MANUTENCAO PREDIAL E SERVICOS EIRELI

OBIJETO: Prestacao de servicos de locacdo de mao-de-obra para apoio administrativo em 02
(dois) postos de trabalho,

VALOR: R$79.559,28 (Setenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e vinte e oito
centavos)

VIGENCIA 22/11/2018 A 22/11/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: Atividade 04.122.0800.2070 — Administracio da Unidade,
Elemento de Despesa 3.3.90.37, Fonte 0271.
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CONTRATADA: SINALES — SINALIZAGCAO ESPIRITO SANTO LTDA

OBIJETO: Prestacdo de servicos de realizacdo de medidas de retrorrefletividade da sinalizacao
vidria do sistema rodovia do sol

VALOR: 43.000,00 (Quarenta e trés mil reais)

VIGENCIA: ENCERRADA EM 19/03/2018

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.130.0028.4158, Elemento de Despesa no 3.3.90.39, Fonte 0271

CONTRATADA: A4 PUBLICIDADE E MARKETING LTDA

OBJETO: Prestacao dos servicos de publicidade

VALOR: RS 650.000,00 (Seiscentos e cinquenta mil reais)

VIGENCIA 25/05/2018 A 25/05/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 4131.0204.2090 Divulgac3o institucional, Elemento de Despesas
3.3.90.39, Fonte 0271.

CONTRATADA: GWS IMOVEIS LTDA

OBJETO: Locacdo de imdvel urbano para a sede da ARSP

VALOR:435.456,36 (Quatrocentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e
trinta e seis centavos)

VIGENCIA: 11/07/2018 A 11/04/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 30.207.04.122.0800.2070 — Administracdo da Unidade, Elemento
de Despesa 3.3.90.39, Fonte 0271.

CONTRATADA: CONDOMINIO DO EDIFICIO GLOBAL TOWER

OBJETO: Pagamento de Taxas de Condominio da sede da ARSP

VALOR: 63.100,00 (Sessenta e trés mil e cem reais)

VIGENCIA: : INDETERMINADA

DOTACAO ORCAMENTARIA: 4122.0800.2070, Elemento de Despesa 3.3.90.39, Fonte 0271

CONTRATADA: LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELLI-EPP

OBJETO: Servico de gerenciamento do abastecimento de combustivel dos veiculos oficiais
VALOR:66.427,18 (Sessenta e seis mil, quatrocentos e vinte e sete reais e dezoito centavos)
VIGENCIA: 20/10/2017 a 20/10/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 4122.0800.2070, Elemento de Despesa 3.3.90.30, Fonte 0271

CONTRATADA: PAY LESS VIAGENS E TURISMO LTDA

OBJETO: Prestacao de servicos de Agenciamento e fornecimento de passagens aéreas

VALOR: 46.627,89 (Quarenta e seis mil, seiscentos e vinte e sete reais e oitenta e nove
centavos)

VIGENCIA: 27/12/2018 a 27/12/2019

DOTACAO ORCAMENTARIA: 4122.0800.2070, Elemento de Despesa 3.3.90.33, Fonte 0271
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Receitas
Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos - ARSP Previsio da Receita
Exercicio de 2018 Receita Realizada
RECEITA BRUTA 8.936.407,00 | 6.949.500,19
1 - RECEITAS CORRENTES 8.936.407,00 | 6.949.500,19
11 - RECEITA TRIBUTARIA 5.567.307,00 | 5.789.411,89
112 - TAXAS 5.567.307,00| 5.789.411,89
112137 - TAXA DE REGULAGAO DE SERVICOS DE GAS CANALIZADO 2.744.000,00 | 2.893.427,80
11213700 - TAXA DE REGULAGAO DE SERVICOS DE GAS CANALIZADO 2.744.000,00 | 2.893.427,80
112199 - OUTRAS TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA 2.823.307,00| 2.895.984,09
11219907 - TAXA REG. FISC. SERVICOS PUBLICOS DE SANEAM. BASICO 2.395.786,00 | 2.464.416,69
11219908 - TAXA REG. FISC. SERVICOS PUBLICOS INFRA-ESTRUTURA VIARIA 427.521,00 431.567,40
13 - RECEITA PATRIMONIAL 3.369.100,00 | 1.154.417,12
132 - RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 3.369.100,00 | 1.154.417,12
132503 - DEPOSITOS DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES 3.369.100,00 | 1.154.417,12
13250301 - REC OUTRAS FONTES - ADM. INDIRETA E CONTRAPARTIDA 1.357.300,00 399.407,59
13250399 - RECURSOS DE OUTRAS FONTES - DIVERSOS 2.011.800,00 755.009,53
19 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 0,00 5.671,18
191 - MULTAS E JUROS DE MORA 0,00 5.671,18
191960 - MULTA POR INFRAGAO A LEGISLAGCAO DE LICITACAO 0,00 5.671,18
19196000 - MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DE LICITACAO 0,00 5.671,18
Total 8.936.407,00 | 6.949.500,19
Despesas
300207 - AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS Dotagdo Despesas Despesas Despesas
PUBLICOS (ARSP) Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas
Exercicio de 2018 10.856.407,00 5.754.633,09 | 4.957.112,28 | 4.943.977,87
143 - OPERAGOES DE CREDITO EXTERNAS 1.920.000,00 0,00 0,00 0,00
4 - INVESTIMENTOS 1.920.000,00 0,00 0,00 0,00

271 - ARRECADADO PELO ORGAO

8.936.407,00

5.754.633,09

4.957.112,28

4.943.977,87

1 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

3.942.000,00

3.506.617,21

3.479.617,21

3.466.482,80

3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

4.794.407,00

2.246.016,88

1.475.496,07

1.475.496,07

4 - INVESTIMENTOS

200.000,00

1.999,00

1.999,00

1.999,00

Total

10.856.407,00

5.754.633,09

4.957.112,28

4.943.977,87
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Patrimonio ARSP 2018

BENS MOVEIS 530.263,47
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 4.038,21
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 58.300,35
COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 217,14
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 4.077,20
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 879,40
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 5.230,58
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 64,62
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 212.975,35
MAQUINAS, INSTALAGOES E UTENSILIOS DE ESCRITORIO 3.270,68
MOBILIARIO EM GERAL 241.209,94

BENS IMOVEIS 487.539,05
SALAS 487.539,05

(-) DEPRECIACAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGCAO ACUMULADAS -149.799,91
(-) BENS MOVEIS EM GERAL 149.799,91

INTANGIVEL 53.178,34
SOFTWARES 54.521,91

(-) AMORTIZAGAO ACUMULADA -1.343,57
(-) AMORTIZAGAO ACUMULADA DE SOFTWARES 1.343,57
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