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1 - A ARSP

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos (ARSP) foi criada pela Lei
Complementar n® 827 de 1° de julho 2016. E uma autarquia de regime
especial, dotada de personalidade juridica de direito publico e autonomias
administrativa, patrimonial, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento — SEDES.

O ano de 2017 foi marcado pela consolidagdo da ARSP no Espirito Santo. O
orgao regulador vem atuando no Espirito Santo na fiscalizagdo da eficiéncia e
exceléncia dos servicos publicos de saneamento basico, infraestrutura vidria
com pedagio, gas natural canalizado e na realizacao de estudos na area de
energia elétrica. Proporcionando assim a criacdo de um ambiente seguro e
favoravel para novos investimentos e desenvolvimento para o Estado.

Sua Diretoria Colegiada é formada pelo diretor geral, Julio Castiglioni; o diretor
administrativo financeiro, Paulo Ricardo Torres Meinicke; a diretora de
saneamento basico e infraestrutura viaria, Katia Muniz Coco, e o diretor de gas
natural e energia, Carlos Yoshio Motoki

MISSAO:

Regular, controlar e fiscalizar, os servicos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio e gas natural canalizado, equilibrando as
relaces entre Poder Concedente, prestadores de servicos e cidadaos, e realizar
estudos sobre questdes energéticas atuando para o adequado suprimento de

energia elétrica ao Estado.

VISAO:

Ser reconhecida como uma agéncia que contribui para o desenvolvimento do
Estado e qualidade de vida de sua populacao, pela promocao do acesso,
qualidade e continuidade dos servicos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio e gas canalizado e estudos na area de energia

elétrica.
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2 - Conselho Consultivo

O Conselho foi instituido pelo Governo do Estado por meio da Lei
Complementar n°® 827 de 2016, sendo um oOrgdao de participacdo e
representacao da sociedade civil na Agéncia.

Em 2017, foram realizadas 9 reunides do Conselho Consultivo, sendo 6
ordinarias e 9 extraordinarias. Todas as reunides foram realizadas na sede da
ARSP.

Em sua funcdo consultiva, o conselho acompanha as atividades da Agéncia,
examina criticas, denlncias e sugestoes feitas pelos usuarios. Também opina
quanto a critérios para fixacdo, revisdao, ajuste e homologacdo de tarifas,
aprecia relatorios periodicos da Agéncia, acompanha as matérias decididas pela
Diretoria Colegiada; apresentar proposicoes a respeito das matérias de
competéncia da ARSP; acompanhar as atividades da ARSP, verificando o
adequado cumprimento de suas competéncias; dentre outras.

3 - Regulacdao de Saneamento Basico

A ARSP atua na regulagdo e fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento
basico, os quais envolve abastecimento de agua e coleta e tratamento de

esgoto sanitario.

Para exercer suas atividades em determinada localidade, a ARSP firma
convénios de cooperacao técnica com municipios onde os servicos publicos sao
prestados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento Basico (Cesan). A
Agéncia também possui competéncia para atuar em municipios cujos servicos
de saneamento sdo prestados pelos Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto —
SAAEs.

Em 2017 quatro novos municipios firmaram convénio com a ARSP: Dores do rio
Preto, IUna, Conceicdao do Castelo e Aguia Branca. Assim, no ano e 2017, a
ARSP passou a regular 24 municipios do Estado, sendo 7 na Grande Vitoria e 17

no interior do Espirito Santo.

Nas atuais concessoes reguladas a ARSP tem acompanhado o fornecimento de

agua para 754.344 imdveis e de esgoto para 389.749.
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3.1 - Fiscalizacoes

Em relacdo as inspecdes realizadas, a equipe de saneamento fiscalizou o
Sistema de Abastecimento de Agua Jucu, abrangendo os municipios de Vitoria,
Vila Velha, Cariacica e Viana. Foi verificado o cumprimento dos normativos da
ARSP, as questdes de operacao e conservacao, o atendimento a qualidade da
agua distribuida de acordo com a Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saude
e as normas técnicas do setor de saneamento basico. Ao todo foram 15 dias de
inspecoes em campo realizadas ao longo dos meses de marco a maio de 2017.
O Sistema do Jucu é composto por trés Estacdes de Tratamento de Agua (ETA),
uma captacao de agua no rio Jucu, duas estacoes elevatdrias de agua bruta, 97
estacOes elevatdrias de agua tratada (EEAT), os 15 reservatdrios.

Também foi fiscalizado todo o Sistema de Esgotamento Sanitario de Vitéria. O
objetivo foi realizar um diagndstico das condicOes técnicas e operacionais e
determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideracao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em
concordancia com a legislacao pertinente, normas técnicas e contrato de
programa, dando énfase aquelas expedidas pela ARSP. Ao todo, foram
vistoriadas trés estagdes de tratamento e os respectivos pontos de langamento
e 61 estacOes elevatdrias de esgoto bruto.

A equipe técnica também realizou fiscalizacdo de retorno no Sistema de
Esgotamento Sanitario da Serra, visando verificar o cumprimento dos Planos de
Acao pactuado com a Cesan e o cumprimento das constatagoes identificadas na
fiscalizagdo ocorrida em 2015. Além disso, foi dada continuidade a analise dos
processos de fiscalizacdo dos sistemas de agua e esgoto dos municipios do
interior do estado, visando verificar a defesa apresentada pela Prestadora ao
Termo de Notificacao e cumprimento do plano de agao.

Foi realizada fiscalizagdo especifica em algumas Estacdes de Tratamento de
Esgoto do municipio da Serra, visando apurar denuncia recebida na ARSP a
respeito da auséncia de operadores Também foi realizada fiscalizacao especifica
na Estacdo de Tratamento de agua COBI para atendimento aos itens da
Clausula Terceira do Termo de Compromisso Urbano — Ambiental firmado entre
o Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, a Companhia Espirito Santense
de Saneamento — CESAN, a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do
Espirito Santo — ARSP e o Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos — IEMA.

Ao longo do ano de 2017 foram emitidos 18 Termos de Notificacao e 22 Autos
de Infracao

10
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3.2- Resolucoes:
Resolucao ARSP N° 015/2017:

Em julho de 2017, a ARSP publicou a resolugdao que estabelece as diretrizes
gerais para as situagdes que venham a exigir a adocao das medidas de
racionamento do abastecimento publico de agua potavel com
comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de agua, e o conteldo
minimo do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento, bem como
os indicadores minimos para acompanhamento pela ARSP da eficacia das
medidas implantadas.

Para antecipar as situacdes que possam vir a ocasionar o racionamento, 0
prestador de servicos devera monitorar as condicdes qualitativas e quantitativas
do abastecimento e elaborar o planejamento executivo contendo as medidas
operacionais a serem adotadas. Tal plano deve ser encaminhado para a
Agéncia 72 horas antes de se implementar as medidas de racionamento.
Também devera ocorrer ampla divulgacdo a populacdo com 48 horas de
antecedéncia, salvo situacdes excepcionais, dentre outras medidas.

Resolucao ARSP n° 016/2017:

Em setembro de 2017, a Agéncia publicou a resolugdo que trata da divulgacao
dos enderecos dos imdveis que nao efetuaram a interligacdao as redes publicas
de esgotamento sanitario disponiveis, conforme as diretrizes do Conselho
Estadual de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao.

A partir deste normativo, a Cesan divulgou os enderecos de imdveis
residenciais, comerciais, industriais e publicos na area de transparéncia de seu
site e a listagem é atualizada quinzenalmente, todo dia 1° e 15 do més. Para
facilitar a pesquisa, foram disponibilizados filtros de consulta para ordenamento
alfabético, por municipio e bairros.

A iniciativa de divulgar esses dados, inédita no Pais, aconteceu apds decisao
unanime da Comissdao Mista de Reavaliagdo de Informacdes (CMRI), que
deliberou em Ultima instancia os pedidos de informacdo negados pela Cesan,
considerando os dados sigilosos com base no direito dos usuarios a privacidade.
No entanto, a comissao entendeu que, nesse caso, prevaleceu o direito coletivo
de ter acesso a esses dados.

11
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3.2-Camara Técnica de Saneamento Basico
A ARSP tem participacao efetiva da Camara Técnica do Saneamento Basico da
Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR). O principal objetivo é a

troca de experiéncias entre os agentes reguladores de diversos Estados.

Em 2017, vale destacar que a ARSP teve dois artigos técnicos selecionados para
serem apresentados durante o V Congresso Brasileiro de Regulacao, maior
evento do setor de regulacdo da América Latina. Realizado pela Associacao
Brasileira de Agéncias Regulacdo (ABAR), evento realizado em Floriandpolis

(SC) e reuniu representantes do setor de diversos estados brasileiros.

Os artigos foram elaborados pela equipe de saneamento basico. Um sobre a
regulacdo e acompanhamento das medidas de racionamento implantadas na
Grande Vitdria e o outro expde os critérios utilizados para desenvolvimento da

tarifa de disponibilidade de infraestrutura de esgoto.

Além disso, a ARSP esteve presente em reunides da Camara Técnica de
Saneamento Basico, realizados em Brasilia (DF) e Belo Horizonte (MG),

respectivamente.

4 - Regulacao de Infraestrutura Viaria

A ARSP exerce a regulacao e a fiscalizagdo do Sistema Rodovia do Sol, que

compreende o trecho de 67,5 km de extensdao da Rodovia ES-060, com inicio na

praca de pedagio da Terceira Ponte, seguindo até trevo de Meaipe, em Guarapari.

A exploragao dos servigos publicos foi concedida a Concessionaria Rodovia do Sol

S.A. por meio do Contrato de Concessao n° 01/98, mediante o recebimento da

tarifa em duas pracas de pedagio.

12
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4.1 - Fiscalizacoes

As fiscalizagdes no sistema Rodovia do Sol sao realizados pelos especialistas em

Regulacao e Fiscalizagdo do setor Infraestrutura Viaria da ARSP. A equipe monitora

diuturnamente o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no Contrato de

Concessao n° 01/98 e no Programa de Exploracao de Rodovias (PER) através de

inspecdes in loco e analise de relatdrios e indicadores do Sistema Rodovia do Sol.

Essas fiscalizacOes averiguaram as condicdes gerais da faixa de dominio,
pavimento, drenagem, seguranca rodoviaria, sinalizacdo, dentre outros.

Em 2017, a ARSP acompanhados os servicos de instalagao dos portdes (gates)
em quatro aberturas nas barreiras de concreto da Terceira Ponte, objetivando
dar celeridade as manobras de desvio do fluxo de veiculos em caso de pane de
onibus articulados e demais eventos indicados no respectivo plano de
contingéncia para a Terceira Ponte.

A ARPP também acompanhou as obras de correcdo dos abatimentos no
pavimento no trecho do km 40 ao km 50 e as obras de conserva especial do
pavimento flexivel em trechos especificos da rodovia.

4.2- Resolucoes:
Resolugcoes ARSP n° 14/2017

Em julho de 2017, a ARSP publica resolucao que estabeleceu as penalidades, os
critérios de aplicacdo e a dosimetria para os servicos de infraestrutura viaria.

Essa resolucao representa um marco para o setor, pois define infracOes,
penalidades e as regras do processo sancionador aos prestadores de servicos
estaduais de infraestrutura viaria com pedagio.

Todas as acOes de fiscalizacOes realizadas pela ARSP visam a educacao e
orientacdo dos agentes do setor de infraestrutura viaria com pedagio, a
prevencao de condutas violadoras da lei e dos contratos, com os propdsitos de
garantir servicos eficientes e de qualidade aos usuarios.

13
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4.5 - Aditivos ao Contrato de Concessao n.° 01/1998

Foram publicados também o Quinto e o Sexto Termos Aditivos ao Contrato de
Concessao n.° 01/1998. O Quinto Termo Aditivo formalizou a permissao da
utilizacdo da Verba para Aparelhamento da Policia Militar para reformas,
manutencao, locacdo, ampliacdo e construcdes de bens imoveis, visando suprir
as necessidades do policiamento rodoviario exclusivamente para o Sistema
Rodovia do Sol.

O Sexto Termo Aditivo formalizou a isencao da tarifa de pedagio relativa a
utilizagdo da Praca de Pedagio localizada no km 30 da Rodovia do Sol, aos
moradores dos Bairros Village do Sol e Recanto da Sereia, pertencentes ao
municipio de Guarapari.

4.6- Outras Acoes:

Em continuidade aos servicos iniciados em 2016, foram realizadas por empresa
especializada as segundas contagens volumétricas do fluxo de veiculos e
pedestres em diversos pontos do Sistema Rodovia do Sol, com a finalidade de
verificar o nivel de servico praticado na rodovia e a necessidade de instalacao
de passarelas para pedestres.

Ja em setembro de 2017, foi realizada a contratacdo de empresa especializada,
com o objetivo de identificar a necessidade de implantacao de sinalizagao
semaforica no trecho urbano do km 7+200 ao km 8+300 do Sistema Rodovia
do Sol, atendendo a demanda de moradores da regido de Itaparica, em Vila
Velha.

Além disso, foi dada a continuidade ao acompanhamento do Programa de
Reducao de Acidentes (PRA), bem como a andlise e tabulacdo dos dados das
diversas ocorréncias, fornecidos pela concessionaria.

Ainda no ano de 2017, a ARSP avaliou e aprovou a implantacao, pela
Concessionaria Rodosol, do sistema Via Expressa Motocard, que permite o
pagamento da tarifa de pedagio mediante leitura de cartdo, agilizando a
passagem dos motociclistas nas Pracas de Pedagio.

5 - Regulacdo da Distribuicao do Gas Natural Canalizado

A ARSP é responsavel pela regulacdo dos servigcos de distribuicao de gas natural
canalizado no estado do Espirito Santo, prestados pela Petrobras Distribuidora

S/A. A regulagdo econ6mica € um meio de promover o interesse publico,

14



ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

garantindo o equilibrio entre a lucratividade que viabilize os investimentos na
concessao e o bem-estar dos consumidores, por meio da disponibilidade do

servico, em condicOes adequadas de qualidade e preco.

O Espirito Santo, hoje, tem 13 municipios atendidos pela Concessionaria, que
conta com 458,47 km de rede de distribuicdo de gas natural e atende

aproximadamente 48 mil clientes.

Neste sentido, a Agéncia esta sempre pesquisando maneiras de melhor regular
a concessao, prezando sempre pela qualidade da prestacao do servico oferecido
pela Concessionaria regulada ao usuario e pela prudéncia dos investimentos na

concessao.

Paralelo ao trabalho, foram feitas contribuicdes com os estudos de modelagem
e plano de negdcios de uma nova concessao de gas canalizado e esta
realizando a fiscalizacdo dos servicos de avaliagao de ativos reversiveis da

distribuicao de gas natural canalizado e laudo de avaliacao.

5.1 — Resolucoes / Decisoes

Em 2017, foram publicadas oito resolucdes/decisdes pertinentes a atividade de

distribuicao de gas natural canalizado, a saber:

Resolucao ARSP n° 06/2017:

Dispde sobre a homologacdo do novo valor da tabela tarifaria a ser aplicado
pela concessionaria de distribuicao, Petrobras Distribuidora S.A., em sua area
de concessao.

Resolucao ARSP n° 07/2017:

Dispde sobre a revisao tarifaria anual, bem como os valores a serem aplicados

pela concessionaria de distribuicdo, BR - Petrobras Distribuidora S.A., em sua
area de concessao.

15
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Resolucao ARSP n° 009/ 2017:

Dispde sobre a homologacdo do novo valor da tabela tarifaria a ser aplicado
pela

Concessionaria de distribuicao, Petrobras Distribuidora S.A., em sua area de
concessao.

Resolucao ARSP N° 010/2017:

Altera a Resolugao ARSP N° 003, de 09 de dezembro de 2016, a qual aprova a
norma “Metodologia de Avaliacao de Ativos Reversiveis da Distribuicao de Gas
Natural Canalizado”.

Resolucao ARSP N° 011/2017:

Altera a Resolucao ARSP N° 004, de 09 de dezembro de 2016, a qual
estabelece a norma ‘“Fiscalizacdo dos Servicos de Avaliacao de Ativos
Reversiveis da Distribuicao de Gas Natural Canalizado”.

Decisao ARSP/DE N° 001/2017:

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas
Canalizado decorrente de contrato firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a
Petrobras Distribuidora S/A, a partir de 01 de agosto de 2017.

Decisao ARSP/DE N° 002/2017:

Dispde sobre a homologacdo do Reajuste Trimestral do preco do Gas
Canalizado decorrente de contrato firmado entre a Petrdleo Brasileiro S/A e a
Petrobras Distribuidora S/A, a partir de 01 de novembro de 2017.

Decisao ARSP/DE N° 003/2017:

Dispde sobre a homologacdo do Preco do Gas Natural decorrente do novo

Contrato de Fornecimento firmado entre a Petroleo Brasileiro S/A e a Petrobras
Distribuidora S/A, a partir de 01 de janeiro de 2018.

5.2 - Analise de contratos de fornecimento de gas

A Concessionaria tem que submeter a homologacao da Agéncia, os contratos
de fornecimento cujo consumo seja superior a 50.000 m3/dia. Ao longo de

2017, a Agéncia recebeu da Concessionaria, contratos que atendiam a essas

16
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condicdes e homologou 09 aditivos/contratos de fornecimento de gas natural

firmados com industrias/postos de GNV.

5.3 — Contrato de Aquisicao de gas natural

A Concessionaria deve submeter para prévia e expressa aprovacao da Agéncia
contratos que pretende firmar com empresas a ela vinculada, em virtude do
cumprimento a legislacao vigente (Art. 39, da resolucao n® 008/2007).

A ARSP aprovou a celebragao do contrato de compra e venda de gas natural
firme inflexivel celebrado entre Petréleo Brasileiro S.A — PETROBRAS e
Petrobras Distribuidora S.A. - BR que foi assinado no dia 29 de dezembro de

2017, com vigéncia até 31 de dezembro de 2018.

5.4 - Acompanhamento da evolucao de volumes, consumos por segmento,

investimentos, custos, usuarios e perspectivas para o mercado capixaba

A ARSP busca manter-se atualizada frente as mudancas e tendéncias do
mercado, em nivel estadual e nacional. Acompanha a realizagdo, pela
Concessionaria, das projecOes estabelecidas para o volume de gas natural
consumido pelos diferentes segmentos de usuarios, custos operacionais,

investimentos, crescimento do niumero de clientes, dentre outros.

O acompanhamento desses numeros € essencial para avaliar a qualidade do
servico prestado pela concessionaria e também para comparar o desempenho
da BR.

5.4.1 - Dados da Distribuicao de Gas Natural Canalizado

Em 2017, o volume de gas natural canalizado distribuido no Espirito Santo teve

um aumento de 3,9% em comparacao ao ano de 2016.

17
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Evolugdo do consumo de gds natural e nimero de clientes por segmento.

INDUSTRIAL 44| 556.507.290 55,8] 46 | 536.296.629 55,9 -4,3 3,8
VEICULAR 32 39.227.943 39 33 34.374.764 3,6 -3,0 14,1
COMERCIAL 600 3.243.209 0,3 533 2.880.345 0,3 12,6 12,6
RESIDENCIAL INDIVIDUAL 47.830 389.642 0,0 43.432 287.846 0,0 101 35,4
RESIDENCIAL COLETIVO 3.381.505 0,3 2.933.898 0,3 15,3
CLIMATIZACAO 5 673.511 0,1 5 1.059.439 0,1 0,0 -36,4
COGERACAO 3 24.007.036 2,4 3 22.729.261 2,4 0,0 5,6
MATERIA-PRIMA 1 9.536.991 1,0 1 4.949.966 0,5 0,0 92,7|
SUBTOTAL 48.515 | 636.967.127 63,8 44.053 | 605.512.148 63,1] 10,1 52
TERMICO 1| 360.895.872 36,2 1| 354.634.268 36,9 0,0 1,8
TOTAL 48.516 | 997.862.999 100,0 44.054 | 960.146.416 100,0 10,1 3,9

Em relacdo a numero de clientes houve um acréscimo de 10,1%, devido
ao acréscimo de clientes no segmento residencial e comercial, 10,1% e 12,6%
respectivamente.

Os graficos a seguir demonstram o consumo mensal por segmento

(milhdes m3), ao longo de 2017.

100
88,70 89,26
o | 86,54 ?7’88 84,38 85,71 88'SZ 86,18 _, 34,94
93
80 72,84 15,71
70 66,64 .
60
50
0
30
20
10
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
i Industrial I Térmico [ Outros Segmentos o TOTAL

Consumo mensal por segmento (milhdes m3) — 2017.
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8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00
3,00 -
2,00
1,00
0,00

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Matéria-prima| 0,62 | 0,77 | 0,82 | 0,85 | 0,90 | 0,66 | 0,65 | 0,90 | 0,84 | 0,93 | 0,89 | 0,72

Climatizagdo | 0,07 | 0,11 | 0,08 | 0,08 | 0,07 | 0,05 | 0,04 | 0,03 | 0,03 | 0,03 | 0,04 | 0,05
mm Residencial | 0,28 | 0,27 | 0,26 | 0,25 | 0,28 | 0,31 | 0,34 | 0,35 | 0,37 | 0,37 | 0,36 | 0,34

== Comercial 0,26 | 0,27 | 0,23 | 0,24 | 0,25 | 0,26 | 0,28 | 0,28 | 0,29 | 0,29 | 0,29 | 0,29
== Cogeragdo 1,50 | 1,46 | 2,08 | 2,03 | 2,19 | 1,66 | 1,98 | 2,21 | 2,29 | 2,42 | 2,13 | 2,06

Veicular 3,30 | 3,05 2,91 |3,15 3,09 |3,15 | 3,10 | 3,26 | 3,40 | 3,36 | 3,70 | 3,75
- Total 6,03 | 5,92 | 6,36 | 6,60 | 6,78 | 6,09 | 6,39 | 7,04 | 7,22 | 7,40 | 7,42 | 7,22

Detalhamento do consumo mensal por segmento — outros segmentos (milhdes
m?3) -2017.
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5.4.2 - Rede de distribuicao

PONTO DE RECEBIMENTO

01 - Aracruz - Degussa

02 - Aracruz - Fibria

03 - Aracruz - Posto Spinassé
04 - Anchieta

05 - Itapemirim

06 - Linhares - UTE Linhares
07 - Linhares - Regéncia

08 - Sao Mateus

09 - Serra - TIMS

10 - Serra- VB 10

11 - Viana

12 - Vitéria - Vale

LEGENDA

' Ponto de Recebimento

@ Ponto de Recebimento / Compressao
= Gasoduto de Transporte
= Rede de distribuigdo em Ago
= Rede de distribuicdo em Pead

Rede de Distribuicdo de Gas Natural Canalizado do Espirito Santo.
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5.5 - Fiscalizacao

A Agéncia tem o papel de fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas natural
canalizado, no que tange a eficiéncia, fornecimento e demais condicdes de
atendimento aos usuarios, nos termos legais, regulamentares e regulatérios

pertinentes.

Em 2017, a ARSP realizou fiscalizacao na Concessionaria BR Distribuidora, com
foco nas nao conformidades apontadas na ultima fiscalizacao e no atendimento

técnico e comercial.

O Relatdrio de Fiscalizacao "REF ASPE 001/2016" previa a verificacdo por parte
da Agéncia do cumprimento as determinagdes constantes no mesmo

documento, apos término do prazo estabelecido para regularizagdo.

Diante da auséncia de evidéncias que comprovasse o atendimento de algumas
determinacdes estabelecidas no termo de notificagago TN ASPE 001/2016, a
equipe da Agéncia realizou a fiscalizagdo nos dias 23/08/2017 e 24/08/2017
para comprova-lo. Os fatos apurados pela Equipe de Fiscalizacdo da ARSP,
foram detalhados no PARECER TECNICO — PT/DE/GGN/N° 001/2017.

Adicionalmente, foi iniciada a partir do dia 16/11/2017 a fiscalizacao dos
servicos de avaliagdo dos ativos reversiveis empregados no servico de
distribuicdo de gas canalizado e do laudo de avaliagdo, os quais foram
realizados e propostos pela Petrobras Distribuidora S/A, para fins de apuracao e
fixacdo do valor dos ativos reversiveis para fins de indenizacdao, conforme
determinado na Lei 10.493, publicada em 2 de fevereiro de 2016, no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo — DIO/ES.

Os trabalhos foram conduzidos de acordo com os procedimentos de fiscalizacao

da ARSP-ES, em especial a norma “Fiscalizacao dos Servicos de Avaliacao de
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Ativos Reversiveis da Distribuicdo de Gas Natural Canalizado”, e outros julgados

necessarios, considerando as particularidades inerentes ao processo e as

condicOes verificadas em campo.

Foram feitas inspecdes em campo e levantamento de ativos em alguns pontos

de distribuicdo de gas nos municipios de Linhares, Vitéria, Cachoeiro de

Itapemirim e Serra, listados a seguir:

23 de novembro de 2017: inspecdoes na UTE Linhares e no Ponto de

Recebimento (PR) para a UTE Linhares.

24 de novembro de 2017: foram feitas inspecdes nos seguintes pontos em

Vitoria:
CRM Posto Mata da Praia; CRM Edificio Alegro; duas Valvulas de Bloqueio
de aco sendo uma instalada na Av. Simao Nader, em frente ao Hotel
Aeroporto Vitdria e outra Valvula de Bloqueio instalada na calcada
proxima a este ponto; ERS instalada na Rua Antonio Borges esquina com
a Rua Izaltino Ardo Marques; ERS instalada na Rua Candido Ramos
esquina com a Rua Professor Elpidio Pimentel; CRM UFES; ERS Ponte da
Passagem; CRM Posto da UFES.

28 de novembro de 2017: inspegdes nas instalagdes do COGN na cidade de

Serra.

29 de novembro de 2017: inspecdes no Ponto de Recebimento de

Itapemirim; CRM do Posto Santa Gema; CRM Selita; ERS n© 2 Selita; ERP

Unido.

30 de novembro de 2017: retorno ao COGN para fazer um levantamento

dos equipamentos considerados descartaveis e que ainda se encontravam

depositados no almoxarifado.

07 de dezembro de 2017: inspegdes no PR Vale; CM Vale usinas 1 a 7 e

foram realizados os levantamentos das unidades de distribuicdo de gas para

Usina VIII da empresa Vale, incluindo o CRM destinado a atender essa

usina.

22



ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

6 - Energia Elétrica

A Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos — ARSP, no setor de energia
elétrica realiza estudos técnicos e estratégicos que mensuram o impacto de
politicas energéticas na economia capixaba, a Agéncia também acompanha
toda a cadeia energética estadual, a implantacao de empreendimentos, como
linhas de transmissao e centrais de geragdo, além de acompanhar o
desempenho das concessionarias atuantes no Estado, EDP Escelsa e Empresa
Luz e Forga Santa

Além disso, a ARSP neste setor tem atribuicdes e executa trabalhos técnicos de
acompanhamento das atividades de planejamento energético do governo
federal (MME, EPE, ONS, ANEEL) de modo a atender os interesses

socioecondmicos do Estado do Espirito Santo.

6.1 — Projeto “"Boa Energia nas Escolas”

Um convénio firmado a EDP Espirito Santo, a Secretaria de Estado da Educacao
do Espirito Santo (Sedu) e a ARSP possibilitou a implantacao do projeto
Educacional “Boa Energia nas Escolas” em 2017. A acao capacitou professores
da rede de ensino municipal e estadual de modo que estes possam aplicar em
sala de aula atividades pedagdgicas sobre conscientizacdo e uso eficiente de

energia elétrica.

Para execucao do Projeto, foram investidos recursos do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) da EDP Espirito Santo. Participaram da capacitacdao
professores de escolas da Grande Vitéria e dos municipios de Montanha, Pedro
Canario, Muniz Freire, Linhares, Sdo Mateus e IUna. Ao todo, foram capacitados
511 professores de 107 escolas, beneficiando aproximadamente 32 mil alunos.
Além de disseminar informacdes sobre a utilizagao segura e eficiente da energia
elétrica, a iniciativa também beneficiou 10 unidades Escola Viva com a

instalacao de sistemas fotovoltaicos, que permitem a geracao de energia
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elétrica por fonte solar, atendendo parte da demanda de energia elétrica das
escolas.

6.2 - VIII Fenergia

A ARSP participou da 92 edicao do Forum Capixaba de Energia (Fenergia),
realizada em agosto de 2017 em Vitdria. O evento teve como tema “A
retomada sustentavel dos investimentos privados em energia”, e contou com
palestras e debates sobre os temas mais importantes e estratégicos do setor no

pais.

O Forum foi uma realizagdo da Multieventos e contou com o apoio institucional
da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos (ARSP) e da Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico do Estado do Espirito Santo (Sedes).

A equipe da ARSP esteve presente no Férum participando das discussoes e
contribuindo para o debate de temas essenciais ao pais, em especial ao Espirito
Santo, grande produtor de petroleo e gas natural, e que apresenta condicoes
favoraveis a implantacdo de empreendimento de geracao distribuida e
termoelétricas a gas natural, tema debatido no evento. Foram realizados cinco
painéis, em um total de aproximadamente 10 horas de duragdo, com pautas

pontuais sobre o mercado.

6.5 - Balanco Energético do Espirito Santo

A ARSP concluiu o Balanco Energético do Espirito Santo — BEES 2017 — ano
base 2016, com os fluxos energéticos das fontes primarias e secundarias de
energia, desde a producao até o consumo final dos principais setores da

economia capixaba.

O documento é publicado anualmente pela Agéncia, sendo a principal fonte de

informagOes sobre a cadeia energética capixaba.
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O panorama energético do Espirito Santo e do Brasil é apresentado no Balango,
que também traz informacOes a respeito da evolucao do consumo final de
energia por fonte e segmento; a producao de petrdleo e gas natural no Estado;
a geracao de energia elétrica local, dentre outras informacées. O documento,
disponibilizado no site da Agéncia, mostra ainda os fluxos energéticos das
fontes primarias e secundarias de energia no estado, desde a produgao até o

consumo final nos principais setores da economia capixaba.

6.6 - Migracao do Estado para o Ambiente de Contratacao Livre — ACL

de energia elétrica

No ano de 2017, a ARSP concluiu, em parceria com a Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos (Seger), o Termo de Referéncia para contratacao
de consultoria e gestao para o processo de migracao de unidades consumidoras
de energia do Estado do ambiente regulado de energia elétrica para o Ambiente

de Contratacao Livre — ACL.

7 - Estudos Economicos e Tarifarios

A ARSP é responsavel pela gestao das tarifas e estruturas tarifarias praticadas
pelas concessionarias do setor de saneamento basico, infraestrutura viaria com
pedagio e de distribuicdo de gas canalizado. Neste sentido, a Agéncia busca
garantir a modicidade e o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de

CcoNncessao.

7.1 - Reajuste Tarifario da Rodosol

A Agéncia realizou o estudo para aplicagao do reajuste tarifario das duas pragas
de pedagio do Sistema Rodovia do Sol, considerando uma cesta de indice de
precos especificos do setor da construcao civil de rodovia apurada pela

Fundacdo Getulio Vargas (FGV) nos termos previstos no Contrato de Concessao
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n® 01/1998. Em 2017, o reajuste da tarifa na Terceira Ponte seguiu
determinacdo exarada pelo juizo da 22 Vara da Fazenda Publica, no bojo do
processo N° 1147553-37.1998.8.08.0024.

7.2 - Reajuste Tarifario da Cesan

Anualmente, a ARSP realiza os estudos para reajuste tarifario da Cesan

conforme metodologia definida pela Resolucao ARSI n° 12/2011.

No ano de 2017, as tarifas de agua e esgoto foram reajustadas em 4,18%. Esse
indice esta sendo aplicado de forma linear a todas as categorias de

consumidores da Cesan.

7. 3 - Tarifa de Disponibilidade de Infraestrutura de Esgotamento

Em junho de 2017, a ARSP publicou a resolucao n° 012 que

estabelece a Tarifa de Disponibilidade de Infraestrutura Viaria do
Esgotamento Sanitario conforme determinagao da Lei Estadual n°® 10.495 de 25
fevereiro de 2016. E importante ressaltar que essa cobranca é destinada
somente aqueles usuadrios que, mesmo tendo a infraestrutura publica de
esgotamento sanitario disponivel em seu imdvel, ainda persistem em nao
efetuar a ligacdo a rede, lancando efluentes de forma irregular no meio

ambiente.

7.3 - Revisao Tarifaria dos Gas

De acordo com o contrato de concessao, a ARSP analisa anualmente o pleito
tarifario da Concessionaria, do ponto de vista técnico e legal, avalia os
investimentos propostos e os gastos que contribuem para cada parcela da
margem de distribuicdo, buscando o equilibrio econdmico-financeiro da

concessao e modicidade tarifaria e estabelecendo as tarifas a serem aplicadas,
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por segmento e faixas de consumo, para o proximo exercicio. Em 2017, por
conta da extincao do Contrato de Concessao firmado pelo Estado para a
execucao do servico de distribuicdo de gas canalizado, Lei n® 10.493/2016, o
processo de revisdo tarifaria 2017, que analisa a prestacao de contas da
concessionaria referente ao ano de 2016 e o pleito de margem a ser praticada

em 2018, encontra-se em andamento.

7.3.1 - Reajuste de preco da molécula de gas natural

O Contrato de Suprimento de Gas Natural, realizado entre a Concessionaria e
sua Supridora a Petrdleo Brasileiro S.A, prevé que esta pode reajustar o prego
da molécula de gas natural trimestralmente, aplicando-se férmula que
contempla as variacdes cambiais, o Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM)

e as cotacOes da cesta de 6leos no mercado internacional.

Por sua vez, o Contrato de Concessdao permite que a concessionaria repasse
esses reajustes imediatamente a tarifa. E cabe ARSP a homologacao dos
reajustes que ocorrem nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro,

publicando-os no DIO/ES e no site da Agéncia.

8 - Ouvidoria

Em 2017, a Ouvidoria da ARSP atuou efetivamente como importante agente de
conflitos entre usuarios e as concessionarias dos setores de saneamento basico,
infraestrutura vidria e distribuicdio de gas natural canalizado e atende
informacgOes sobre energia elétrica.

De janeiro a dezembro de 2017 a Ouvidoria recebeu 1321 manifestagoes,
sendo que 96,97% sao referentes a area de saneamento basico, 0,83% sao

referentes a area de Infraestrutura viaria, 1,36% referente a area de gas
natural canalizado, 0,37% energia elétrica e 0,07% outros.
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Destas 99,77% das demandas foram solucionadas e 0,23% estao em
andamento, conforme os quadros a seguir:

Demandas Finalizadas 1318
Demandas Abertas 03
Total 1321

Manifestacoes de Janeiro a Dezembro de 2017 na
ARSP

jan-17 18

fev-17 M5

mar-17 ! 5

abr-17 B9

mai-17 14

un-17 —05

U7 A 172

A0 17 I —— 218
sel-17 e 176

o7 e 184

nov-17 239
dez-17 [ 206

0 50 100 150 200 250 300

Consideracoes:

1. As demandas que estdo em aberto estdo dentro do prazo de
atendimento de 20 dias.

2. De janeiro a junho de 2017 esta Ouvidoria nao registrava as
manifestacdes imediatas, do que se constata a diferenca entre os 05
primeiros meses e 0s demais do ano de 2017.
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Tipos de Manifestacoes

ELOGIO DENUNCIA INFORMAGAO SOLICITAGAO RECLAMACAO SIC
1 4 1160 6 149 1

Tipo de manifestacdes

sic ELOGIO  peENUNCIA

0,07% 0,07°/i> 0,30%

SOLICITACAO
0,45% |

\ = ELOGIO

= DENUNCIA

= INFORMAGAO
= SOLICITACAO
= RECLAMACAO
= SIC

Formas de Contato

O telefone 0800-280-8080 foi o maior canal de entrada da Ouvidoria, seguido
do e-mail ouvidoria@arsp.es.gov.br.

OGE
PRESENCIAL OFfcio . . EMAIL TELEFONE Fax Ouvidoria
ouvidoria@arsp.es.gov.br Geral do
Estado
3 1 24 1259 0 16
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Formas de contato
FAX 0,00%

PRESENGIAL
EMAIL 1,84%
OGE 1,23&-23V

OFiCIO 0,08%

= PRESENCIAL

= OFiCIO
EMAIL

= TELEFONE

= FAX

= OGE

As demandas mais recorrentes da Ouvidoria sao relativas ao setor do
saneamento basico, como mostra o quadro abaixo:

DEMANDAS MAIS RECORRENTES

INFORMACAO GERAIS SOBRE DOCUMENTACAO/SERVICO 443
INFORMACAO SOBRE FATURA, CONSUMO E TARIFAS 335
INFORMACAO SOBRE ABASTECIMENTO /INTERRUPCAO DE AGUA 199
INFORMACAO DE FUNCIONAMENTO DE POSTO/ORGAO/UNIDADE 70
TAXA DE ESGOTO 26
RECLAMACAO DE COBRANCA INDEVIDA 14
DEMORA NA LIGACAO DE ESGOTO 13
FALTA DE AGUA 13
INFORMACAO - DEBITO / RENEGOCIACAO 12
VAZAMENTO DE ESGOTO 12
ATRASO NA LIGACAO DA REDE DE AGUA 9
TAXA DE AGUA 8
OBSTRUCAO DE REDE ESGOTO 7
VAZAMENTOS DE AGUA 6
COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA 5
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Demais mais recorrentes em porcentagem:

COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA
VAZAMENTOS DE AGUA

OBSTRUGAO DE REDE ESGOTO

TAXA DE AGUA

ATRASO NA LIGACAO DA REDE DE AGUA

VAZAMENTO DE ESGOTO

INFORMAGCAO - DEBITO / RENEGOCIAGAO

FALTA DE AGUA

DEMORA NA LIGAGAO DE ESGOTO

RECLAMAGAO DE COBRANGA INDEVIDA

TAXA DE ESGOTO

INFORMAGCAO DE FUNCIONAMENTO DE POSTO/ORGAO/UNIDADE
INFORMAGCAO SOBRE ABASTECIMENTO/INTERRUPCAO DE AGUA
INFORMAGAO SOBRE FATURA, CONSUMO E TARIFAS
INFORMAGAO GERAIS SOBRE DOCUMENTAGAOQ/SERVICO

I 0,43%

1 051%

I 0,60%

U 0,68%

" 0,77%

" 1,02%

" 1,02%

" 1,11%

" 111%

B 1,19%

B 2,22%

E== 597%
e 16,98%
EEmmmmemeaaaaaaa—— 78 58%

0 0,1 0,2 0,3

Tempo Médio de Atendimento em Dias: 9

8.1 — Relacionamento com a Sociedade

A ARSP realiza agOes de carater informativo e educativo, tais como palestras

técnicas e participacao em foruns, audiéncias e segdes publicas, visando a

transparéncia da atuacdo e a informacdao do cidaddo sobre os aspectos

relevantes envolvidos nos servicos regulados.

Consultas Publicas:

A consultas publicas buscam compartilhar as informacdes com a sociedade e

dar transparéncia ao processo decisorio realizado pela ARSP.
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Numero Tema
01/2017 Revisdo Tarifaria do Gas Natural
02/2017 Penalidades Infraestrutura Viaria

03/2017 Norma de Metodologia de Avaliacao de Ativos

04/2017 Norma de Fiscalizacao dos Servicos de Avaliacao de Ativos

Participacdao em Audiéncias Publicas:

Durante o ano de 2017, a ARSP esteve presente em audiéncias publicas
fazendo em diversos municipios. Dentre eles: Afonso Claudio, Vila Valério,
Barra de Sao Francisco, Mantendpolis bairro resisténcia, em Vitdria. Foram

feitas apresentac0Oes institucionais e divulgacdao da Ouvidoria para os usuarios.
Demais secoes publicas com participacao da ARSP:

Em setembro de 2017, a ARSP esteve presente no 69 Encontro de Liderancas
da Cesan. Mais de 150 moradores de 54 comunidades de Serra participaram
do Encontro. Na oportunidade, a Agéncia Reguladora compartilhou com os
presentes, o modelo tarifario. Ao final, as liderangas participaram ativamente da
discussao fazendo perguntas e tirando dividas.

J& em novembro, a Agéncia participou do 2° Encontro de Liderancas
Comunitarias do municipio de Serra realizado pelos parceiros publico-privados
Cesan e Serra Ambiental. Na ocasiao, foi feita uma apresentacao institucional
do dérgdo. Além disso, foi feita divulgacdo do servico de Ouvidoria. O encontro,
contou com aproximadamente 100 liderancas daquele municipio.

Outra agao, foi a participacao da Agéncia de Regulacdao do seminario sobre o
Saneamento Basico promovido pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo (TCEES), em Vitdria, em outubro de 2017. O 6rgao apresentou a atuacao

da entidade reguladora como autarquia publica de regime especial.
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10 - Informacoes Administrativas, Financeiras, Orcamentarias e
Patrimoniais

A Diretoria Administrativa e Financeira realizou contratacbes de extrema
importancia para as atividade da Agéncia, como segue abaixo:

CONTRATADA: Quantum do Brasil Ltda.

OBJETO: Prestacao de servigos de consultoria técnica para definicdo e modelagem regulatéria
e plano de negécio de exploracao do servico local de gas canalizado.

VALOR: R$ 310.000,00 (Trezentos e dez mil reais).

VIGENCIA: 120 (Cento e vinte) dias, a contar do dia subsequente ao da publicagao.
DOTACAO ORCAMENTARIA: 04130.0028.4158- Elementos de Despesa — 3.3.90.35 Fontes
0271.

CONTRATADA: Quantum do Brasil Ltda.

OBJETO: Prestacdo de servigcos de apoio a fiscalizagdo dos servicos de avaliagdo de ativos
reversiveis da distribuicdo de gas natural canalizado e do respectivo laudo de avaliacao.
VALOR: R$ 289.723,00 (Duzentos e oitenta e nove mil, setecentos e vinte e trés reais)
VIGENCIA: 150 (Cento e cinquenta) dias, a contar do dia subsequente ao da publicagéo.
DOTACAO ORCAMENTARIA: 04130.0028.4158- Elementos de Despesa — 3.3.90.39 Fontes
0271.

CONTRATADA: SINALES - Sinalizacao Espirito Santo Ltda.

OBJETO: Prestacdo de servicos de medidas de retrorrefletividade da sinalizagdo viaria do
sistema Rodovia do Sol.

VALOR: R$ 43.000,00 (Quarenta e trés mil reais)

VIGENCIA: 03 (trés) meses

DOTACAO ORCAMENTARIA: 04130.0028.4158- Elementos de Despesa — 3.3.90.39 Fonte
0271

Receitas
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ARSP Previsao da Receita
EXERCICIO DE 2017 Receita Arrecadada

RECEITA BRUTA 10.042.000,00 | 10.238.977,63
1 - RECEITAS CORRENTES 10.042.000,00 | 10.238.977,63
11 - RECEITA TRIBUTARIA 7.042.000,00 7.791.263,30
112 - TAXAS 7.042.000,00 7.791.263,30
11213700 - TAXA DE REGULAGCAO DE SERVIGCOS DE GAS CANALIZADO 3.500.000,00 3.924.481,66
11219907 - TAXA DE REG. E FISCAL. SERVIGCOS PUBLICOS SANEAM. BASICO 3.000.000,00 3.288.530,92
11219908 - TAXA REG. E FISCAL. SERVICOS PUBLICOS INFRA-ESTRUT. VIARIA 542.000,00 578.250,72
13 - RECEITA PATRIMONIAL 3.000.000,00 2.405.473,19
132 - RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 3.000.000,00 2.405.473,19
13250301 - REC. OUTRAS FONTES - ORGAOS DA ADM.INDIRETA E 3.000.000,00 758.852,18

CONTRAPARTIDA
13250399 - RE. OUTRAS FONTES - DIVERSOS 0,00 1.646.621,01
16 - RECEITA DE SERVICOS 0,00 20,03
16001307 - SERVIGOS DE FOTOCOPIAS OU COPIAS HELIOGRAFICAS 0,00 20,03
19 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 0,00 42.221,11
19196000 - MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DE LICITACAO 0,00 41.333,62
19220799 - OUTRAS RECUPER. DE DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 887,49
19909999 - OUTRAS RECEITAS 0,00 0,00
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ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Despesas
EXERCICIO DE 2017 Atvalivada | Empenhadas | Liquidadas |  Pagas.
AGENCIA REG. SERVICOS PUBLICOS 11.962.000,00 | 6.439.971,83 | 5.126.114,92 | 5.044.271,93
143 - OPERACOES DE CREDITO EXTERNAS 1.920.000,00 0,00 0,00 0,00
4 - INVESTIMENTOS 1.920.000,00 0,00 0,00 0,00
271 - ARRECADADO PELO ORGAO 10.042.000,00 | 6.439.971,83| 5.126.114,92 | 5.044.271,93
1 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3.952.000,00 | 3.327.512,99 | 3.254.681,87 | 3.176.245,31
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.690.000,00 | 3.105.459,84 | 1.864.434,05| 1.861.027,62
4 - INVESTIMENTOS 400.000,00 6.999,00 6.999,00 6.999,00
Total 11.962.000,00 | 6.439.971,83 | 5.126.114,92 | 5.044.271,93
Patrimonio
BENS ARSP 2017
123110100 - BENS MOVEIS EM GERAL 558.133,17
123110106 - APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 4.038,21
123110112 - APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 58.300,35
123110118 - COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 217,14
123110130 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 2.078,20
123110132 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 879,40
123110133 - EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 5.495,78
123110134 - MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 64,62
123110135 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 219.623,83
123110136 - MAQUINAS, INSTALAGOES E UTENSILIOS DE ESCRITORIO 3.270,68
123110142 - MOBILIARIO EM GERAL 264.164,96
123200000 - BENS IMOVEIS 487.539,05
123210124 - SALAS 487.539,05
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