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A ARSP

—==]

O ano de 2016 foi marcado pela criagdo de um novo
orgao de Estado, a Agéncia de Regulacéao de Servi-
¢os Publicos (ARSP), resultado da fusdo da Agéncia
Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura
Viaria do Espirito Santo (ARSI) e da Agéncia de Servi-
cos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo
(ASPE).

Criada pela Lei Complementar n° 827, de 1° de julho
de 2016, a ARSP é uma autarquia de regime especial,
dotada de personalidade juridica de direito publico
e autonomias administrativa, patrimonial, técnica e
financeira, vinculada a Secretaria de Estado de De-
senvolvimento - SEDES.

A criagdo dessa agéncia de regulagido se apresenta
de forma absolutamente oportuna, porque sintetiza,
em um so passo, dois importantes vetores para a re-
tomada de novo ciclo de desenvolvimento do Estado:
racionalidade de seus custos operacionais e atrativi-
dade de investimentos privados.

Sua Diretoria Colegiada é formada pelo diretor geral,
Julio Castiglioni; pelo diretor administrativo financei-
ro, Paulo Ricardo Torres Meinicke; pela diretora de
saneamento basico e infraestrutura viaria, Katia Mu-
niz Coco; e pelo diretor de gas natural e energia, Car-
los Yoshio Motoki.




Regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos

de saneamento basico, infraestrutura viaria com
pedagio e gas natural canalizado, equilibrando as
relagbes entre poder concedente, prestadores
de servicos e cidadaos, e realizar estudos sobre
questdes energéticas, atuando para o adequado
suprimento de energia elétrica ao Estado.

Relacionamento
com a
sociedade

Atendimento
ao usuario

Normatizacao

N S

N

Estudos
tarifarios

Ser reconhecida como uma agéncia que contribui
para o desenvolvimento do Estado e a qualida-
de de vida de sua populacéo pela promogao do
acesso, da qualidade e da continuidade dos servi-
¢os publicos de saneamento basico, infraestrutu-
ra viaria com pedagio e gas canalizado e estudos
na area de energia elétrica.

Fiscalizagao

Mediagao




ORGANOGRAMA

Conselho
Consultivo

Diretoria
Colegiada

Diretoria
Geral

Ouvidoria

—/

Gabinete da
Diretoria

Assessoria
Técnica

Diretoria Técnica

de Saneamento Basico
e Infraestrutura Viaria

Diretoria
Administrativa
e Financeira

Diretoria Técnica

de Gas Natural
e Energia

Geréncia de
Infraestrutura Viaria
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Geréncia de
Energia Elétrica

Geréncia de
Gas Natural
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CONSELHO
CONSULTIVO

—==]

O Conselho Consultivo foi instituido pelo Governo
do Estado, por meio da Lei Complementar n° 827
de 2016, a mesma que criou a ARSP. Dentre as suas
atribuicdes estdo: opinar sobre o programa de tra-
balho da ARSP; apreciar, em ultimo grau de recur-
so, as matérias decididas pela Diretoria Colegiada;
apresentar proposi¢oes a respeito das matérias de
competéncia da ARSP; acompanhar as atividades da
ARSP, verificando o adequado cumprimento de suas
competéncias; apreciar relatérios peridédicos de ativi-
dades da ARSP elaborados pela Diretoria Colegiada;
examinar criticas, denuncias e sugestoes feitas pelos
usuarios e, com base nas informagdes, fazer propo-
sicdes a Diretoria; tornar acessivel ao publico os seus
atos normativos e as suas decisdes; aconselhar a Di-
retoria Colegiada quanto as atividades de regulacéo,
controle e fiscalizagcao, dentre outras.

Os membros do Conselho tomaram posse em de-
zembro de 2016 e a primeira reunido ordinaria acon-
teceu na sede da ARSP, em Vitoria.

Fazem parte do Conselho Consultivo da ARSP o dire-
tor geral da Agéncia e presidente do Conselho, Julio
Castiglioni; a representante da SEDURB, Wandete de
Oliveira Pereira; o representante da SETOP, Aloisio
Cunha Ramaldes; a representante da SEDES, Cris-
tina Vellozo Santos; o representante da FAMOPES,
Aluisio Ferro Rocha; e o representante do SINDAE-
MA, Jodo Batista Ramos.
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REGULACAD DE
SANEAMENTO
BASICO

—==]

A ARSP atua na regulagao e fiscalizagdo dos servi-
¢os publicos de saneamento basico, os quais envol-
vem abastecimento de dgua e coleta e tratamento de
esgoto sanitario.

Nesse segmento, que atende grande parte da popu-
lacdo do Estado, a ARSP tem se preocupado em es-
tabelecer critérios técnicos e justos que garantam os
direitos de todos os usuarios, com enfoque especial
voltado para a populacdo menos privilegiada, possi-
bilitando a melhoria na qualidade de vida e saude da
populacéo.

Para exercer suas atividades em determinada locali-
dade, a ARSP firma convénios de cooperacao técnica
com municipios onde os servigcos publicos sao pres-
tados pela Companhia Espirito-Santense de Sanea-
mento Basico (Cesan). A Agéncia também pode firmar
convénio de cooperagéo técnica para atuar em muni-
cipios cujos servigos de saneamento sdo prestados
pelos Servicos Autébnomos de Agua e Esgoto - SAAEs.

Firmado o convénio de cooperacgao, passa a regu-
lar, controlar e fiscalizar os servigos prestados pela
Concessionaria, além de acompanhar o Plano de
Saneamento e o Contrato de Programa dos muni-
cipios.

Atualmente, a ARSP possui convénio com 20 mu-
nicipios: Domingos Martins, Marechal Floriano,
Afonso Claudio, Santa Teresa, Vila Valério, Nova
Venécia, Venda Nova do Imigrante, Rio Novo do
Sul, S&o José do Calcado, Muqui, Irupi, Boa Espe-
ranca, Santa Leopoldina e toda a Regiao Metropo-
litana (Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Guara-
pari, Fundéo e Serra).

Nas atuais concessoes reguladas, a ARSP acompa-
nha o fornecimento de agua para 754.344 imoéveis, e
de esgoto, para 389.749.




Fiscalizacao periédica em Afonso Claudio. O
municipio possui dois Sistemas de Abastecimento
de Agua, um na Sede e outro em Serra Pelada. O
Sistema de Esgotamento Sanitario tem cobertura de
79% e iniciou a operacdo em 2016.

FISCALIZACOES

O objetivo das fiscalizagbes do saneamento € garan-
tir o bom desempenho técnico da prestacao de ser-
vigos, atuando na prevencao de descontinuidades e
na melhoria continua dos servigos prestados. Nesse
sentido, a ARSP executa dois tipos de fiscalizagdes:
periddicas e especificas.

As fiscalizagbes periddicas séo realizadas de forma
proativa pela Agéncia nas instalacdes da Cesan,
com periodicidade determinada, obedecendo a um
calendario fixo previamente estabelecido, e englo-
bam todas as etapas do abastecimento de agua
(captacéo, tratamento, elevagao e distribuicéo) e es-
gotamento sanitario (coleta, transporte, tratamento
e disposicéo final), além da analise do cumprimento
das metas e diretrizes do Plano Municipal de Sane-
amento Basico, Contrato de Programa e qualidade

Fiscalizag&o periddica em Santa Teresa. O municipio
possui trés Sistemas de Abastecimento de Agua (Sede,
Varzea Alegre e Santo Anténio do Canaé), além de

Sistema de Esgotamento Sanitario para a Sede.

do atendimento ao publico. Suas principais funcdes
sao identificar fatores que estdo prejudicando ou
possam vir a prejudicar a prestagcdo dos servigos
ou causar danos ao patriménio do prestador ou de
terceiros, e verificar possiveis ndo conformidades.
Também possibilitam o acompanhamento da evo-
lucdo e da melhoria da prestagao dos servicos no
local.

Por sua vez, as fiscalizagdes especificas buscam
verificar se o prestador esta atendendo a requisito
especifico. Sdo decorrentes de uma demanda nao
programada ou emergencial e realizadas por solici-
tacé@o do poder concedente, denuncias, informagdes
da midia, demandas da Ouvidoria e/ou pela necessi-
dade de averiguacdes detalhadas gerada durante as
outras formas de fiscalizacao.

16
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E importante mencionar que, com o intuito de nor-
tear as atividades de fiscalizagao e proporcionar um
tratamento igualitario entre os municipios nos quais
a ARSP atua, a equipe técnica utiliza o Manual de
Fiscalizacdo do Saneamento. A metodologia estabe-
lecida é padronizada e engloba todas as etapas de
fiscalizagdo, desde o planejamento das vistorias até
a comunicacao com a Concessionaria fiscalizada, as
informagdes necessarias, além da lista de inspecgao,
que conta com mais de 300 itens a serem examina-
dos in loco.

Durante o ano de 2016, a ARSP deu continuidade as
fiscalizagbes periodicas nos sistemas de abasteci-
mento de agua, esgotamento sanitario e atendimento
comercial nos municipios de Sdo José do Calgado,
Rio Novo do Sul, Marechal Floriano, Fundao, Afonso
Claudio e Santa Teresa, e ao acompanhamento do
processo de fiscalizagao do Sistema de Esgotamen-
to Sanitario do Municipio da Serra, da Estagdo de
Tratamento de Esgoto da Pedra azul e da fiscalizagao
periddica do municipio de Domingos Martins.

A ARSP também realizou fiscalizagdo especifica na
Estacdo de Tratamento de Esgoto Aracas, operada
pela Cesan em Vila Velha, com o intuito de apurar as
reincidéncias de ocorréncias operacionais informa-
das por meio do Sistema de Comunicacao de Even-
tos Relevantes. Também fiscalizou o cumprimento
das metas e prazos estabelecidos no Plano Munici-
pal de Saneamento Basico de Vila Velha.

Fiscalizagdo da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) Cobi — .

Vila Velha para atender a demanda do Ministério Publico.

Fiscalizagao periddica em Séo José do Calgado. O Sistema de
Abastecimento de Agua e Plano Municipal de Saneamento foram
acompanhados.

Fiscalizag@o em Rio Novo do Sul. As inspecdes
contemplaram os sistemas de abastecimento e comercial,
além de acompanharem o Plano de Saneamento.
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Além disso, realizou uma fiscalizagao especifica na
Estacdo de Tratamento de Agua de Cobi em atendi-
mento ao Termo de Compromisso Urbano - Ambien-
tal firmado entre o Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo (MP-ES), a Cesan, o Instituto Estadual
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA) e a
ARSP.

Ainda em 2016, em fungao da grave crise hidrica que
assolou o Estado, a ARSP publicou a Resolugéo n°
01/2016 autorizando as medidas operacionais para
alternancia do fornecimento de agua entre regides de
um mesmo sistema de abastecimento. As medidas
foram implementadas e acompanhadas pela Agéncia
para os sistemas Jucu e Santa Maria da Vitoria.

Fiscalizagdo da ETA Cobi - Vila
Velha para atender & demanda
do Ministério Publico

inspecionados.

Fiscalizagdo em Fund&o. Os Sistemas de
Abastecimento da Sede e de Timbui foram

Ademais, a equipe técnica do saneamento acom-
panha os resultados e as melhorias implementadas
pela Cesan em funcéo de fiscalizagdes realizadas em
anos anteriores. Em 2016 destacamos o acompanha-
mento do Sistema de Esgoto da Serra, da Estagcéo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Pedra Azul e das demais
unidades de Domingos Martins. Verifica-se com os
processos de fiscalizagao que as unidades de sane-
amento acompanhadas tiveram suas instalacdes e
seus processos modernizados em atendimento as
intervengdes da Agéncia, o que nos mostra na pra-
tica a efetividade do trabalho conduzido pela ARSP.

O quadro a seguir apresenta a relagdo das fiscaliza-
¢Oes especificas e periddicas durante o ano de 2016.
Todos os relatérios encontram-se disponiveis para
consulta no site da Agéncia.

Fiscalizacdo em Marechal Floriano. A ETA
localizada em Marechal Floriano abastece a
Sede do municipio e as localidades de Santa
Izabel e Campinho, pertencentes ao municipio
de Domingos Martins.




Fiscalizac6es do saneamento realizadas em 2016

FISCALIZAGCOES MUNICIPIO OBJETO

PERIODICAS S&o José do Calgado  Sistema de Abastecimento de Agua
Atendimento Comercial
Plano de Saneamento Basico

Rio Novo do Sul Sistema de Abastecimento de Agua
Atendimento Comercial
Plano de Saneamento Basico

Marechal Floriano Sistema de Abastecimento de Agua
Atendimento Comercial

Fundao Sistema de Abastecimento de Agua
Atendimento Comercial

Afonso Claudio Sistema de Abastecimento de Agua
Sistema de Esgotamento Sanitario
Atendimento Comercial

Santa Teresa Sistema de Abastecimento de Agua
Sistema de Esgotamento Sanitario
Atendimento Comercial

ESPECIFICAS Vila Velha Estacdo de Tratamento de Esgoto Aracas
Estagéo de Tratamento de Agua Cobi
Plano de Saneamento Basico

Regido Metropolitana  Plano de Racionamento da RMGV

da Grande Vitéria -
RMGV

Ao final das fiscalizagbes de 2016 foram emitidos 12 Termos de Notificagdo e 14 Autos de Infracao.
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CRISE HIDRICA

Buscando discutir a competéncia da regulacao
frente a crise hidrica e as agdes a serem implemen-
tadas pelas agéncias reguladoras, foi formado pela
Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo
(ABAR) um Grupo Técnico para discutir o assunto.
A coordenacéao nacional ficou a cargo da ARSP e o
grupo ampliou o debate sobre o papel da regulacao
do saneamento basico neste cenario de escassez
hidrica.

Além do Espirito Santo, especialistas do setor regu-
latério de diversos estados do Brasil fazem parte do
grupo, com destaque para Sao Paulo, Minas Gerais,
Brasilia e Ceara.

O principal resultado desse trabalho foi a elaboracao
de um documento de referéncia para as agéncias re-
guladoras vinculadas a ABAR. Esse material contém
0 panorama das principais agdes implementadas em
cada Estado, as referéncias das legislacdes federal
e estaduais, bem como a discussao de temas técni-
cos, como a definicdo de racionamento no setor de
saneamento, o conteldo dos planos de emergéncia
e contingéncia, as consequéncias operacionais de
intermiténcia na distribuicdo de agua, os programas
de incentivo a redugédo do consumo, dentre outros.

Uma das reunides realizadas para debater as compe-
téncias regulatérias perante a crise hidrica aconteceu

Vistoria na captacdo do Rio Santa Maria para acompanhar a situagao
de escassez hidrica.

em Vitdéria no més de maio de 2016. Demais encon-
tros foram realizados em Sao Paulo e Blumenau.

Foram concluidos, ainda nesse ano, os estudos de
elaboracdo da minuta de Resolugao que estabelece
diretrizes para a adogéo de medidas de racionamen-
to do abastecimento publico de agua potavel pela
Cesan, que passou pela Consulta Publica n° 02/2016.
As contribuicbes foram analisadas e consolidadas
pela Agéncia.

Além disso, em decorréncia do cenario extremamen-
te critico de escassez hidrica no Estado do Espirito
Santo, declarado pela Agéncia Estadual de Recur-
sos Hidricos - AGERH na Resolugao n° 42/2016, que
incluiu as bacias de captacdo da Cesan que abas-
tecem as porgoes sul e norte da Grande Vitoria, ve-
rificou-se como inevitavel adotar medidas urgentes
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e emergenciais de racionamento visando a garantia
do abastecimento publico de agua. Nesse sentido,
no dia 27 de setembro de 2016, a ARSP publicou a
Resolugéo n° 001/2016, que aprovou a implementa-
c¢ao das medidas operacionais para alternancia de
fornecimento de agua entre regides de um mesmo
sistema de abastecimento, visando ao tratamento
equanime dos usuarios, conforme Planos de Res-
tricdo de Vazao para os sistemas Jucu e Santa Ma-
ria da Vitéria elaborados pela Cesan. As medidas
adotadas pela Cesan durante o racionamento foram
acompanhadas pela Agéncia e constam em relaté-
rios de fiscalizagao.

CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO BASICO

Visando a troca de experiéncias entre os agentes re-
guladores de diversos Estados, a equipe técnica da
ARSP tem participado efetivamente das reunides da
Camara Técnica do Saneamento Basico da Associa-
cao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR).

A cada encontro sdo analisadas diferentes pautas
de relevante importancia na area da Regulagcédo do
Saneamento Basico, a citar indicadores de desem-
penho da prestagdo dos servicos, concessdes me-
tropolitanas e regionalizadas, contabilidade regulato-
ria, remuneracao de ativos, estruturas tarifarias, tarifa
social, subsidios cruzados, regulacao juridica, fisca-
lizagbes tecnicas e comerciais, controle de perdas,

qualidade da agua e do esgoto, acompanhamento
dos planos de saneamento, regulagdo de residuos
soélidos e drenagem, dentre outros.

Em maio de 2016, Vitéria sediou o encontro da XXV
Reunido da Camara Técnica de Saneamento Basico
com a presenca de 25 agéncias reguladoras de di-
versas cidades brasileiras.

O evento foi apoiado pela ARSP e registrou a ampla
participacdo de 76 palestrantes e especialistas do
setor regulatério de 15 diferentes estados. A partici-
pacao efetiva dos profissionais permite intercambio
de trabalho entre as instituicbes e padronizacéo da
regulagao no cenario nacional.

Posteriormente, a ARSP participou da XXVI e XXVII
Reunides da Camara Técnica de Saneamento Basi-
co, realizadas em Belém (PA) e Blumenau (SC), res-
pectivamente.

Reunido da Camara Técnica de Saneamento da
ABAR realizada em maio de 2016 em Vitéria




OUTRAS ATIVIDADES

Os modelos dos convénios de cooperagao técnica
para que os municipios deleguem as fungdes de re-
gulagao a Agéncia, bem como a forma de participa-
¢ao da ARSP nos Contratos de Programa firmados
entre a Cesan e os municipios, também foram apri-
morados em 2016. Com tais instrumentos a Agéncia
fornece subsidios aos municipios para o atendimento
aos principios e as diretrizes da politica federal e es-
tadual de saneamento basico.

Os contratos especiais, firmados pela Cesan com
usuarios, que requerem condi¢des diferenciadas
de prestagao dos servigos ou de faturamento foram
avaliados pela ARSP. Merece destaque o contrato
especial de fornecimento de agua e esgoto para os
imoveis do Programa Minha Casa, Minha Vida do
Governo Federal — Faixa | e para o Complexo Pe-
nitenciario de Xuri — Vila Velha, pois necessitam de
regras para a medicdo individualizada de determi-
nados segmentos dos empreendimentos e das are-
as comuns.

A equipe técnica da ARSP também analisou os crité-
rios de faturamento de esgoto a serem adotados pela
Cesan nos imoveis com mais de uma economia e li-
gacao unica de agua ativa, nos quais somente parte
das economias estad interligada a rede publica de es-
gotamento sanitario.

Em parceria com a ABAR, a ARSP participou da pri-
meira etapa do Projeto Acertar, que consiste na rea-
lizacdo de um diagnostico das praticas de auditoria
e certificacdo das agéncias reguladoras, visando a
proposicdo de um manual para conferéncia das in-
formagdes alimentadas no Sistema Nacional de In-
formacbes do Saneamento - SNIS.

Dessa forma, a equipe técnica da agéncia respon-
deu a um questionario e encaminhou dados de re-
gulagdo a empresa que esta elaborando o manual.
O Projeto Acertar é uma parceria entre a ABAR e o
Ministério das Cidades que, dentro do projeto Inte-
raguas, tem como objetivo contribuir para o fortale-
cimento da capacidade de planejamento e gestao
no setor agua.
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REGULACAO DE
INFRAESTRUTURA
VIARIA COM
PEDAGIO

—==]

O setor de infraestrutura viaria da ARSP exerce a re-
gulagao e a fiscalizagao do Sistema Rodovia do Sol,
que compreende o trecho de 67,5 quildmetros de ex-
tensdo da Rodovia ES-060, com inicio na praga de
pedagio da Terceira Ponte, seguindo até o trevo de
Meaipe, em Guarapari.

A exploragao dos servigos publicos foi concedida
a Concessionaria Rodovia do Sol S.A. por meio do
Contrato de Concesséo n° 01/98, mediante o recebi-
mento da tarifa em duas pragas de pedagio.

FISCALIZACOES

As agoes de fiscalizagdo no Sistema Rodovia do Sol
sdo realizadas pelos Especialistas em Regulacédo
e Fiscalizagcédo do setor de Infraestrutura Viaria da
ARSP. A equipe monitora diuturnamente o cumpri-
mento das obrigacdes estabelecidas no Contrato
de Concessédo n° 01/98 e no Programa de Explora-

¢ao de Rodovias (PER) através de inspegdes in loco
e analise de relatorios e indicadores do Sistema Ro-
dovia do Sol.

Todos os dados, indicadores e demais informagdes
provenientes de relatérios previstos no PER sao
elaborados pela Concessionaria (Relatério Opera-
cional, de Atividades de Inspec¢ao de Obras de Arte
Especiais, de Conservacdo e Manutencdo, de Si-
nalizagdo, do Pavimento, dentre outros) e avaliados
pela Agéncia.

Ja as fiscalizaces realizadas in loco visam averiguar
o cumprimento das condicionantes contratuais e da
periodicidade dos programas de conservagao e ma-
nutengéo de infraestrutura viaria em toda a faixa de
dominio.

As fiscalizagdes in loco sao classificadas em trés gé-
neros distintos: de rotina, periddica e especifica.




Fiscalizagdo de Rotina - Conservagéo da Faixa de Dominio.

A fiscalizagao de rotina tem por objetivo verificar as
condigdes gerais da infraestrutura viaria sobre a faixa
de dominio do trecho concedido, tais como limpeza
e manutencao do patriménio delegado, conservacgao
do revestimento vegetal, limpeza de pistas, passa-
relas, ciclovias, abrigos de 6nibus, canteiro central,
cercas, entre outros.

O processo de fiscalizagdo periddica tem o objetivo
de verificar o cumprimento do programa de conser-
vacao e manutencgéo dos elementos da infraestrutura
viaria, como pavimento, drenagem, sinalizagéo, ele-
mentos de seguranca (defensas metalicas, guarda-
corpos, barreiras de concreto), iluminagéo, prédios e
patios operacionais, sistemas de controle e automa-
¢ao, dentre outros estabelecidos no PER.

F

iscalizagé@o
Periédica -
Drenagem.

Fiscalizagdo Periédica - Seguranca Viaria.




Fiscalizacéo Periodica - Conservacao
dos Abrigos nos Pontos de Onibus.

Fiscalizacao Periddica - Obras de Arte Especiais.

Fiscalizacao Periédica - lluminagéo.

Fiscalizagéo Periddica - Conservacao Fiscalizacao Periédica — Pavimento.
Especial da Terceira Ponte.
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Ja as fiscalizagdes especificas séo realizadas HGDU\”’*

visando apurar a necessidade de obras e ser- FISC ALIZ ADA
- POR RADAR

Vigos especiais ou suas devidas execugoes.
Tais demandas caracterizam-se pelo carater
diferenciado do objeto, conhecimento especi-
fico ou técnica diferenciada de execucgao.

Durante o ano de 2016 foram realizadas 37
fiscalizagcbes em campo, que se encontram

discriminadas no quadro a seguir. Fiscalizag&o periodica: sinalizagéo viaria.

Fiscalizacoes de infraestrutura viaria realizadas em 2016

FISCALIZACAO Acompanhamento dos Termos de Notificagdo n° 02, 04 e 09/2015
ESPECIFICA

Operacao de Pedagio - Terceira Ponte

Acompanhamento dos Termos de Notificagdo n° 02, 06 e 07/2015

Abrigos e Paradas do Transporte Coletivo

Acompanhamento dos Termos de Notificagdo n° 02 e 04/2015 Agdes do Programa de Reducédo de Acidentes
Acompanhamento dos Termos de Notificagdo n° 02/2015 e 07/2016 Acdes do Programa de Redugéo de Acidentes
Acompanhamento do Termo de Notificagdo n°® 005/2016

Acompanhamento do Termo de Notificagdo n° 006/2016

Acompanhamento dos Termos de Notificagdo n° 02/2015 e 06/2016

FISCALIZAQAO Seguranca Viaria

PERIODICA

Drenagem

Drenagem (Continuacao)

Sinalizagao Viaria

lluminagéo e Terceira Ponte

Seguranca Viaria




FISCALIZACAO Drenagem
PERIODICA

Trecho Urbano da Barra do Jucu - Painéis de Mensagens Variaveis
Trecho Urbano de Vila Velha

Trecho Urbano de Itaparica

Obras de Arte Especiais

Obras de Arte Especiais (Continuagéo)

Sinalizagao Viaria

Seguranga Viaria

Prédios e Patios - Ciclovias

FISCALIZACAO Conservagédo da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Janeiro_01)

DE ROTINA

Conservagao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Janeiro_02)
Conservacao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Fevereiro)
Conservacao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Margo)
Conservagao da Faixa de Dominio - Trecho do km 30 ao km 67,5 (Abril_01)
Conservacgao da Faixa de Dominio - Trecho do km 06 ao km 30 (Abril_02)
Conservagao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Maio)

Conservagédo da Faixa de Dominio (trecho do km 06 ao km 67,5) (Junho)
Conservagao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Agosto)
Conservacao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Setembro)
Conservagao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Outubro)

Conservacao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Novembro)

Conservacao da Faixa de Dominio - Todo o Sistema (Dezembro)

Em funcao das acoes de fiscalizacdao, a ARSP determinou a concessionaria obras de conservacao especial
do pavimento asfaltico, plano de contingéncia para o atendimento a panes de veiculos sobre a Terceira Pon-
te, sinalizacao e recuperacao das ciclovias, sinalizacao vertical de atencao e respeito ao ciclista em toda a
rodovia, projeto de reconstrucao do posto do Batalhao de Transito localizado na Barra do Jucu e recupera-
c¢ao dos abrigos de pontos de 6nibus.

__ ARSP-ES RELATORIO DE GESTAO 2016 29



CONTAGEM DE VEICULOS E PEDESTRES

No inicio de 2016, a ARSP con-
tratou empresa especializada
para a realizacdo de contagens
volumétricas do fluxo de vei-
culos e pedestres em diversos
pontos do Sistema Rodovia do
Sol para a determinacéo do ni-
vel de servigo e verificagdo da
necessidade de implantacédo
de passarelas e duplicagao
do trecho de pista simples. As
contagens foram realizadas em
junho e novembro, e o relatério
conclusivo foi entregue em abril
de 2017.

A contagem de veiculos foi rea-
lizada em 10 pontos da Rodovia
e a contagem de pedestres, em
4 pontos estratégicos, conforme
apresentado no mapa.
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{ ,ff Legenda:
) ¥ @  Foots Contagern Pedestre
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{ - Rindovia do Sol
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0000 350000 380000

Pontos de Contagem de Veiculos e Pedestres. Fonte: FOCO Solugdes em Meio Ambiente Ltda.
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PRA

O Programa de Reducéo de Acidentes - PRA é man-
tido pela Concessionaria Rodosol e acompanhado
continuamente pela ARSP. O programa faz uma
avaliacdo do historico de ocorréncias na rodovia e
indica agcdes de engenharia, educativas e de fisca-
lizacdo nos pontos criticos de acidentes, visando
minimizar a gravidade e o numero de acidentes com
vitimas fatais.

O ano de 2016 apresentou resultados positivos com
a reducdo do numero de acidentes com vitimas fatais
em 16,67% e com diminuicao no numero de 6bitos
em 26,67%.

SEGURANCA

Em 2016, a seguranca dos usuarios que trafegam ao
longo da Rodovia do Sol ganhou mais reforgco com a
abertura do Destacamento da Policia Militar - DPM
em Village do Sol, no km 31, em Guarapari.

A inauguracao do DPM aconteceu em dezembro e foi
resultado da articulagdo da ARSP, da Concessiona-
ria Rodosol e do 10° Comando da Policia Militar de
Guarapari.

Além da seguranga dos usuarios que trafegam ao
longo de toda a rodovia, o destacamento no KM 31

Destacamento da Policia Militar - DPM em Village do Sol, no km 31,
em Guarapari.

Posto Policial no km 31
da Rodovia ES-060.

possibilita a fiscalizag&o do trafego e o apoio aos ve-
iculos e ciclistas que transitam no local.

Além do novo posto inaugurado, o trecho concedi-
do da Rodovia ES-060 conta com o Posto do BPtran
no Km 0, localizado na Praga de Pedagio da Terceira
Ponte em Vitéria, e o Posto da Barra do Jucu, no km
13 em Vila Velha.




OUTRAS ACOES

CAMPANHA PARA 0 USO DO FAROL ACESO

Apos ser sancionada a lei que determina o uso obri-
gatorio de farol baixo nas rodovias durante o dia, a
Agéncia, a Concessionaria e o Batalhdo de Transito
(BPtran) realizaram em uma agédo conjunta a campa-
nha “Ta Ligado”.

O principal objetivo foi mostrar para o usuario da via
a importancia de respeitar a legislagéo de transito e,
mais ainda, a necessidade de todos serem vistos,
uns pelos outros, diminuindo a possibilidade de aci-
dentes. Foram realizadas acdes de conscientizacao
na Rodovia ES-060 e na Terceira Ponte para escla-
recer e conscientizar os motoristas da importancia

dessa pratica.

Campanha de incentivo ao uso do farol
no Sistema Rodovia do Sol.

APOID AS ACOES OPERACIONAIS

A ARSP também apoiou a programacédo das acdes
operacionais de apoio a Prefeitura Municipal de Vila
Velha na construgéo das estacdes de bombeamento
de aguas pluviais do Canal da Costa e do Sitio Bata-
Iha, que gerou a necessidade de interromper o fluxo
de veiculos no trecho urbano do municipio.
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REGULACAO DA
DISTRIBUICAD
DO GAS NATURAL
CANALIZADO

—==]

A ARSP é responsavel pela regulacdo dos servigos
de distribuicdo de gas natural canalizado no Estado
do Espirito Santo, prestados pela Petrobras Distri-
buidora S/A. A regulagdo econémica € um meio de
promover o interesse publico, garantindo o equilibrio
entre a lucratividade que viabilize os investimentos
na concessao e o bem-estar dos consumidores, por
meio da disponibilidade do servico, em condi¢cbes
adequadas de qualidade e preco. No Espirito Santo,
a regulagédo econdbmica atinge a todos os segmen-
tos de consumo, excetuando-se o termoelétrico,
que observa contrato especifico. Anualmente é rea-
lizada a Revisao Tarifaria, com o intuito de assegu-
rar o fornecimento de gas natural canalizado com
qualidade, continuidade, frequéncia, modicidade
tarifaria ao usuario e adequada remuneracgao a Con-

cessionaria.

A Agéncia esta sempre pesquisando maneiras de
melhor regular a concessao, prezando sempre pela
qualidade da prestagao do servigo oferecido pela

Concessionaria regulada ao usuario e pela prudéncia
dos investimentos na concessao.

SOBRE A CONCESSAO DO SERVICO DE DISTRIBUICAD
DE GAS NATURAL CANALIZADO NO ESPIRITO SANTO

Em 1993, foi firmado entre o Estado e a Petrobras
Distribuidora S./A. um contrato de concessao para
exploracdo do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado pelo periodo de 50 anos.

Em dezembro de 2015, o Chefe do Executivo encami-
nhou mensagem a Assembleia Legislativa com Pro-
jeto de Lei extinguindo a concesséao, o qual foi apro-
vado e transformado na Lei Estadual n° 10.493/16,
publicada em 2 de fevereiro de 2016.

Em decorréncia da extingdo do contrato, a Con-
cessionaria deve ser indenizada. A Lei Estadual n°
10.493/16 determinou que a Agéncia Reguladora fi-
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xasse a indenizagéo, observando para tanto os para-
metros especificados pelo paragrafo Unico do art. 59
da Lei n® 8.666, de 1993.

A referida Lei também vinculou a Concessionaria ao
cumprimento das obrigagdes que lhe sdo impostas
pelo contrato pelo periodo que se fizer necessario,
para que o Estado promova a sua substituicao atra-
vés da celebragcdo de nova concessao, a ser insti-
tuida mediante prévia licitagdo, na modalidade con-
corréncia, ou assuma o servigo, mediante instituicao
de empresa estatal dedicada a essa finalidade. Com
isso, ficam mantidas as atribuicdes fins da Agéncia
Reguladora.

Adicionalmente, a mesma lei determinou que as ati-
vidades necessarias para concepg¢ao da modelagem
da licitagdo e estabelecimento dos valores minimos
correspondentes a celebracdo de um novo contrato
de concessao caberao a ASPE, sucedida pela ARSP,
que para tanto podera contratar servigos especiali-
zados de terceiros.

Em atendimento as atribuicbes conferidas a Agéncia,
por intermédio da lei supramencionada, em 2016,
foram elaboradas as normas “Metodologia de Ava-
liacdo de Ativos Reversiveis da Distribuicdo de Gas
Natural Canalizado” e “Fiscalizagdo dos Servigos de
Avaliacdo de Ativos Reversiveis da Distribuicdo de
Gas Natural Canalizado”.

Fez-se necessario estabelecer a metodologia a ser
empregada na avaliagdo de ativos reversiveis para a
fixacdo da indenizagdo. Com isso, a minuta da nor-
ma denominada “Metodologia de Avaliagao de Ativos
Reversiveis da Distribuicdo de Gas Natural Canaliza-
do” foi objeto da consulta publica ARSP n° 01/2016,
que apods analises culminou na Resolugdo ARSP n°
003, de 9 de dezembro de 2016.

A referida norma objetiva estabelecer orientacdes,
critérios e metodologia para apuragdo dos valores
dos ativos reversiveis, em consonancia com o Con-
trato de Concesséo, assinado em 16 de dezembro de
1993, entre o Estado do Espirito Santo e a Petrobras
Distribuidora S/A, legislagdo e dispositivos regula-
mentares da Agéncia, e orientar a Concessionaria, a
empresa Avaliadora que prestara o servigo de avalia-
¢ao do ativo (a ser contratada pela Concessionaria) e
a Equipe de Fiscalizagdo da ARSP.

Adicionalmente, cabera a Agéncia realizar a fisca-
lizacdo dos servigos de avaliagdo executados e do
respectivo laudo de avaliacdo de ativos a ser apre-
sentado pela Petrobras Distribuidora S/A.

Para estabelecer os procedimentos e critérios a se-
rem adotados na fiscalizagdo dos servigos de ava-
liacdo de ativos e respectivo Laudo de Avaliacéo da
Distribuidora, foi publicada a Resolugdo ARSP n°
004, de 9 de dezembro de 2016, aprovando a norma
“Fiscalizacdo dos Servicos de Avaliagdo de Ativos
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Reversiveis da Distribuicdo de Gas Natural Canaliza-
do”. Previamente, a minuta dessa norma foi objeto da
Consulta Publica ARSP n°02/2016.

RESOLUCOES

Em 2016, foram publicadas seis resolug¢oes pertinentes
a atividade de distribuicdo de géas natural canalizado,
trés delas publicadas apos a criagdo da ARSP, a saber:

V Resolugdo REH ASPE - 001, de 27 de janeiro de
2016: Dispbe sobre o novo valor da tabela tari-
faria a ser aplicado pela Concessionaria de dis-
tribuicdo, Petrobras Distribuidora S./A., em sua
area de concessao.

V Resolugdo REH ASPE n° 002, de 28 de abril de
2016: Dispde sobre a homologacédo do novo va-
lor da tabela tarifaria a ser aplicado pelaConces-
sionaria de distribuicdo, Petrobras Distribuidora
S./A., em sua area de concesséao.

V Resolugdo REH ASPE n° 003, de 26 de julho de
2016: Dispde sobre a homologacédo do novo va-
lor da tabela tarifaria a ser aplicado pela Conces-
sionaria de distribuicdo, Petrobras Distribuidora
S./A., em sua area de concesséao.

V Resolugdo ARSP n° 002, de 31 de outubro de
2016: Dispde sobre a homologacédo do novo va-

lor da tabela tarifaria a ser aplicado pela Conces-

sionaria de distribuicdo, Petrobras Distribuidora
S./A., em sua area de concessao.

V Resolucao ARSP n° 003, de 9 de dezembro de
2016: Estabelece a norma “Metodologia de Ava-
liacao de Ativos Reversiveis da Distribuicao de
Gas Natural Canalizado”.

V Resolugédo ARSP n° 004, de 9 de dezembro de
2016: Estabelece a norma “Fiscalizagao dos Ser-
vicos de Avaliacéo de Ativos Reversiveis da Dis-
tribuicdo de Géas Natural Canalizado”.

ANALISE DE CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE GAS

E funcdo da ARSP garantir o equilibrio econémico e
juridico dos contratos para que nenhuma parte seja
amplamente beneficiada em detrimento da outra,
bem como que o contrato de concessao, valido nos
termos da Lei Estadual n° 10.493/2016, e as resolu-
¢oes publicadas pela Agéncia sejam observadas.

Com esse intuito, a Concessionaria tem que subme-
ter a homologacéao da Agéncia os contratos de forne-
cimento cujo consumo seja superior a 10.000m?3/dia.
Ao longo de 2016, a Agéncia recebeu da Concessio-
naria contratos que atendiam a essas condigdes e
homologou 7 deles de fornecimento de gas natural
firmados com industrias/postos de GNV, além de
quatro aditivos a contratos ja preexistentes.




ACOMPANHAMENTO DA EV[][UEH[] DE VULUMES’ cessionéria.s de .d.istribuigéo de gas natural no pais,
CONSUMOS POR SEGMENTO, INVESTIMENTOS, CUSTOS, :z ff;"::‘ﬂf:”ﬂl‘i’:fé‘::fgjé”:z;a serem melhorados
USUARIOS E PERSPECTIVAS PARA 0 MERCADD CAPIXABA q q '

DADOS DA DISTRIBUICAD DE GAS NATURAL CANALIZADO

A ARSP busca manter-se atualizada frente as mu-

dancas e tendéncias do mercado, em niveis estadual , . .
g. o . Em 2016, o volume de géas natural canalizado dis-
e nacional. Acompanha a realizagao pela Concessio- - . R
N o . tribuido no Espirito Santo teve uma redugéo signi-
naria das projegcdes estabelecidas para o volume de -
] . ] ficativa de 22,1%, com destaque para o segmento
gas natural consumido pelos diferentes segmentos . . . . ~
o o . industrial, especialmente em face da interrupgéo do
de usuarios, custos operacionais, investimentos, . R . ~ )
) ] ) fornecimento & Samarco Mineragdo S.A., a partir
crescimento do numero de clientes, dentre outros. . )
de novembro de 2015, em decorréncia do acidente

| ) ) ocorrido na barragem de rejeitos em Minas Gerais e
O acompanhamento desses numeros é essencial . L
. ) . a sua relevante participagcéo no consumo. Em 2015, a
para avaliar a qualidade do servigo prestado pela ] ] ] ) .
. i mineradora foi o segundo maior consumidor de gas
Concessionaria e também para comparar o desem- B -
o ) no Estado. Outras reducdes refletem a forte recessao
penho da BR Distribuidora com o das demais con- . )
econdmica do pais em 2016.

Evolucao do consumo de gas natural e nimero de clientes por segmento

SEGHERISS Ne° Clientes ~ Volume m?3 l:/iﬁﬂr:eg?;)- Ne Clientes Volume m?3 ':;Zﬂ?:g?;))_ Clientes (%) Volume (%)
46 536.296.629 55,9 44 787.851.452 63,9 45 -31,9
33 34.374.764 3,6 34 32.971.394 27 2,9 43
533 2.880.345 0,3 449 2.623.882 0,2 18,7 9,8
287.846 0,0 133.514 0,0 115,6
#2432 933,808 03 S8 5616087 02 20 12,1
5  1.059.439 0,1 5 1.676.837 0,1 0,0 -36,8
3 22729.261 2,4 3 27170.443 2,2 0,0 -16,3
1 4.949.966 0,5 1 1.937.582 0,2 0,0 155,5
44.053 605.512.147 63,1 35.285  856.981.161 69,5 24,8 -29,3
1 354.634.268 36,9 1 375.887.250 30,5 0,0 -5,7
44.054 960.146.415 100,0 35.286 1.232.868.411 100,0 24,8 22,1
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Em 2016, os segmentos industrial e
térmico foram responsaveis por quase
93% do consumo de gas natural e, em
2015, pouco mais de 94%, demons-
trando alta concentracdo nesses dois
segmentos no mercado atendido pela
Concessionaria.

Cabe ressaltar que, apesar da existén-
cia de um usuério no segmento térmi-
co e do acompanhamento dos valores
inerentes a distribuicao de gas natural
canalizado para esse segmento, desde
2013, para efeito do calculo da mar-
gem bruta de distribuicdo, os nume-
ros apresentados pela Concessionaria
discriminam os valores de custos, in-
vestimentos e volume comercializado
relativos a esse segmento.

Verifica-se no ano de 2016 uma ex-
pansdo significativa no segmento
residencial em virtude do término da
expansdo de redes, especialmente
em Vila Velha, permitindo a comercia-
lizagdo e ligacdo de novas unidades
consumidoras.

Os graficos a seguir demonstram o

consumo mensal por segmento (mi-
Ihdes m3) ao longo de 2016.
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0,21

0,21

0,23

0,24

0,25

0,27

0,27

0,26

0,27

0,26

Cogeragéao 2,38 | 2,24

2,15

2,37

2,16

1,92

2,07

2,16

2,14

2,04

0,87

0,24

Veicular 2,77 | 2,88

2,72

2,92

2,72

2,82

2,75

2,90

2,92

2,89

3,00

3,10

o Total 6,50 | 6,35

5,60

6,56

5,50

5,32

5,40

5,72

6,06

6,30

5,28

4,63

Detalhamento do consumo mensal por segmento - outros segmentos (milhdes m3) — 2016




REDE DE DISTRIBUICAD

A Concessionaria atende atualmente 13
municipios. No mapa ilustrado na Figu-
ra 30 pode ser visualizada a rede de
distribuicdo de gas canalizado do Espirito
Santo, que conta com 454,26 qui-
[6metros (km) de extensao, sendo
241,53km de rede de ago € 212,73km
de PEAD (polietileno de alta densidade).

Rede de Distribuicdo de Gas Natural Canalizado do Espirito Santo.
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PERSPECTIVAS PARA O MERCADO DO ESPIRITO SANTO

A Agéncia levanta junto a Concessionaria algumas
perspectivas para o mercado capixaba, dentre as
quais se destacam:

VAmpIiagéo do numero de ligagdes de unidades
consumidoras a rede de distribuicdo. Mesmo
com a evolugao da quantidade de clientes dos
segmentos residencial e comercial em 2016, ha
espaco para o adensamento da rede de distri-
buicdo em face dos investimentos realizados nos
ultimos anos.

V Oportunidade de distribuir gas natural liquefeito
(GNL), uma vez que o Estado possui infraestrutu-
ra portuaria adequada para terminais de regasei-
ficacéo.

V Oportunidade de ampliagdo do mercado de gas
com instalagcado de usinas termelétricas, ja que o
Estado é importador de 50% da energia elétrica
que consome e exportador de 60% do gas natu-
ral que produz.

VOportunidade de crescimento do mercado de
cogeracéo e climatizagdo com a melhoria de via-
bilidade desses projetos em funcdo do avanco
tecnologico e de projetos exemplos ja implanta-
dos.

V Possibilidade de crescimento do uso do gas
como combustivel substituto em fungéo do aque-
cimento do mercado de eficiéncia energética.

V Disponibilidade de gasoduto em toda a extensao
do Estado do Espirito Santo, facilitando a amplia-
¢ao da rede de distribuicdo do gas.

MEDIACAD

Em virtude dos fatos ocorridos com a Samarco
Mineracédo S.A., no final de 2015, a Concessiona-
ria apresentou a carta GNE/GMGN - 038/2015, em
09/11/2015, solicitando a retirada do volume referente
a projecédo do consumo da Samarco em 2016, apds
ter sido notificada sobre o rompimento das barra-
gens de Fundéo e Santarém, alegando “forga maior”.

O contrato entre a Samarco e a Concessionaria disci-
plina a questao de “for¢ca maior”, determinando que o
evento deve ser comprovado, mas, até que seja, seus
efeitos devem ser considerados. A Concessionaria
solicitou a ASPE, sucedida pela ARSP, a realizagédo
de mediagao conforme prevé o contrato com a Sa-
marco. Ao longo de 2016, a Agéncia realizou reunides
com as partes. Entretanto, até dezembro, ainda nédo
havia nenhuma proposta a ser avaliada pelas partes,
nem previsdo de retomada das operacdes por parte
da mineradora.




FISCALIZACAD

A Agéncia tem o papel de fiscalizar os servigos de
distribuicdo de gas natural canalizado no que tange
a eficiéncia, ao fornecimento e as demais condigcdes
de atendimento aos usuarios, nos termos legais, re-
gulamentares e regulatérios pertinentes.

Em 2016, a fiscalizagao foi realizada pela equipe da
Agéncia nos periodos de 14/03/2016 a 18/03/2016 e
30/03/2016.

Foi avaliada a performance da area comercial da
Concessionaria, envolvendo o sistema de distribui-
¢cdo de gas canalizado e o atendimento ao usuario.
Examinou-se também o desempenho da area con-
tabil no que se refere aos critérios de rateio, aos ser-
vigcos contratados e a base de ativos. Nessa fisca-
lizacdo também foram verificadas se as condicdes,
os instrumentos, as instalagdes e os procedimentos
utilizados pela Concessionaria de distribuicdo de
gas canalizado no Estado do Espirito Santo estavam
em conformidade com o estabelecido nas clausulas
do contrato de concesséo, na Resolugdo 005/2007
(Condigbes Gerais de Fornecimento de Gas Canali-
zado) e na legislagéo pertinente em vigor, mediante a
avaliacdo de resultados, métodos e sistemas empre-
gados pela Concessionaria.

A fiscalizagdo abrangeu visitas as instalagdes, com-
preendendo a sede da Concessiondria e as obras
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selecionadas da base de ativo; e verificacdo do ca-
dastro de unidades consumidoras, bem como do
atendimento as manifestagbes dos usuarios, pedi-
do de ligacéo e religacédo, dos procedimentos ado-
tados quanto a suspensado do fornecimento e dos
itens constantes na fatura de gas natural canalizado.
Além disso, foram realizadas conferéncias de rotinas
e procedimentos. As figuras a seguir ilustram a fisca-
lizacdo realizada.

Dentro dos itens a serem fiscalizados foram selecio-
nadas amostras de acordo com o percentual aplicado
ao numero de ocorréncias em determinado periodo,
extraidas de forma estratificada em fungao das varias
classificagcdes de unidades usuarias (quando cabivel).

Os fatos apurados pela Equipe de Fiscalizagédo da
ASPE, sucedida pela ARSP, foram detalhados no Re-
latorio de Fiscalizagao REF ASPE 001.

Ao final da fiscalizagéo de 2016 foi emitido Termo de
Notificacdo com 16 determinagdes a serem cumpri-
das pela Concessionaria.

Durante o ano de 2016, foi feito acompanhamento do
cumprimento as determinagdes até o prazo estipula-
do. As que se tratavam de alteragdes no sistema uti-
lizado pela Concessionaria serdo verificadas in loco
na préxima fiscalizagéo.




Adicionalmente, foi desenvolvida a norma “Fiscali-
zacao dos Servicos de Avaliagdo de Ativos Rever-
siveis da Distribuicdo de Gas Natural Canalizado”,
para atender a atividade regulamentar da Agéncia de
fiscalizar, bem como para apurar o valor dos ativos
reversiveis para fins de indenizacao, prevista no § 3°, ar _
do artigo 2°, da Lei 10.493, publicada em 2 de feve-

reiro de 2016, no Diario Oficial do Estado do Espirito 4
Santo - DIO/ES.

Estacdo de Redugéo Secundaria.

Medidor residencial de gas inspecionado.

Conjunto de Regulagem e Medigao.
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b

ENERGIA ELETRICA

—==]

A ARSP, no ambito de energia elétrica, tem atribui-
¢coes e executa trabalhos técnicos de acompanha-
mento das atividades de planejamento energético do
governo federal (MME, EPE, ONS, ANEEL) de modo a
atender aos interesses socioecondmicos do Estado
do Espirito Santo.

Além de realizar estudos técnicos e estratégicos que
mensuram o impacto de politicas energéticas na
economia capixaba, a Agéncia também acompanha
toda a cadeia energética estadual, a implantacéo de
empreendimentos, como linhas de transmisséo e
centrais de geracéo, além do desempenho das con-
cessionarias atuantes no Estado, EDP Escelsa e Em-
presa Luz e For¢ca Santa Maria - ELFSM.

PROGRAMA ESTADUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2016, foi dada continuidade ao Programa Estadu-
al de Eficiéncia Energética. Atualmente, entre proje-

Linhas de transmissao.

tos aprovados e em tramitacéo, ja foram solicitados
para financiamento mais de R$ 12 milhées ao Banco
de Desenvolvimento do Estado (Bandes), 6rgéo par-
ceiro do Programa. A linha de crédito é destinada a
projetos de eficiéncia energética e oferece aos em-
preendedores a oportunidade de se tornarem mais
competitivos com a diminuicdo de seus custos com
energia elétrica.
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Por meio do Conselho Regional de Engenharia
(CREA), também parceiro do Programa, ja foram ofe-
recidos 12 cursos de capacitagao para instalagao de
painéis fotovoltaicos para 120 pessoas.

PROGRAMA DE ATRACAQ DE EMPREENDIMENTOS DE
GERACAD DE ENERGIA ELETRICA

Foi iniciada em 2016 a estruturagdo de um Programa
de incentivo a atracao de empreendimentos de gera-
¢ao de energia elétrica no Espirito Santo.

O Programa de Atracdo de Empreendimentos de
Geracao - PAGE almeja a expansao de nossa ma-
triz energética e a garantia de suprimento de energia
elétrica ao Estado por meio de politicas de incentivo
para atrair investimentos em geragdo de energia de
todas as fontes energéticas.

A ARSP, juntamente com outros 6rgdos da esfera
estadual e empreendedores da area, discute agdes
que visem agilizar os processos de licenciamento
ambiental e outorga d’agua, dentre outras questdes.

O Programa apresenta como premissa as atrativida-
des oferecidas pelo Estado, como facilidade de cone-
x&80 ao Sistema Interligado Nacional - SIN (linhas de
transmissao, subestagdes e gasodutos), infraestrutura
portuaria e possibilidade de importar gas natural li-
quefeito - GNL, politicas de incentivo como o INVEST

e 0s municipios da regido norte do ES beneficiados
pela SUDENE, além da produgéo local de gas natural,
cujo 2/3 do volume sao exportados para serem consu-
midos em outros Estados quando poderiam ser con-
sumidos em termelétricas locais, visto que o Estado
exporta gas e importa 50% da energia elétrica.

A implantacédo desses investimentos incrementaria
a arrecadacgéo tributaria estadual, criando emprego
e renda, reforcando a seguranca energética local e
minimizando perdas no sistema elétrico.

LEILDES DE LINHAS DE TRANSMISSAD

Outra importante acéo foi a articulagdo do Governo
do Estado para o sucesso da segunda etapa do Leilao
de transmissdo N°13/2015, realizada em outubro de
2016 pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ane-
el). No certame, todos os lotes com empreendimentos
planejados para o Estado foram arrematados, geran-
do investimentos da ordem de R$ 1 bilhdo, além da
geracao de emprego e renda para o Espirito Santo.
Serao realizados empreendimentos nos municipios de
Linhares, Sdo Mateus, Rio Novo do Sul e Jodo Neiva.

O Espirito Santo participou com 4 lotes (Lote 6, 21,
22 e 24). O prazo de execugao dos projetos deve ser
contado a partir da assinatura dos contratos de con-
cessao, prevista para fevereiro de 2017. Abaixo segue
a composicdo dos lotes arrematados:
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LOTE 6
V Previsdo de investimento: R$ 698,8 milhdes
V Prazo de execugédo: 60 meses

LT 500 kV Governador Valadares 6 - Mutum C1,
com 156km;

LT 500 kV Mutum - Rio Novo do Sul C1, com
132km;

SE 500 kV Mutum;

SE 500/345 kV Rio Novo do Sul - 500/345 kV (3+1
Res) x 350 MVA,;

LOTE 21

V Previsdo de investimento: R$ 297,8 milhdes

V Prazo de execugédo: 60 meses
LT 345 KV Viana 2 — Joao Neiva 2, com 79km;
SE 345/138 kV Jodo Neiva 2, (9+1Res) x 133 MVA;

Compensador Estatico 345 kV (-150/+150) Mvar;

LOTE 22
V Previsdo de investimento: R$ 485,8 milhdes
V Prazo de execucédo: 60 meses
LT 500 kV Mesquita - Jodo Neiva 2, com 236km;

SE 500/345 kV Jodo Neiva 2, 500/345 kV (3+1Res)
x 350 MVA;

LOTE 24
V Previsdo de investimento: R$ 116 milhdes
V Prazo de execucédo: 42 meses

SE 230/138 kV Séo Mateus 2 (nova) - (3+1R)
x50MVA

LT 230 kV Linhares 2 - Sdo Mateus 2 - 113km

O lote 21, arrematado pela Companhia de Transmis-
s8o de Energia Elétrica Paulista - CTEEP, foi muito dis-
putado e apresentou desagio de 25,14%. Ja o lote 24,
arrematado pela EDP Brasil, teve deségio de 5,2%. Os
lotes 6 e 22 foram arrematados pela ALUPAR e Em-
presa Amazonense de Transmissdo de Energia S.A.
- EATE, respectivamente.

Os projetos irdo reforcar o atendimento a Regido Norte
do Estado diante do esgotamento do sistema de supri-
mento, aumentando o grau de confiabilidade da area, e
aumentardo também a capacidade de transmisséo do
sistema interligado Nordeste - Sudeste, fortalecendo o
Sistema Interligado Nacional - SIN e proporcionando
maior confiabilidade a seguranca energética capixaba.

VIl FENERGIA

O cenario do gas, o desenvolvimento do setor no
Espirito Santo e a atuagao de entidades regulatérias
foram temas de destaque durante a 82 edigcao do Fo-
rum Capixaba de Energia (Fenergia), realizado em 28
de novembro em Vitoria.

4]



Férum Capixaba de Energia,
realizado em novembro de 2016.

O Forum foi uma realizagdo do Grupo Ideias e da
Multieventos, e contou com o apoio da ARSP e da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Esta-
do do Espirito Santo (Sedes). O tema foi “Energia e o
Desafio da Sustentabilidade”.

O Fenergia reuniu especialistas de diferentes par-
tes do pais para fortalecer as discussdes sobre
energia no Estado, e debater o desenvolvimento
deste mercado e a estruturagado de politicas publi-
cas para o setor.

Foram apresentadas questdes como “Oportunida-
des de negodcios e de geragdo de emprego junto a
cadeia produtiva de energia renovavel”, “Cenario
do gas no ES”, “Politicas para impulsionar o setor
de energia”, “Planejamento energético brasileiro”,
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“Oportunidades para a energia solar nos munici-
pios”, entre outras.

BALANCO ENERGETICO DO ESPIRITO SANTO

Em novembro de 2016, a ARSP publicou o Balanco
Energético do Espirito Santo — BEES 2016 — ano base
2015, com os fluxos energéticos das fontes prima-
rias e secundarias de energia, desde a producéo até
o consumo final dos principais setores da economia

capixaba.

O documento é publicado anualmente pela Agéncia,
sendo a principal fonte de informacdes sobre a ca-
deia energética capixaba.

O panorama energético do Espirito Santo e do Brasil
€ apresentado no Balanco, que também traz infor-
macodes a respeito da evolugdo do consumo final de
energia por fonte e segmento; a produgéo de petré-
leo e gas natural no Estado; a geracéo de energia elé-
trica local, dentre outras informagdes. O documento
mostra ainda os fluxos energéticos das fontes pri-
marias e secundarias de energia no Estado, desde a
produgéo até o consumo final nos principais setores
da economia capixaba.

A seguir gréfico representando a evolucéo do consu-
mo de energia elétrica, por segmento, no Estado do
Espirito Santo:
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Evolucao do Consumo de Energia Elétrica no ES oL
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Fonte: Balango Energético do ES.

MIGRACAD DO ESTADO PARA O AMBIENTE DE CONTRATACAD LIVRE -
ACL DE ENERGIA ELETRICA

No ano de 2016, a ARSP deu continuidade ao processo de migragao
de unidades do poder publico para o Ambiente de Contratagéo Livre
de energia elétrica, contribuindo com a SEGER, gestora dos contra-
tos de energia do Estado, para a efetiva migracéo de algumas unida-
des consumidores que se enquadravam nas regras que possibilitam
a migragao conforme resolugdes da ANEEL - Agéncia Nacional de
Energia Elétrica.

Como resultado dessas agdes, em agosto foi publicada no Diario Ofi-
cial do Estado Consulta Publica visando aprimorar o Termo de Referén-
cia cujo objeto foi a Prestacéo de Servigcos de Consultoria e Assessoria
para Elaboragdo de documentagao técnica e licitatoria para migracao
ao mercado livre de energia elétrica, bem como para a gestao do supri-
mento de energia elétrica das instalagbes das unidades consumidoras
selecionadas do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

Contribuicdes de agentes do setor foram
recebidas e em breve o Termo de Refe-
réncia sera publicado.

LINHA DE TRANSMISSAO EM CONSTRUCAD
ND ESPIRITO SANTO: MASCARENHRS X
LINHARES'

A Linha de Transmissao de energia elé-
trica (LT) Mascarenhas x Linhares, em
230 kV, possui 99 quildmetros de com-
primento, inicia na Subestacdo Mascare-
nhas e termina na Subestacéo Linhares 2.
Foi leiloada em 11 de julho de 2009 com
o0 objetivo de melhorar a confiabilidade
de atendimento a area norte do Espirito
Santo. A previsdo de entrada em opera-
¢ao comercial, segundo o documento de
Acompanhamento dos Empreendimentos
de Transmissdo da ANEEL, é em dezem-
bro de 2017. Juntamente com esse em-
preendimento sera construida também
a Subestacdo Linhares, em 230 kV/138
KV, com previsdo de operacdo comercial
também no final de 2017.

1 Fonte: Site da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL acessado em margo de 2017.
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1

ESTUDOS
ECONOMICOS E
TARIFARIOS

—==]

A ARSP é responsavel pela gestao das tarifas e es-
truturas tarifarias praticadas pelas concessionarias
do setor de saneamento basico, infraestrutura viaria
com pedagio e distribuicao de gas canalizado.

Nesse sentido, a Agéncia busca garantir a modicida-
de e o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
de concesséo.

RERJUSTE TRARIFARIO DA RODOSOL

A Agénciarealizou o estudo para aplicagao do reajus-
te tarifario das duas pragas de pedéagio do Sistema
Rodovia do Sol, considerando uma cesta de indice
de precos especificos do setor da construcédo civil de
rodovia apurada pela Fundagéao Getulio Vargas (FGV)
nos termos previstos no Contrato de Concessao n°
01/1998.

Neste exercicio, o reajuste da tarifa na Terceira Ponte
seguiu determinacao exarada pelo juizo da 2® Vara da
Fazenda Publica, no bojo do processo N° 1147553-
37.1998.8.08.0024.

RERJUSTE TARIFARIO DA CESAN

A ARSP anualmente realiza os estudos para reajus-
te tarifario da Cesan conforme metodologia definida
pela Resolugcéo ARSI n° 12/2011. Em 2016, as tarifas
de agua e esgoto foram reajustadas em 11,06%. Esse
indice esta sendo aplicado de forma linear a todas as
categorias de consumidores da Cesan.

TARIFA SOCIAL DA CESAN

Uma acao importante feita pela Agéncia foi a amplia-
¢do do numero de familias beneficiadas pela Tarifa
Social da Cesan. Em 2016, 2,7 mil familias do Pro-




grama minha Casa Minha Vida - faixa 1 foram bene-
ficiadas com a tarifa social e a previsdo € que esse
numero aumente para mais 12 mil, tendo em vista os
novos empreendimentos em execucdo no Estado.

As familias participantes do Programa Minha Casa
Minha Vida - faixa 1 do Governo Federal sdo aquelas
que possuem renda mensal bruta de até R$ 1,6 mil e
possuem em seu perfil pelo menos um dos seguin-
tes requisitos: mulheres chefes de familia, portadores
de necessidades especiais, idosos e populacdes em
vulnerabilidade social.

Antes, ja eram beneficiadas as familias participan-
tes do Programa Bolsa Familia do Governo Federal,
Programa do Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) e Programa Bolsa Capixaba
do Governo Estadual. Esse beneficio vem em forma
de um desconto, de até 60%, que incide sobre as
tarifas de agua e esgoto nos imoveis classificados na
Categoria Residencial.

REVISAD TARIFARIA DA CESAN

A Agéncia elaborou um termo de referéncia para
contratagdo de empresa que ira auxiliar a ARSP na
elaboracao da revisdo tarifaria e da implementacéao
de uma contabilidade regulatéria para a Cesan. Para
esta atividade a Agéncia conta com a parceria do
Banco Mundial.

TARIFA DE DISPONIBILIDADE DE
INFRAESTRUTURA DE ESGOTAMENTO

O Governo do Estado do Espirito Santo publicou no
Diario Oficial do Estado no dia 25 de fevereiro de 2016
a Lein® 10.495, alterando o art. 40 da Lei 9.096 de 29
de dezembro de 2008, que estabelece as Diretrizes e
a Politica Estadual de Saneamento Basico e da ou-
tras providencias. Na nova redacéo, é autorizada aos
prestadores de servigos publicos de saneamento
basico a cobranga de tarifa em razdo da disponibili-
dade da infraestrutura do esgotamento sanitario aos
usuarios factiveis de esgoto. Nesse sentido, equipe
da agéncia realizou os estudos para definicao das
tarifas de disponibilidade de infraestrutura e estabe-
leceu os aspectos econdmicos financeiros e técnicos
pertinentes a mesma.

Finalizado o trabalho, foi aberta a Consulta Publica
ARSP n° 03/2016 durante os dias 25/11 a 14/12/2016
com o objetivo de recolher contribuicdes e informa-
¢oOes para subsidiar a versao final da resolucao.

REVISAD TARIFARIA DO GAS

De acordo com o contrato de concessédo, a ARSP
analisa anualmente o pleito tarifario da Concessiona-
ria, do ponto de vista técnico e legal, avalia os inves-
timentos propostos e os gastos que contribuem para
cada parcela da margem de distribuicdo, buscando
o equilibrio econémico-financeiro da concesséao e a
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modicidade tarifaria e estabelecendo as tarifas a se-
rem aplicadas, por segmento e faixas de consumo,
para o préximo exercicio. Ao final de 2016, o pleito da
Concessionaria para a margem bruta de distribuicao
a ser praticada em 2017, encontrava-se na fase de
andlise pela Agéncia.

REAJUSTE DE PRECO DA MOLECULA DE GAS NATURAL

O Contrato de Suprimento de Gas Natural, realizado
entre a Concessiondria e sua Supridora, prevé que
esta pode reajustar o preco da molécula de gas na-
tural trimestralmente, aplicando-se formula que con-
templa as variagées cambiais, o indice Geral de Pre-
¢os do Mercado (IGPM) e as cotacdes da cesta de
6leos no mercado internacional.

A Concessionéria submete a homologacao da ARSP,
trimestralmente, conforme contrato de concessao,
pedidos de reajustes da tarifa de distribuicdo de gas
canalizado, com base na variagao de pregcos da mo-
lécula, praticados pelo seu Supridor. A ARSP avalia o
pedido e homologa as tarifas, publicando-as no DIO/
ES e no site da Agéncia.

REVISOES TARIFARIAS DE ENERGIA ELETRICA

Conforme o Art. 2° da Lei N° 9.427, de 26 de dezem-
bro de 1996, a regulagao e fiscalizagdo da producéo,
transmissao, comercializagdo e distribuicdo de ener-
gia elétrica ndo sdo de competéncia das agéncias es-

taduais, sdo atribuicao da Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (ANEEL), que exerce as fungdes de Poder
Concedente em nome da Unido. A ARSP acompanha
as revisoes tarifarias, ndo podendo exercer, conforme
legislagao vigente, qualquer interferéncia no processo.

Em agosto de 2016 foi realizado o processo de revi-
sdo tarifaria periédico para as concessionarias que
atuam no Estado, EDP Escelsa e Empresa Luz e For-
¢a Santa Maria (ELFSM). As novas tarifas comeca-
ram a valer a partir de 07/08/2016 e 22/08/2016, res-
pectivamente. Abaixo segue tabela com o resultado
das revisdes tarifarias:

INDUSTRIAIS E
COMERCIOS DE
MEDIO PORTE
(A4 verde fora
ponta)*

EDP Escelsa -2,01% -6,93%

RESIDENCIAIS
(Baixa tensao B1)*

DISTRIBUIDORA

ELFSM -10,13% -16,21

*TUSD + TE

O processo de Revisado Tarifaria Periddica, realiza-
do a cada quatro anos em média (na EDP Escelsa,
0 processo € realizado a cada trés anos), de acor-
do com o contrato de concessdo assinado entre as
empresas e o poder concedente, tem como principal
objetivo analisar, apds um periodo previamente defi-
nido no contrato de concesséo, o equilibrio econémi-
co-financeiro da concesséo.







OUVIDORIA

—==]

A Ouvidoria da ARSP atua como agente de medicao Manifesta¢6es da Ouvidoria da ARSP em 2016
entre usuarios e as concessionarias dos setores de
L. . S . . . Janeiro 12
saneamento basico, infraestrutura viaria e distribui-
cdo de gas natural canalizado. Fevereiro 14
Margo 16
De janeiro a dezembro de 2016 a Ouvidoria recebeu Abril 10
180 manifestacdes, sendo que 89,44% séo referen- i .
alo
tes a area de saneamento basico; 9,44%, a de infra-
L. \ S, . Junho 12
estrutura viaria; 0,56% a de gas natural canalizado; e
0,56%, a outros. Julho 21
Agosto 9
Dessas, 91,67% das demandas foram solucionadas S
etembro 24
e 8,33% estdo em andamento, conforme os quadros
. Outubro 15
a seqguir:
Novembro 17
Dezembro 14

indice de Atendimento (n° de manifestagées 91.67%
finalizadas / n°® de manifestagoes totais) 2 o
Demandas Finalizadas

Total
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Tipos de manifestacoes

6,1%
9,4% Informacgao
Solicitacdo 2 29,
’
2,8% sugestéo
Dendncia —1,1%
SIC*

78,3%

Reclamacgéao

*SIC: Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidaddo

FORMAS DE CONTATO

O telefone 0800-280-8080 foi 0 maior canal de entrada
da Ouvidoria, seguido do e-mail ouvidoria@arsp.es.gov.br.

2% 0%

Presencial \ Oficio

——56%

Telefone

33%

E-mail

*OGE: Ouvidoria Geral do Estado

As demandas mais recorrentes da Ouvidoria séo re-
lativas ao setor do saneamento basico e dentre elas
destacamos a cobranga indevida de valores na conta
de agua, seguida de falta de agua, demora na ligacao
de esgoto, obstrucéo de rede de esgoto, dentre ou-
tros. Observe o grafico a seguir:

Demandas mais recorrentes (%)

Demora na interrupgao do fornecimento

1,6

Reclamagéo sobre inspecéo de hidréometro

1,6

Atraso na ligagéo de rede de agua

2,2

Reembolso de valor pago em conta de agua

2,2

Reclamagao sobre obra publica

3,8

Vazamento de agua

44

Reclamagéao de cobranca indevida

5,0

Vazamento de esgoto

5,0

Obstrugéo de rede de esgoto

6,6

Demora na ligagédo de esgoto 7,7
Falta de agua 7,7
Cobranca indevida de valores na conta de agua 9,4

Tempo médio de atendimento em dias

26



RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A ARSP também empreende ac¢bes de carater infor-
mativo e educativo, tais como distribuicdo de carti-
Ihas sobre os direitos e deveres dos usuarios, pales-
tras técnicas e participagcao em féruns, audiéncias e
secOes publicas, visando a transparéncia da atuacao
e a informagao do cidadao sobre os aspectos rele-
vantes envolvidos nos servigos regulados.

Consultas Publicas

Metodologia de avaliagao de ativos reversiveis
01/2016 ~ . )
da concessao de gas canalizado

Fiscalizagdo dos servigos de avaliagdo de
ativos da concesséo de gas canalizado

03/2016 Tarifa de d|spon|b_|I|ld_ade de infraestrutura de
esgotamento sanitario

DEMAIS SECOES PUBLICAS COM PARTICIPACAO DA ARSP

|i‘il'_IJL_J 1141l

-.Jl;'_-UF VR #’3”
A

n

Seminario no Ministério Publico sobre a Politica de Saneamento
Basico e Regulagéo dos Servigos de Agua e Esgoto.

¥

'v s

4

] =
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5° ENCONTRO COM
Tyl uaaumuucmmmnﬂmﬁ

CESAN :
6
| . UK. v n

Encontro de Liderangas Comunitarias organizado pela Cesan no qual
foi apresentada a politica tarifaria estabelecida pela ARSP.
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Reunido entre ARSP, Rodosol e comunidade do
Morro da Lagoa, que demandava melhorias para o
trecho do km 24 da Rodovia ES-060.

VIl Férum de Energia. Coordenagéo do painel sobre Gas e
Desenvolvimento no Espirito Santo.

Mesa-redonda sobre a importancia
regulatéria em seminario.
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INFORMACOES
ADMINISTRATIVAS,
FINANCEIRAS,
ORCAMENTARIAS E

PATRIMONIRIS
<

Com a fusédo das Agéncias ASPE e ARSI, 2016 se
transformou em um ano de grandes desafios para a
administragéo da ARSP.

Sem prejuizo de suas atribuicbes rotineiras, pro-
cedeu num curto espaco de tempo diversas adap-
tacOes fisicas, de légica e recursos humanos, com
aquisicao e adequacédo do almoxarifado, migracao
de sistemas informatizados e de patriménio, bem
como revisao e atualizacdo de seus procedimentos
administrativos com foco na nova Agéncia e énfase
na capacitacdo de pessoal, ndo obstante todas as
limitagbes orgcamentarias existentes.

Atualizou ainda todos os contratos vigentes, que fo-
ram adequados a nova realidade de uma Unica Agén-
cia de Regulagéo.

Imbuida de independéncia administrativa e financei-
ra, a Diretoria Colegiada procedeu a devolugédo de
R$ 17.583.992,42 (dezessete milhdes, e quinhentos

e oitenta e trés mil, e novecentos e noventa e dois
reais e quarenta e dois centavos) em dezembro de
2016 ao Tesouro Estadual a titulo de restituicao de
todos os valores até entdo repassados pelo Governo
na fonte 0101 (Recursos ordinarios) em anos ante-
riores para manutencao da ASPE e ARSI, atendendo
dessa forma a Lei Complementar Estadual N° 839 de
16/Dez/16. Ainda realizou o repasse ao Tesouro Es-
tadual no valor de R$ 2.095.272,68 (dois milhdes, e
noventa e cinco mil, e duzentos e setenta e dois reais
e sessenta e oito centavos) até dezembro de 2016,
referente a 30% da arrecadacéo das trés Agéncias
ARSI, ASPE e ARSP, no intuito de atender a Emen-
da Constitucional N° 93 de 08/Set/16 (Desvinculagao
das Receitas dos Estados).




Receitas em 2016

RECEITA
AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS - ARSP ARRECADADA

SET./DEZ. 2016

RECEITA BRUTA 3.650.064,77

RECEITAS CORRENTES

oesocor [




Despesas em 2016

2 5 " DOTAGAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS
300207 - AGENCIA DE ULACAO DE SERVIGCOS PUBLICOS ATUALIZAD EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS

1 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.570.437,41 1.099.899,14 1.058.082,58 1.020.339,41

101 - RECURSOS ORDINARIOS 2.819,55 2.625,68 2.625,68 2.625,68
271 - ARRECADADO PELO ORGAO 666.443,80 257.767,12 242.205,97 212.585,50
671 - SUPERAVIT FINANCEIRO - ARREC. ORGAO 901.174,06 839.506,34 813.250,93 805.128,23
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 6.560.694,77 1.243.774,64 592.401,21 517.453,78
101 - RECURSOS ORDINARIOS 62.500,00 0,00 0,00 0,00
271 - ARRECADADO PELO ORGAO 6.498.194,77 1.243.774,64 592.401,21 517.453,78
4 - INVESTIMENTOS 2.096.162,00 0,00 0,00 0,00
143 - OPERAGOES DE CREDITO EXTERNAS 1.920.000,00 0,00 0,00 0,00
271 - ARRECADADO PELO ORGAO 176.162,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 10.227.294,18 2.343.673,78 1.650.483, 1.5637.793,19

Bens da ARSP em 2016

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVIGOS PUBLICOS - ARSP

EXERCICIO 2016

BENS MOVEIS 597.491,04
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO 4.038,21
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 58.300,35
COLEGCOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 217,14
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 2.078,20
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 879,40
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 5.495,78
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 64,62
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 258.981,70
MAQUINAS, INSTALAGOES E UTENSILIOS DE ESCRITORIO 3.270,68
MOBILIARIO EM GERAL 264.164,96

BENS IMOVEIS 487.539,05
SALAS 487.539,05
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De forma estratégica, a ARSP elencou as principais atividades que serdo desenvolvidas ao longo do Triénio 2017/19.
Dentre elas destacamos:

ENERGIA ELETRICA

Coordenar a implementagao das agdes previstas no Programa Estadual de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis, almejando o
desenvolvimento econémico estadual mais sustentavel e o aumento da competitividade da economia capixaba.

Conceber sistematica de acompanhamento e atuagao do Planejamento Energético do Estado, visando garantir adequada seguranca no
suprimento de energia elétrica e oferecer contribuicoes para questdes energéticas no Espirito Santo.

Otimizar o processo de obtencao de dados para realizacdo do balanco energético estadual - BEES a fim de facilitar, por meio de
padronizagéo e estabelecendo contato mais pessoal com os agentes envolvidos, a obtengéo das informacdes necessarias para
elaboragéo do balango energético do Espirito Santo.

Desenvolver em parceria campanhas educativas nas escolas sobre uso racional e eficiente de energia, buscando o engajamento da
ARSP com escolas publicas e promovendo campanhas educativas com enfoque na disseminagao de a¢des de eficiéncia energética.

Atuar no processo de migragéo de unidades consumidoras do poder publico para o ambiente de contratacao livre de energia elétrica,
visando promover economia nos dispéndios do governo estadual com energia elétrica em suas unidades consumidoras.

Realizar analise da tarifa de energia elétrica aplicada no Estado, visando conhecer os critérios que determinam os niveis tarifarios
aplicados aos consumidores de energia elétrica.

Reavaliar o convénio para fiscalizagdo com a Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
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SANEAMENTO BASICO

]

Atualizar o normativo que estabelece as condigdes gerais para prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de agua e esgoto, visando
adequa-lo frente aos novos desafios legais e técnicos da regulacao e buscando estabelecer regras eficientes de prestacédo desses
servicos.

Elaborar normativo para as condicdes operacionais e de manutengéo dos sistemas de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de
esgoto, de forma a especificar e padronizar tais condigdes.

Revisar o normativo que estabelece a minuta padrdo do contrato de adeséao, firmado entre o prestador de servigos e o usuario
(Resolugéo 021/2012), de forma a incluir as alteragdes decorrentes da atualizagdo do normativo de Condigdes Gerais da Prestacao de
Servigos.

Desenvolver metodologia para definicdo e acompanhamento de indicador de continuidade no fornecimento de dgua, de forma que a
agéncia possa monitorar e avaliar o desempenho do prestador quanto a sua eficiéncia, visando a melhoria dos servigos prestados.

Elaborar normativo que aprova manual de acompanhamento dos indicadores de desempenho e estabelecimento de niveis de referéncia,
tendo em vista a necessidade de monitoramento dos mesmos e incentivos as melhorias por meio de benchmarking entre os municipios
regulados.

Finalizar o normativo que estabelece a imposicao de penalidades para o prestador de servicos de agua e esgoto, visando definir os
procedimentos e as infragdes passiveis de aplicagao de sangdes.

Atualizar o normativo de comunicacgéo de eventos relevantes, buscando redefinir os critérios quanto & obrigatoriedade de comunicacao
dos eventos a Agéncia.

Elaborar Termo de Referéncia para contratar empresa de apoio a fiscalizagdo e ao acompanhamento do cumprimento das constatacoes,
de forma a proporcionar celeridade as fiscalizagdes realizadas pela agéncia.

Fiscalizar a prestagdo de servicos, de forma a acompanhar o cumprimento dos contratos de programa e dos Planos Municipais de
Saneamento Basico, e o atendimento as normas de regulagdo da agéncia e a legislagao vigente. Para o triénio serdo vistoriados:

® SAA Jucu;

e SES da Grande Vitéria (Vitéria e acompanhamento da Serra);

e SAA de Santa Maria;

¢ SAA independentes da Grande Vitoria;

e SAA, SES e comercial dos novos municipios do interior do Estado ndo contemplados nas inspe¢des anteriores;

e Fiscalizacdo dos Planos Municipais de Saneamento dos municipios da Grande Vitoria.

Contratar empresa para monitoramento da continuidade do abastecimento de agua, com o intuito de subsidiar e complementar as
fiscalizagdes dos SAAs.

Avaliar a solugdo das constatagdes de fiscalizagdes ja realizadas, de forma a verificar o atendimento aos Termos de Notificacdo e Autos
de Infragdo, bem como o cumprimento dos prazos e das atividades dos Planos de Agao propostos pela Cesan.

Desenvolver sistema de controle das informacdées obtidas nas fiscalizagdes do saneamento, com a finalidade de gerenciar e dar suporte
a analise das constatagdes identificadas nos Termos de Notificagdo e nos Planos de Acéo.




INFRAESTRUTURA VIARIA

Implantar um Centro de Controle de Informagdes (CCl), visando ao acompanhamento em tempo real dos servigos operacionais
realizados pela Concessiondria, como atendimento a panes veiculares, videomonitoramento, fluxo de veiculos, atendimento nas pracas
de pedagio, dentre outros.

Revisar o Manual de Fiscalizacdo com a insercao de novo sistema de controle de inspec¢des, visando estabelecer os critérios
necessarios a contratagdo de empresa de apoio a fiscalizacao.

Estabelecer os critérios para a mudanca da frequéncia do dispositivo de cobranca automatica da tarifa de pedagio, realizando a
adequagdo as novas tecnologias e integracdo com outras rodovias pedagiadas.

Desenvolver aplicativo para dispositivo mével, objetivando receber contribuigcdes do usuario da rodovia na identificagdo de ocorréncias
nos servicos prestados pela concessionaria e sugestdes de melhorias, permitindo o aperfeicoamento dos procedimentos de regulacéo,
controle e fiscalizagado exercidos pela ARSP.

Realizar contagem de pedestres em pontos estratégicos da Rodovia para identificar a necessidade de implantagdo de passarela,
atendendo ao disposto no PER.

Implantar um sistema de informagdes para o controle do fluxo de veiculos nas Pracas de Pedagio do Sistema Rodovia do Sol, a
fim de instrumentalizar a ARSP nas agdes de regulagéo, controle e fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados e atender as
especificacdes de controle externo.

Realizar o levantamento das condig¢des estruturais, de conforto e de superficie do pavimento flexivel do Sistema Rodovia do Sol, visando
embasar as agdes da ARSP no acompanhamento e no controle dos servicos de conserva especial realizados pela concessionaria.

Realizar medigdes de retrorrefletividade da sinalizagéo viaria do Sistema Rodovia do Sol, visando embasar as agdes da ARSP no
acompanhamento e no controle dos servigos de conservagédo e manutencgdo da sinalizagao horizontal e vertical realizados pela
concessionaria.

Promover campanhas educativas de transito com enfoque na reducao da velocidade em areas urbanas, atengéo aos pedestres, ciclistas
e motociclistas, e utilizagdo de passarelas e acostamento, em contribuigdo as agdes do Programa de Reducéao de Acidentes do Sistema
Rodovia do Sol, bem como fortalecer as agdes do Plano Nacional de Reducéo de Acidentes e Seguranca Viaria para a Década 2011
-2020.

Compartilhar e divulgar no sistema GeoBases informagdes relevantes sobre o Sistema Rodovia do Sol, tais como localizacdo do BPTran,
SAU, postos de combustivel, passarelas, pontes, trevos, acessos aos principais bairros, areas de reserva ambiental, dentre outros.

Regulamentar os procedimentos para a realizacdo de eventos esportivos, culturais e religiosos que incluam em seu percurso o trecho
rodovidrio ou a Terceira Ponte e que geram a necessidade de interdicao do fluxo de veiculos ou operacdes especiais de transito.

Disciplinar os critérios de aplicacédo de penalidades ao prestador de servicos em caso de descumprimento da regulamentacéo e do
contrato de concesséo, com o propoésito de garantir servigos eficientes e de qualidade aos usuarios.

Analisar os projetos executivos e acompanhar a realizagao dos servigos e das obras atuais e futuras realizadas no trecho concedido,
apurando tanto a qualidade como o cumprimento dos prazos indicados em cronograma, a citar as obras em andamento de abertura das
medianas na Terceira Ponte, conserva especial do pavimento e construgdo do novo posto do BPTran no km 13.
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ESTUDOS ECONOMICOS E TARIFARIOS

Concluir o Termo de Referéncia e a Manifestagédo de Interesse para licitagdo e contratagdo da metodologia de revisao tarifaria para os
servigos de abastecimento de agua e tratamento de esgoto na area de abrangéncia da Cesan.

Coordenar e participar da execucéo dos trabalhos a fim de estabelecer metodologia de reviséo tarifaria para os servicos de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto, na area de abrangéncia da Cesan.

Proceder o reajuste das tarifas de agua e esgoto na empresa de saneamento, atendendo a metodologia de reajuste tarifario, dando os
encaminhamentos internos e o suporte a fim de garantir a publicidade da Resolugédo aprovada pela Diretoria Colegiada.

Realizar estudos para estabelecer metodologia de alteragdo/substituicdo da taxa minima por outro tipo de tarifagdo na empresa de
saneamento, atendendo a demanda da sociedade. Nesse sentido, a Assessoria elabora Notas Técnicas para subsidiar a Diretoria
Colegiada.

Ampliar, melhorar e padronizar procedimentos para a fiscalizagdo econémico-financeira, possibilitando a participagao da sociedade e a
transparéncia do processo de fiscalizagdo.

Proceder o reajuste de tarifas da Rodosol conforme contrato firmado entre o Estado do Espirito Santo e a Concessionaria, mantendo
atualizada a base de dados de indices previstos no contrato.

Elaborar estudos que permitam a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro da concesséao de infraestrutura viaria com pedagio no
Espirito Santo.

Desenvolver metodologia do Fluxo de Caixa Marginal para a concessao da Rodosol, necessario a inclusdo de novos investimentos ao
contrato.

Analisar Demonstra¢des Contabeis (ativos, passivos, demonstrativo de resultados, fluxo de caixa), trafego, Contratacdo de Seguros e
Garantias, Controle de Desapropriagdes, Caucao ao DER, Prestacdo de Contas (Clausula LXVII), e Inventario de Bens (Clausula XXIV) da
concessionaria de infraestrutura viaria com pedagio.

Fazer revisdo tarifaria anual da concessao de gas natural canalizado, atendendo a disposi¢cédo contratual para definir a margem bruta a
ser aplicada ao servigo de distribuigdo, por meio da avaliagao e consolidagcéo da prestacédo de contas da concessionaria, bem como das
projecdes de custos e dos investimentos apresentados pela concessionaria.

Estabelecer sistematica de fornecimento de informacgdes pela concessionaria de modo a otimizar o acompanhamento e a avaliagao dos
resultados alcangados pela concessionaria em relagdo as vendas, a base de clientes, aos investimentos, aos custos etc.

Proceder os reajustes trimestrais do prego do gas natural, atendendo ao disposto no contrato de concessao, bem como no contrato de
suprimento de gas. Analisar o pedido de reajuste, conferindo o calculo de acordo com os contratos de suprimento e de concessao.

Contribuir e acompanhar o processo de desenvolvimento da modelagem e do Plano de Negécios para a nova concessao dos servigos
de distribuicdo de géas natural canalizado, conforme estabelecido na Lei Estadual 10.493/16.

Contribuir no processo de avaliacdo dos ativos e laudo de avaliacdo a ser realizado por empresa contratada pela concessionaria com o
objetivo de se estabelecer o valor de indenizagédo a ser pago a concessionaria, conforme estabelecido na Lei Estadual 10.493/16.

Contribuir nos processos de determinacgao e avaliagdo do impacto da regulagédo contratual no que se refere aos Impostos Associados
aos Resultados - IAR e superavits gerados pela concessionaria.




GAS NATURAL

Contribuir com os estudos de modelagem e o plano de negdcios de uma nova concesséo de gas canalizado, visando atender ao
disposto na Lei 10.493, Art. 4°.

Fiscalizar os servicos de avaliagdo de ativos e laudo de avaliagdo, visando atender ao disposto na Lei 10.493, Art. 2°, §3°.

Fiscalizar a concessionaria de gas canalizado, com foco nas ndo conformidades apontadas na fiscalizagédo e no atendimento técnico
e comercial, visando aferir se foram solucionadas e assegurar que a prestagdo do servigo esta em concordancia com a legislagdo em
vigor.

Desenvolver regulamentagéo sobre participagéo financeira de terceiros em redes de distribuicdo para ligagao, visando regulamentar o
disposto nas Condicoes Gerais de Fornecimento e ampliar a possibilidade de expansdo do mercado de gas canalizado.

Revisar os dados e as informagdes a serem fornecidos pela Concessionaria, a periodicidade, o meio e o prazo de envio, visando suprir a
Agéncia com informagdes relativas a concesséo para acompanhamento.

Regulamentar tipos de reclamacdes técnicas e comerciais a serem registrados pela Concessionaria, visando monitorar a qualidade do
servigo prestado a partir de parametros e prazos e direcionar as atividades de fiscalizacao.

Acompanhar o programa Gas para Crescer, visando aperfeicoar a regulamentacdo de toda a cadeia da industria do gas natural no
Brasil.

Fomentar campanhas sobre seguranga junto a concessiondria de gas canalizado, visando orientar o usuario sobre os procedimentos de
seguranca.

Acompanhar o desenvolvimento das discussdes sobre alteragdes de regulamentagéo sobre o gas natural, promovendo adequagdes e o
desenvolvimento de novas regulamentacdes de distribui¢do.

Acompanhar o desenvolvimento das negociacdes para constituicdo de uma nova empresa e de novo contrato de concessao,
promovendo adequagdes e o desenvolvimento de novas regulamentacdes.
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