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ESPIRITO
ARSPY SANTO

APRESENTACAO

O Plano Anual de Gestao estabelece as acOes e iniciativas previstas para o exercicio de 2026, com o propdsito de impulsionar a estratégia
institucional da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos do Espirito Santo — ARSP. A efetividade desse instrumento estd diretamente
vinculada ao comprometimento das liderangas na promocado continua de valor publico, sustentada pelos principios da boa governancga, da
integragao institucional e da gestao eficiente de riscos.

A ARSP orienta sua atuacao pela transparéncia e pelo alinhamento aos seus objetivos estratégicos, assegurando que os instrumentos de
gestao adotados reflitam essa diretriz. Nesse contexto, a capacidade de adaptagdo as constantes transformagdes do ambiente regulatdrio
revela-se essencial para o fortalecimento de uma cultura institucional preparada para os desafios presentes e futuros.

Os servidores e colaboradores desempenham papel fundamental na concretizagao desse planejamento, atuando de forma alinhada aos
valores institucionais de Eficiéncia, Inovacao, Seguranca Juridica, Credibilidade, Participacdao Social e Transparéncia. Esses valores
constituem a base para o alcance dos resultados esperados e para o fortalecimento da confianga da sociedade nos servigos publicos
regulados.

A integracao de ferramentas, métodos e praticas alinhadas aos referenciais mais avancados de governanga é condicao indispensavel para

enfrentar os desafios institucionais e viabilizar os objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico 2024—2029, assegurando uma atuagao
regulatéria moderna, eficiente e sustentavel.
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1. ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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CODIGO A(;KO OBJETIVO PRAZO
Implementar a metodologia “Acertar”, considerando o 4° e 5° ciclo, Verificar a confiabilidade e exatidso das informacoes
GAE 01 referente aos dados do ano de 2022 e 2023 fornecidas pelo prestador de servigos e melhorar a qualidade | 2026/1
) da informagao sobre o saneamento basico no Brasil.
Realizar os procedimentos necessarios a contratacdo de servigo técnico
especializado com o objetivo de apoio a Geréncia de Abastecimento de Proporcionar presteza e agilidade nas fiscalizacies realizadas
GAE 02 | Agua e Esgoto nas suas atividades técnicas e instrumentais de porcionar p 9 S 2026/1
o ~ ) . . pela Agéncia.
fiscalizagao da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
Aprimorar o conhecimento da sociedade sobre a importancia
GAE 03 | Realizar agOes de Educacdao Ambiental nos municipios conveniados. da preservacao ambiental e sua relagdo com o Saneamento | 2026/2
Basico.
Atender as solicitagdes da ASGOV atinentes ao monitoramento das | Realizacdo de um monitoramento adequado das atividades
GAE 04 - . A 2026
atividades regulatorias. regulatorias.
Elaborar os cronogramas de gestao e fiscalizacdo para o ano | Planejar a fiscalizacao da prestacdao de servicos publicos
GAE 05 ~ 2026/2
subsequente. regulados e a gestao da ARSP.
Fiscalizar a prestacao de servico, de modo a entregar um
GAE 06 | Executar o plano de fiscalizacdo e de gestdo do ano vigente. servico publico adequado a sociedade, bem como executar | 2026
uma eficiente gestdo publica.
GAE 07 | Cumprir as agOes previstas na Agenda Regulatoria para o ano vigente. Eggtﬁtrc") rgo longo a0 ano, as acbes previstas na Agenda 2026
GAE 08 | Proceder as demais atividades atinentes a regulacdo de abastecimento | Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente 2026
de agua e esgotamento sanitario. impostas.
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2. LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO

Elaborar Manual de Fiscalizagdo da Prestacao dos Servicos | Implementar o desenvolvimento e as etapas das atividades de 2026/1

GRS 01 | de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sodlidos, em | fiscalizacdo dos servicos publicos limpeza urbana e manejo de residuos
conformidade com o procedimento sancionatorio. sdlidos, alinhando-as as fases do processo sancionatorio.
Realizar acdes de Educacio Ambiental nos municipios Aprimorar o conhecimento da sociedade sobre a importancia da

GRS 02 convenia dogs S P preservacao ambiental, ressaltando a relevancia da segregacdo, do | 2026/2

) acondicionamento e da disponibilizacao adequada dos residuos.

GRS 03 Aten_der as sohata;c_;es da ASG,O.V atinentes  ao Realizagao de um monitoramento adequado das atividades regulatérias. | 2026
monitoramento das atividades regulatorias.
Elaborar os cronogramas de gestdo e fiscalizacdo para o | Planejar a fiscalizacao da prestacao de servigos publicos regulados e a

GRS 04 ~ 2026/2
ano subsequente. gestao da ARSP.
Executar o plano de fiscalizacio e de gestio do ano Fiscalizar a prestagao de servico, de modo a entregar um servico publico

GRS 05 vigente P S 9 adequado a sociedade, bem como executar uma eficiente gestdo | 2026

' publica.
GRS 06 gﬁ?\?ir;;r?tseagoes previstas na Agenda Regulatoria para o Realizar, ao longo ao ano, as agoes previstas na Agenda Regulatdria. 2026
GRS 07 Proceder as demais atividades atinentes a regulagao de Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026

limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.

3. ENERGIA ELETRICA

CODIGO

GEE 01

Desenvolver o Projeto Social Educacdao Sustentavel em
Energias Renovaveis.

OBJETIVO

Propor projeto destinado a educacdo sustentdvel em energias
renovaveis, avaliando, entre outros aspectos, 0s recursos necessarios e
a viabilidade da execucao.

2026/1
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AﬁS?‘ ' 4 ESPIRITO
ARSPFY.. SANTO
Proceder com as atividades atinentes a ARSP, destinadas
ao desenvolvimento do mercado de hidrogénio sustentavel | Realizar, ao longo do semestre, as atividades decorrentes do termo de
GEE 02 . A = N ) 2026/01
no Espirito Santo, no ambito do termo de cooperagao | cooperagao tecnica n.° 007/2025, associadas ao setor.
técnica n.° 007/2025.
GEE 03 (Eé?ztl)zosr; r o Balanco energetico do Estado do Espirito Santo Elaboragao da edicao anual do BEES e sua publicagao no site da ARSP. | 2026/02
Acompanhar e proceder com as atividades atinentes a | Realizar, ao longo do ano, as atividades relacionadas ao setor de
GEE 04 | ARSP, decorrentes do plano estadual de descarbonizagao | energia, decorrentes do plano de descarbonizacao e neutralizacao das | 2026
e neutralizacdo das emissdes de gases do efeito estufa. emissoes de gases do efeito estufa do Espirito Santo.
Acompanhar e proceder com as atividades atinentes a | Realizar, ao longo do ano, as atividades relacionadas ao setor de
GEE 05 | ARSP, decorrentes do plano estadual de adaptagao as | energia, decorrentes do plano estadual de adaptacdo as mudancas | 2026
mudancas climaticas - ResilienceES. climaticas.
GEE 06 Aten_der as sohata_gqes da ASG,O.V atinentes  ao Realizagao de um monitoramento adequado das atividades regulatérias. | 2026
monitoramento das atividades regulatorias.
GEE 07 | Elaborar o cronograma de gestao para o ano subsequente. | Planejar a gestao da ARSP. 2026
GEE 08 | Executar o plano de gestao do ano vigente. Executar uma eficiente gestdo publica. 2026
GEE 09 Procegler gs.demals atividades atinentes a gerencia de Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
energia eletrica.
4. GAS CANALIZADO
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
Proceder com as atividades atinentes a ARSP, destinadas
GGco1 | © desenvolvimento do mercado de hidrogénio sustentavel | Realizar, ao longo do semestre, as atividades decorrentes do termo de 2026/1
no Espirito Santo, no ambito do termo de cooperacao | cooperacao técnica n.° 007/2025, associadas ao setor.
técnica n.° 007/2025.
GGC 02 Acompanhar e proceder com as atividades atinentes a | Realizar, ao longo do ano, as atividades relacionadas ao setor de gas 2026
ARSP, decorrentes do programa ES Mais + Gas. canalizado, decorrentes do programa ES Mais + Gas.
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Aﬁ? / ESPIRITO
ARIBFPY_ SANTO
Acompanhar e proceder com as atividades atinentes a
ARSP, decorrentes do acordo com outras agéncias | Realizar, ao longo do ano, as atividades relacionadas, decorrentes do
GGC 03 | reguladoras estaduais, com a finalidade de promover a | acordo com outras agéncias reguladoras estaduais para cooperagao | 2026
cooperagao técnica no ambito do mercado livre no setor de | técnica no ambito do mercado livre no setor de gas.
gas.
GGC 04 Aten_der as soI|C|ta_gc_>es da ASG,O V atinentes a0 Realizacao de um monitoramento adequado das atividades regulatdrias. | 2026
monitoramento das atividades regulatorias.
Elaborar os cronogramas de gestdo e fiscalizacdo para o | Planejar a fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos regulados € a
GGC 05 ~ 2026/2
ano subsequente. gestao da ARSP.
Executar o plano de fiscalizacso e de gestio do ano Fiscalizar a prestacao de servigo, de forma acompanhar o cumprimento
GGC 06 vigente P S 9 e atendimento dos regulamentos da agéncia e do contrato de | 2026
9 ) concessao, bem como executar uma eficiente gestdo publica.
GGC 07 gggwsigres:eagoes previstas na Agenda Regulatoria para o Realizar, ao longo ao ano, as acoes previstas na Agenda Regulatoria. 2026
GGC 08 Procgdngas de”la's atl\{ldades atinentes a regulagao de Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
distribuicao de gas canalizado.
5. INFRAESTRUTURA VIARIA E MOBILIDADE URBANA
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
. . AL . Em conformidade com o Decreto 5.262-R/2022, a ARSP, junto com o
GIM 01 gg_?,g'fd'rg%sggag?sltgﬁgesgégsg S dnoosagrblto da Comissao de DER, SEMOBI e Concessionaria, ficaram responsaveis por concluir as | 2026/2
5 ' atividades atinentes a Devolucao do Sistema Rodovia do Sol.
. e~ . A Em conformidade com o Contrato de Concessao e com a resolugao ARSI
GIM 02 rce?';flel':{e:s;;)?gstsrﬁz g: égg?gzzggc’n abnld/algegg tramites n. 014/2017, a ARSP precisa fiscalizar a prestacdo de servigos, | 2026/2
' ' atendendo a uma série de garantias processuais.
Estudar a viabilidade de receber por delegagao a regulagao ~ ~ . - -
GIM 03 | de servigos publicos de mobilidade urbana da SEMOBI. Propor a delegacao da regulagdo de servicos publicos de mobilidade 2026/2

urbana.
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AﬁS?‘ ' 4 ESPIRITO
ARIBFY. SANTO
GIM 04 Aten_der as sohata_gqes da ASG,O.V atinentes a0 Realizagdo de um monitoramento adequado das atividades regulatérias. | 2026

monitoramento das atividades regulatorias.
GIM 05 | Elaborar o cronograma de gestao para o ano subsequente | Planejar a gestao da ARSP. 2026
GIM 06 | Executar o plano de gestdao do ano vigente. Executar uma eficiente gestao publica. 2026
GIM 07 gggw\?igres:eagoes previstas na Agenda Regulatoria para o Realizar, ao longo ao ano, as acgdes previstas na Agenda Regulatodria. 2026
GIM 08 !Droceder as de.fl"'i"s at|V|dg_des atinentes a regulacdo de Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
infraestrutura viaria e mobilidade urbana.
6. LOTERIA
CODIGO ACAO DBJETIVO PRAZO
2;2?%?&:;%'nsgtruﬂqoer;gl g: ﬁlfeslﬁol:ioa quIJg f/?s[;fle;e gg Tornar mais claras, acessiveis e compreensiveis as atividades realizadas,
oraanizacio das fni?orma Bes. da elaboracio de perauntas os documentos técnicos e as informacdes do setor de Loteria,
GLT 01 freg uentgs (FAQ) e do dgeselilvolvimentog de ump Igssério oferecendo respostas diretas as duvidas recorrentes e explicagdes de | 2026/1
q . ) . glos termos técnicos, de modo a ampliar o acesso a informagao e a
de termos técnicos, visando facilitar a navegagao, a A s
o ., g transparéncia para o cidadao.
consulta e a compreensao dos conteudos pelo cidadao.
Colaborar com a criacdo da camara técnica de Loterias da | Possibilitar protagonismo da ARSP no setor e estimular os debates e
GLT 02 A 2026/1
ABAR. trocas de experiéncias no setor.
Subsidiar a conclusdao da contratagdo do sistema de | Possibilitar que as acgOes de fiscalizacdao sejam realizadas de forma
GLTO3 |_ .. e 2026/2
fiscalizagao. eficiente.
Definir a modelagem para contratacao de assessoria | Obter assessoria especializada sobre certificagao nos sistemas de jogos
GLT 04 - - i = e 2026/2
especializada em sistemas de jogos. que serao fiscalizados.
Proceder com a promocio de cuidado e acolhimento das Divulgar informagOes e desenvolver politicas regulatdrias atinentes ao
GLT 05 655085 Com roglemasgrelaciona dos a 16a0Ss e anostas acolhimento e cuidado de pessoas que enfrentam problemas com os | 2026/2
P P Jog P ) jogos de apostas.
GLT 06 Aten_der as soI|C|ta_gc_>es da ASG,O.V atinentes  ao Realizacao de um monitoramento adequado das atividades regulatérias. | 2026
monitoramento das atividades regulatorias.
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ARSPY. SANTO
Elaborar os cronogramas de gestdo e fiscalizacdo para o | Planejar a fiscalizagdo da prestacdo de servigos publicos regulados e a
GLT 07 ~ 2026/2
ano subsequente. gestao da ARSP.
Executar 0 plano de fiscalizacio e de gestdo do ano Fiscalizar a prestacao de servigo, de modo a entregar um servigo publico
GLT 08 vigente P S 9 adequado a sociedade, bem como executar uma eficiente gestao | 2026
9 ' publica.
GLT 09 gﬁgwsig;r?:eagoes previstas na Agenda Regulatoria para o Realizar, ao longo ao ano, as agles previstas na Agenda Regulatoria. 2026
GLT 10 lF;rtOe crieader as demais atividades atinentes a regulagao de Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
7. ECONOMICO E TARIFARIO
CODIGO ACAO DBJETIVO PRAZO
Definir as diretrizes para a cobrancga dos servigos de manejo de residuos
GET 01 | Definir as diretrizes para a cobranca do SMRSU. s6lidos urbanos, em atendimento a Norma de Referéncia n® 1 da Agéncia | 2026/2
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.
. - - . Definir a margem média de distribuicdo aplicavel ao novo ciclo tarifario
a /
GET 02 | Concluir a 22 Revisao Tarifaria Ordinaria da CESAN. com 0 apoio dos regulamentos editados pela Agéndia. 2026/2
GET 03 Aten'der as sohatagqes da ASGQ\./ atinentes  ao Realizagdo de um monitoramento adequado das atividades regulatorias. 2026
monitoramento das atividades regulatorias.
Elaborar os cronogramas de gestdo e fiscalizacdo para o | Planejar a fiscalizacdo da prestagao de servigos publicos regulados e a
GET 04 ~ 2026
ano subsequente. gestao da ARSP.
GET 05 Executar o plano de fiscalizagdo e de gestdo do ano | Fiscalizar a prestagao de servico, de modo a entregar um servico publico
vigente. adequado a sociedade, bem como executar uma eficiente gestao publica.
GET 06 gggwsigggfeagoes previstas na Agenda Regulatoria para o Realizar, ao longo ao ano, as agdes previstas na Agenda Regulatoria. 2026
GET 07 Procende_r as dgma_s atividades atinentes a regulaggo Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
econdmica e tarifaria.
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8. ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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(o0] ) {c]0) ACAO (0]:5]5 §4"/0) PRAZO
GAF 01 Executar as Contratacdes da Agéncia, em consonancia com | Disponibilizar os produtos e servicos necessarios ao adequado 2026
o Plano Anual de Contratacoes. funcionamento da Agéncia.
Aumentar a eficiéncia, a padronizacdo e a qualidade dos processos
GAF 02 Mapear 0s macroprocessos administrativos para identificar | administrativos, por meio da identificacdo de oportunidades de 2026/2
oportunidades de automacao e otimizacgao. automacdo e otimizacdo, contribuindo para a redugdo de custos, de
retrabalho e do tempo de tramitacao processual.
Implementar plano diretor de TIC da ARSP, de modo a | Fortalecer a governanca e a eficiéncia da ARSP por meio da
fornecer solugOes na seara de tecnologia da informacdo e | implementagao estruturada de solugdes de tecnologia da informagao e
GAF 03 S ) o~ e - o . 2026/2
comunicagdes, em especial a automatizacgdo de | comunicagles, viabilizando a automatizagao dos procedimentos
procedimentos regulatdrios. regulatdrios e a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
GAF 04 | Elaborar o cronograma de gestao para o ano subsequente. | Planejar a gestao da ARSP. 2026
GAF 05 | Executar o plano de gestao do ano vigente. Executar uma eficiente gestao publica. 2026
GAF 06 z;o;idsepr as demais atividades administrativas e financeiras Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
9. OUVIDORIA
CODIGO ACZ\O OBJETIVO PRAZO
OUV 01 | proceder as atividades atinentes a Ouvidoria. Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
OUV 02 | E|aborar o cronograma de gestdo para o ano subsequente. | Planejar a gestdo da ARSP. 2026
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OUV 03 | Executar o plano de gest3o do ano vigente. Executar uma eficiente gestdo publica. 2026
OUV 04 | Atender as solicitacdes da ASGOV atinentes ao Realizacao de um monitoramento adequado das atividades 2026
monitoramento das atividades regulatorias. regulatdrias.
10. ASSESSORIA DE REGULACKO DA DIRETORIA
(o0] ) {c]0) ACAO OBJETIVO PRAZO
ARD 01 zgog?ietgzz atividades atinentes a Assessoria de Regulacdo Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
Prevenir, detectar e combater irregularidades, como corrupgao, fraudes
ARD 02 | Publicar o Plano de Integridade para o biénio 2027-2028. | e desvios, promovendo uma cultura de ética, transparéncia e | 2026/2
conformidade dentro da organizacao.
ARD 03 | Elaborar o cronograma de gestao para o ano subsequente. | Planejar a gestao da ARSP. 2026
ARD 04 | Executar o plano de gestao do ano vigente. Executar uma eficiente gestao publica. 2026
11. GABINETE DA DIRETORIA
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
GAB 01 | Proceder as atividades atinentes a Gabinete da Diretoria. | Realizar, ao longo do ano, as atividades legalmente impostas. 2026
GAB 02 | Elaborar o cronograma de gestdo para o ano subsequente. | Planejar a gestao da ARSP. 2026
GAB 03 | Executar o plano de gestdo do ano vigente Executar uma eficiente gestdo publica. 2026
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