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AGENCIA DE REGULAGAQ DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Fiscalizagao da Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos do Estado do Espirito Santo — ARSP, referente ao exercicio de
2026, foi elaborado com o objetivo de organizar de forma estratégica, integrada e transparente as atividades de fiscalizacdo das areas
finalisticas sob sua responsabilidade. O planejamento expressa o compromisso da Agéncia com a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia na
prestacdo dos servigos publicos regulados, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, publicidade e previsibilidade que

regem a administracdo publica.

O documento consolida o cronograma de fiscalizagdes das areas finalisticas, em consondncia com a legislacdo vigente, adotando uma
abordagem sistémica e coordenada que considera as particularidades de cada setor regulado. As agdes previstas foram definidas a partir de
critérios técnicos, indicadores de desempenho, avaliacao de riscos regulatorios e demandas identificadas junto a sociedade, bem como as

entidades fiscalizadas e reguladas.

Diante da ampliagao do escopo das atividades regulatorias e da necessidade de fortalecer um ambiente de confianga entre regulados, usuarios
e a sociedade, o plano incorpora os direcionamentos estabelecidos na Agenda Regulatéria 2025-2027. Essa integracdo assegura maior

previsibilidade as agdes da ARSP e refor¢a seu compromisso com a governanga regulatoria e a eficiéncia administrativa.
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A elaboragdo do plano ocorreu de forma colaborativa, com a participacdo ativa das geréncias e coordenagdes da Agéncia. Cada area técnica
foi responsavel por identificar prioridades, estabelecer metas e definir prazos, assegurando que o cronograma de fiscalizacdes seja exequivel

e alinhado as demandas operacionais e estratégicas da ARSP.

O plano também destaca a importancia da ado¢ao de metodologias e ferramentas modernas para a execuc¢do das fiscalizagoes, fortalecendo
a atuagdo da Agéncia em atividades como a mediagdo de conflitos, a verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e a garantia da

qualidade dos servigos prestados a populagao.

Ao longo de 2026, as acdes previstas neste Plano Anual de Fiscalizagdo buscardo promover impactos positivos na regulagao e fiscalizagao
dos servicos publicos no Estado do Espirito Santo, contribuindo para o aprimoramento continuo dos processos regulatorios e para o
atendimento efetivo das necessidades da sociedade. Assim, o documento reafirma a missao institucional da ARSP de atuar como referéncia
em regulagdo e fiscalizacdo, assegurando o equilibrio entre os interesses dos usudrios e as responsabilidades dos prestadores de servigos

publicos.

._______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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2. PLANEJAMENTO DAS FISCALIZACOES

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

PRESTADOR
, MODALIDADE/ . A
PERIODO | INICIO FIM DE ATIVIDADE RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
FORMA
SERVICO
RECEBIMENTO MONITORAR MENSALMENTE SE OS DADOS DE
CESAN, SAAEs e DOS DADOS QUALIDADE DA AGUA E ESGOTO TRATADO  TODOS OS MUNICIPIOS
MENSAL JANJ2026 - DEZJ26 SANEAR REFERENTES AOS INDIRETA GAE FORNECIDOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS ESTAO CONVENIADOS.
BLOCOS 1 E 2 EM CONFORMIDADE COM O NORMATIVO VIGENTE.
CONSOLIDACAO ELABORAR RELATORIO TRIMESTRAL POR BLOCO, .
TRIMESTRAL | JAN/2026  DEZ/26 CES?;&:?‘;E“ DOS DADOS INDIRETA GAE POR AMOSTRAGEM, CONFORME PROGRAMACAO TODCOSN%SEII\\I/I&NSS;P 108
RECEBIDOS. ESTABELECIDA. ’
POR CESAN, SAAEs e RESPOSTA.A RESPONDER, DE FORMA TEMPESTIVA E EFICAZ, AS  TODOS OS MUNICIPIOS
DEMANDA JANJ2026 - DEZI26 SANEAR E)??S}?I\? g : DIRETA E INDIRETA GAE DEMANDAS DE ORGAOS EXTERNOS E DA IMPRENSA. CONVENIADOS.
REALIZAR  FISCALIZACAO EM CAMPO NOS
POR CESAN, SAAEs e FISCALIZACAO MUNICIPIOS QUE CONFIGURAREM  TODOS OS MUNICIPIOS
DEMANDA JANJ2026 - DEZJ26 SANEAR BLOCOS 3 E 4 DIRETA GAE REPRESENTATIVAS NAO CONFORMIDADES NOS CONVENIADOS.
BLOCOS 1 E 2.
- AVALIAR O ATENDIMENTO COMERCIAL PRESTADO ,
DE;(A?;D 4 | JAN/2026  DEZ/26 CESQ\:;’IEQQE“ FIS]CB’;(L)ISS(S;AO DIRETA E INDIRETA GAE AO USUARIO, QUANDO HOUVER REGISTRO DE TODCOOSN%SEIT\\I/I&NDIS;PIOS
RECLAMACOES NA ARSP. ’
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AVERIGUAR A CONTINUIDADE E REGULARIDADE DO
_ ABASTECIMENTO DE AGUA NOS MUNICIPIOS COM ;
5 E]ZZ?]D y JAN/2026  DEZ/26 CES;T};S?QES ¢ FIS(};?BICZSEAO DIRETA E INDIRETA GAE ALTA DEMANDA NO VERAO E EM OUTROS TOD(?SN%SEII\\I/I&NDIS;PIOS
MUNICIPIOS, QUANDO HOUVER REGISTRO DE :
RECLAMACOES NA ARSP.
_ ACOMPANHAR A EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DAS ,
MENSAL JAN/2026  DEZ/26 CES?E;EQQES ¢ FISE‘EB%SSAO DIRETA E INDIRETA GAE METAS ESTABELECIDAS NOS PLANOS MUNICIPAIS DE TODCO()SNC?EII\\I/I&NSS;P 108
SANEAMENTO BASICO. :
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PRESTADOR
, MODALIDADE/ , &
PERIODO | INICIO FIM DE ATIVIDADE FORMA RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
SERVICO
REALIZAR AS VISTORIAR ~ OS  ASPECTOS OPERACIONAIS,
FISCALIZACOES TECNOLOGICOS E ESTRUTURAIS DAS INSTALACOES
PRESTACAO DA PRESTACAO UTILIZADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS NA 0S MUNICIPIOS
DIRETA DOS SERVICOS DE DIRETA/ PRESTACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E CONVENIADOS, NOS
MENSAL JAN/2026  DEZ/26 INDIRETA ’OU LIMPEZA URBANA INDIRETA GRS MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS, BEM COMO  TERMOS DO ARTIGO 5°
DELEGACAO E MANEJO DE VERIFICAR E ACOMPANHAR SE OS DADOS E DARESOLUCAO ARSPN°
RESIDUOS INFORMACOES FORNECIDOS ESTAO EM 088/2025.
SOLIDOS CONFORMIDADE COM AS NORMAS TECNICAS
URBANOS APLICAVEIS E A LEGISLACAO VIGENTE.

._______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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MENSAL

POR
DEMANDA

SEMESTRAL E
POR
DEMANDA
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JAN/2026

JAN/2026

JUN/2026

DEZ/26

DEZ/26

DEZ/26

PRESTACAO
DIRETA,
INDIRETA OU
DELEGACAO

PRESTACAO
DIRETA,
INDIRETA OU
DELEGACAO

PRESTACAO
DIRETA,
INDIRETA OU
DELEGACAO

CONSOLIDACAO
DOS DADOS
RECEBIDOS

RESPOSTA A
ORGAOS
EXTERNOS.

AVALIACAO DAS
METAS
ESTABELECIDAS
NO PLANO
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO
BASICO E/OU
PLANO
MUNICIPAL DE
GESTAO
INTEGRADA DE
RESIDUOS
SOLIDOS.

INDIRETA

DIRETA/
INDIRETA

INDIRETA

GRS

GRS

GRS

AVALIAR INFORMACOES E DOCUMENTOS RECEBIDOS
PARA A REALIZACAO DA FISCALIZACAO.

RESPONDER TEMPESTIVAMENTE E COM EFICACIA
ORGAOS EXTERNOS E IMPRENSA.

VERIFICAR O CUMPRIMENTO DO PLANO CONFORME
O PARAGRAFO UNICO DO ART. 20 DA LEI FEDERAL
11.445/2007

TODOS OS MUNICIPIOS

CONVENIADOS.

TODOS OS MUNICIPIOS

CONVENIADOS.

TODOS OS MUNICIPIOS

CONVENIADOS.
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GAS CANALIZADO
PRESTADOR
MODALIDADE/ . A
PERIODO DE ATIVIDADE* FORMA RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
SERVICO

INDICADORES DE SEGURANCA DO
SERVICO PUBLICO DO  SERVICO
DOS  INDICADORES  DE FISCALIZACAO DOS RESULTADOS APURADOS DOS ™ (ot ONCENTRACAO DE
2026/1 ES GAS SEGURANCA DO  SERVICO REMOTA GGN INDICADORES DE SEGURANCA DO SERVICO PUBLICO [ | R =5 4 0 i o
]é[i]:Léig ADIIJEIIZ);S];FC}){IBUICAO DE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO. (COG). INDICADOR DE VAZAMENTOS
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO (IVAZ);
TEMPO DE ATENDIMENTO DE

EMERGENCIAS (TAE).
FISCALIZACAO  PERIODICA %ﬁ&&%ﬁ% DE Q‘é’;ﬂ‘;ﬁc"&gg
ggiLID ;ggICADORES DDg FISCALIZACAO DOS RESULTADOS APURADOS DOS SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
) INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO DE GAS CANALIZADO DA CONCESSAO
2026/1 ES GAS QEEN]SDSSE? P§§¥§§C135 REMOTA GON COMERCIAL DO SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO  DE GAS DO ES, A SABER: SOLUCAO DA
e e =T DE GAS CANALIZADO. CHAMADA EM PRIMEIRO NiVEL (SCP);
CANALIZADO FREQUENCIA  EQUIVALENTE  DE

: RECLAMACAO (FER).
FISCALIZACAO ~ PERIODICA N INDICADORES DE QUALIDADE DO
DOS  INDICADORES  DE FISCALIZACAO DOS RESULTADOS APURADOS DOS  pRODUTO E DO SERVICO PUBLICO DE
0261 S GAS QUALIDADE DO PRODUTO E REMOTA GON INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO pySTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO
DO SERVICO PUBLICO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS pa CONCESSAO DE GAS DO ES. A
DISTRIBUICAO ~ DE  GAS CANALIZADO. SABER: INDICADOR DE
CANALIZADO. CONFORMIDADE DO PRODUTO (ICP);

._______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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FISCALIZACAO PERIODICA
DAS ESTACOES DE REDUCAO
PRIMARIA E SECUNDARIA (ERP
E ERS)

2026/2 ES GAS IN-LOCO

FISCALIZACAO  ESPECIFICA
DAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO/AGENTES
CREDENCIADOS DA
CONCESSIONARIA.

2026/2 ES GAS IN-LOCO

FISCALIZACAO  ESPECIFICA
DAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO/AGENTES
CREDENCIADOS DA
CONCESSIONARIA.

2026/2 ES GAS IN-LOCO

PLANO DE FISCALIZAGAO ANUAL — EXERCICIO 2026

GGN

GGN

GGN

A FISCALIZACAO DAS ESTACOES DE REDUCAO
PRIMARIA (ERP) E SECUNDARIA (ERS) TEM POR
OBJETIVO  AVERIGUAR, PRINCIPALMENTE, AS
CONDICOES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES QUANTO A CONSERVACAO.

A FISCALIZACAO DAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO/AGENTES ~ CREDENCIADOS DA
CONCESSIONARIA TEM POR OBJETIVO VERIFICAR A
ADEQUACAO DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO
AOS USUARIOS, NOS TERMOS DA
REGULAMENTACAO VIGENTE.

A FISCALIZACAO DAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO/AGENTES ~ CREDENCIADOS DA
CONCESSIONARIA TEM POR OBJETIVO VERIFICAR A
ADEQUACAO DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO
AOS USUARIOS, NOS TERMOS DA
REGULAMENTACAO VIGENTE.

ENTREGA A PRESSAO DE REFERENCIA
(PRE); DURACAO DAS FALTAS DE GAS
CANALIZADO POR UNIDADE USUARIA
(DFG); FREQUENCIA DAS FALTAS DE
GAS CANALIZADO POR UNIDADE
USUARIA (FFG).

ESTACOES DE REDUCAO PRIMARIA E
SECUNDARIA DA CIDADE DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES.

AGENCIA DE ATENDIMENTO/AGENTE
CREDENCIADO DA CONCESSIONARIA
NA CIDADE DE VITORIA.

AGENCIA DE ATENDIMENTO/AGENTE
CREDENCIADO DA CONCESSIONARIA
NA CIDADE DE VILA VELHA.
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A FISCALIZACAO DAS AGENCIAS DE

FISCALIZAGAO ~ ESPECIFICA ATENDIMENTO/AGENTES ~ CREDENCIADOS DA AGENCIA DE ATENDIMENTO/AGENTE

2026/2 ES GAS i?ESNDIME;(T}g\g[E;TES o IN-LOCO GGN CONCESSIONARIA TEM POR OBJETIVO VERIFICAR A CREDERCIADO DA CONCESSIONARIA
ADEQUACAO DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO NA CIDADE DE SERRA.
CREDENCIADOS ba AOS USUARIOS NOS TERMOS DA
CONCESSIONARIA. ’

REGULAMENTACAO VIGENTE.

* Manual de Fiscalizacao dos Servigos de Distribui¢io de Gas Canalizado (3" revisdo), Link: https://arsp.es.gov.br/fiscalizacoes-gas-natural

LOTERIA
PRESTADOR
, MODALIDADE/ 7 L
PERIODO | INICIO FIM DE ATIVIDADE RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
FORMA
SERVICO
FISCALIZAR AS
EXIGENCIAS
NECESSARIAS A N
BANESTES ATIVIDADE PRESENCIAL E ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO GRADUAL DA
ANUAL JAN/2026  DEZ/26 _ GRL RESOLUCAO DAS CONDICOES GERAIS E DAS BOAS ESTADUAL
LOTERIA PRESTACAO DO REMOTA PRATICAS REGULATORIAS
SERVICO DE ’
PUBLICO DE
LOTERIA
~ AVALIAR O ATENDIMENTO COMERCIAL PRESTADO
POR DEMANDA| JAN/2026  DEZ/26 B]jg\;iséis FI;;:“CI%F‘?SZ‘O PRisEifgﬁLE GRL AO USUARIO, QUANDO HOUVER REGISTRO DE ESTADUAL
RECLAMACOES NA ARSP.

._______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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RESPOSTA A ]
BANESTES s RESPONDER TEMPESTIVAMENTE E COM EFICACIA
POR DEMANDA| JAN/2026 ~ DEZ/26 LOTERIA ORGAOS REMOTA GRL ORGAOS EXTERNOS E IMPRENSA. ESTADUAL
EXTERNOS
ECONOMICO E TARIFARIO
PRESTADO MODALIDAD
PERIODO R DE ATIVIDADE E/ RESPONSAVE] OBJETIVO ABRANGENCIA
SERVICO FORMA

ANALISE ANUAL DOS
DADOS ECONOMICOS E ] N DADOS FINANCEIROS E ECONOMICOS DA
FINANCEIROS ANALISE ~ DA~ PRESTACAO DE  CONTAS CONCESSIONARIA REFERENTES AO SERVICO DE
REFERENTES AS APRESENTADA ANUALMENTE PELA DISTRIBUICAO DE GAS, CONSIDERANDO O

202672 ES GAS ATIVIDADES DE REMOTA GET ggﬁgﬁf&lg NA]l;éA gg‘N ng:;g IM%\EO Sﬁi ATENDIMENTO AOS TERMOS APROVADOS PARA
DISTRIBUICAO DE GAS CLAUSULA XX ’ DEFINICAO DA MARGEM DE DISTRIBUICAO PARA
CANALIZADO - ’ CADA CICLO.
PRESTACAO DE CONTAS
ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO DO
MANUAL DE
CONTABILIDADE - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E RELATORIOS

2026/2 CESAN REGULATORIA QUANTO AS REMOTA GET I(\}A’:RN%IZTLIRPQ (I)R;I,II;LEEI\T/I:S;QCAO GRADUAL DO EXIGIDOS PELO MANUAL DE CONTABILIDADE
DEMONSTRACOES REGULATORIA.
FINANCEIRAS DOS
EXERCICIOS DE 2023/2024 E
2024/2025.
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SAAE ACOMPANHAMI:]NTO DA GARANTIR AADEQUADA IMPLEMENTACAO DO gﬁ%ﬁ%coﬁi \];IE&ULQ:);S IIDAE'SEI;{II\I/ICISgig ADg
2026/2 SOORETAMA IMPLEMENTACAQ DO REMOTA GET REAJUSTE~ TARIFARIO NOS TERMOS DA ADEQUADA COBRANCA E COMUNICACAO AOS
REAJUSTE TARIFARIO RESOLUCAO ARSI N° 08/2010. h
USUARIOS.
SAAE ACOMPANHAM];ENTO DA GARANTIRAADEQUADA IMPLEMENTAGAO DO RINETJ%I;/I%C()ﬁi \];III;ITC AUL];\[]S;\ES ]?E”l{?i};dl\l/lcli\?gig AD(;
2026/2 ARACRUZ IMPLEMENTACAQ DO REMOTA GET REAJU STE~ TARIFARIO NOS TERMOS DA ADEQUADA COBRANCA E COMUNICACAO AOS
REAJUSTE TARIFARIO RESOLUCAO ARSI N° 08/2010 :
USUARIOS.
ACOMPANHAM]:ZNTO DA GARANTIRAADEQUADA IMPLEMENTACAO DO g\]IElj\()Jl[{jI;/I”?]ECOI\]?i \];IE]S\UL}[;]\)SES SE%I;;\I/ICH[:EQB ADg
2026/2 SANEAR IMPLEMENTACAQ DO REMOTA GET REAJUSTE~ TARIFARIO NOS TERMOS DA ADEQUADA COBRANCA E COMUNICACAO AOS
REAJUSTE TARIFARIO RESOLUCAO ARSI N° 08/2010. USUARIOS.

._______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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