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1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Fiscaliza¢do da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo — ARSP para o exercicio de 2025
foi elaborado com o propdsito de estruturar, de maneira estratégica e integrada, as atividades de fiscalizacdo das areas finalisticas sob a
responsabilidade da mesma. Este planejamento reflete o compromisso desta Agéncia Reguladora em garantir a eficiéncia, a transparéncia e
a qualidade na prestacdo dos servigos publicos regulados, alinhando suas agdes aos principios da legalidade, eficiéncia e publicidade que

regem a administragdo publica, além da previsibilidade para seus atos.

Este documento retine o cronograma de fiscalizagdes das areas finalisticas conforme legislagdo vigente, promovendo uma abordagem
sistémica e coordenada para atender as especificidades de cada setor regulado. As agdes foram cuidadosamente priorizadas com base em
critérios técnicos, indicadores de desempenho, avaliacdo de riscos regulatorios e demandas identificadas junto a sociedade e as entidades

fiscalizadas e reguladas.

Considerando o crescimento da abrangéncia das atividades regulatdrias e a necessidade de consolidar um ambiente de confianga entre os
regulados, usuarios e a sociedade, o plano também incorpora os direcionamentos estabelecidos na Agenda Regulatéria 2025/2027. Essa

integragdo assegura a previsibilidade das a¢des e refor¢a o compromisso da ARSP com a governanca regulatdria e a eficiéncia administrativa.

A construcao deste plano envolveu um processo colaborativo, que contou com a participacao ativa das geréncias e coordenagdes da Agéncia.
Cada setor técnico foi responsavel por identificar as prioridades, definir metas e estabelecer prazos, garantindo que o cronograma de

fiscalizagdo seja exequivel e esteja alinhado as demandas operacionais e estratégicas da ARSP.
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Além disso, o plano destaca a relevancia da utilizacdo de metodologias e ferramentas modernas para a execucdo das fiscalizagdes,
fortalecendo a atuagdo da Agéncia em atividades como a mediacdo de conflitos, a avaliacdo do cumprimento de obrigacdes contratuais e a

garantia da qualidade na prestag¢do dos servigos regulados.

Ao longo de 2025, as agdes previstas neste plano buscardo promover um impacto positivo na regulacgao e fiscalizagiao dos servigos publicos
no Estado do Espirito Santo, contribuindo para a melhoria continua dos processos e para o atendimento pleno das necessidades da sociedade.
Este documento reforca a missao institucional da ARSP de ser uma guardia e referéncia em regulacao e fiscalizacdo, assegurando o equilibrio

entre as demandas dos usudrios e as responsabilidades dos prestadores de servigos.
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2. PLANEJAMENTO DAS FISCALIZACOES

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

PRESTADOR
z MODALIDADE/ . a
PERIODO | INICIO FIM DE ATIVIDADE RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
FORMA
SERVICO
RECEBIMENTO MONITORAR MENSALMENTE SE OS DADOS DE
CESAN SAAE DOS DADOS QUALIDADE DA AGUA E ESGOTO TRATADO  TODOS OS MUNICIPIOS
MENSAL JANJ2025 - DEZ/25 SANEAR REFERENTES AOS REMOTA GAE FORNECIDOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS ESTAO CONVENIADOS.
BLOCOS 1 E2 EM CONFORMIDADE COM O NORMATIVO VIGENTE.
CONSOLIDACAO
DOS DADOS ,
TRIMESTRAL | JAN/2025  DEZ/25 CESAN SAAE RECEBIDOS NO REMOTA GAE ELABORAR RELATORIO TRIMESTRAL POR BLOCO. TODOS OS MUNICIPIOS
SANEAR CONVENIADOS.
PRIMEIRO
SEMESTRE.
POR CESAN SAAE RESPOSTA A RESPONDER TEMPESTIVAMENTE E COM EFICACIA  TODOS OS MUNICIPIOS
pEMaNDa | JAN2025 DEZ2S SANEAR ORGAOS REMOTA E IN-LOCO GAE ORGAOS EXTERNOS E IMPRENSA. CONVENIADOS.
EXTERNOS.
POR CESAN SAAE FISCALIZACAO FISCALIZACAO EM CAMPO NOS MUNICIPIOS QUE .y, g g \ruNicipios
DEMANDA JAN/2025  DEZ/25 R oSl REMOTA GAE APRESENTAREM SIGNIFICATIVAS NAO O T
CONFORMIDADES NOS BLOCOS 1 E 2. ’
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N AVALIAR O ATENDIMENTO COMERCIAL PRESTADO ,
DEZijD | JAN2025  DEZ2s CESS:;]\IE?A’;AE FISE?BICZSSAO REMOTA GAE AO USUARIO, QUANDO HOUVER REGISTRO DE TODCOOSN%SEII\\I/I&NDIS;PIOS
RECLAMAGCOES NA ARSP. ’
AVERIGUAR A CONTINUIDADE E REGULARIDADE DO
_ ABASTECIMENTO DE AGUA NOS MUNICIPIOS COM ;
DE;XQD | JAN2025  DEZ2s CE;:I\TE?&AE FIS(};?BICZSEAO REMOTA GAE ALTA DEMANDA NO VERAO E EM OUTROS TODCOOSN%SEII\\I/I&NDIS;PIOS
MUNICIPIOS, QUANDO HOUVER REGISTRO DE :
RECLAMAGCOES NA ARSP.
SEMESTRAL - ACOMPANHAR A EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DAS .
E POR JAN2025  DEZ/25 CESS:;\IEZ[;AE FISE?I(“)%OA?AO REMOTA GAE METAS ESTABELECIDAS NOS PLANOS MUNICIPAIS DE TOD(?OSN%SEII\\I/I&NSS;PIOS
DEMANDA SANEAMENTO BASICO. '
GAS CANALIZADO
PRESTADOR
MODALIDADE/ . A
PERIODO DE ATIVIDADE RESPONSAVEL OBJETIVO ABRANGENCIA
FORMA
SERVICO
i ) INDICADORES DE SEGURANCA DO
FISCALIZACAO ~ PERIODICA . SERVICO PUBLICO DO SERVICO
DOS  INDICADORES  DE FISCALIZACAO DOS RESULTADOS APURADOS OS  p{RICO DE DISTRIBUICAO DE GAS
2025/1 ES GAS SEGURANCA DO  SERVICO REMOTA GGN INDICADORES DE SEGURANGA DO SERVICO PUBLICO - ANALIZADO DA CONCESSAO DE GAS
PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO. DO ES.., A SEBER: CONCENTRACAO DE
GAS CANALIZADO ODORANTE NO GAS CANALIZADO
(COG); INDICADOR DE VAZAMENTOS
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2025/1 ES GAS
2025/1 ES GAS
2025/2 ES GAS

FISCALIZACAO PERIODICA
DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO
ATENDIMENTO  COMERCIAL

DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE  GAS
CANALIZADO.

FISCALIZACAO  PERIODICA
DOS  INDICADORES  DE
QUALIDADE DO PRODUTO E
DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO  DE  GAS
CANALIZADO.

FISCALIZAGCAO PERIODICA DE
REDES DE ACO

REMOTA

REMOTA

REMOTA

GGN

GGN

GGN

FISCALIZAGCAO DOS RESULTADOS APURADOS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
COMERCIAL DO SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO.

FISCALIZACAO DOS RESULTADOS APURADOS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO
SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO.

A FISCALIZACAO DE REDE DE ACO TEM POR
OBJETIVO AVERIGUAR AS RECOMENDACOES
QUANTO AS INSPECOES: INTERNAS DOS GASODUTOS;
DE REVESTIMENTO DO TIPO DCVG (DIRECT CURRENT
VOLTAGE GRADIENTE - GRADIENTE DE TENSAO DE
CORRENTE CONTINUA); DA PROTECAO CATODICA DO
TIPO PASSO A PASSO (CIPS -CLOSE INTERVAL
POTENTIAL SURVEY) OU SONDAGENS NOS DUTOS DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO.

NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO (IVAZ);
TEMPO DE ATENDIMENTO DE
EMERGENCIAS (TAE).

INDICADORES DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIALDO
SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO DA CONCESSAO
DE GAS DO ES, A SABER: SOLUCAO DA
CHAMADA EM PRIMEIRO NIVEL (SCP);
FREQUENCIA  EQUIVALENTE DE
RECLAMACAO (FER)..

INDICADORES DE QUALIDADE DO
PRODUTO E DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO
DA CONCESSAO DE GAS DO ES, A
SABER: INDICADOR DE
CONFORMIDADE DO PRODUTO (ICP);
ENTREGA A PRESSAO DE REFERENCIA
(PRE); DURACAO DAS FALTAS DE GAS
CANALIZADO POR UNIDADE USUARIA
(DFG); FREQUENCIA DAS FALTAS DE
GAS CANALIZADO POR UNIDADE
USUARIA (FFG);

REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO FABRICADA EM ACO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO;
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FISCALIZACAO PERIODICA
DAS ESTACOES DE REDUCAO
PRIMARIA E SECUNDARIA (ERP
E ERS)

2025/2 ES GAS

IN-LOCO

GGN

A FISCALIZACAO DAS ESTACOES DE REDUCAO
PRIMARIA (ERP) E SECUNDARIA (ERS) TEM POR
OBJETIVO  AVERIGUAR, PRINCIPALMENTE, AS
CONDICOES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES QUE COMPOE A ERS QUANTO AS
CONDICOES DE CONSERVACAO.

ESTACOES DE REDUCAO PRIMARIA E
SECUNDARIA DA CIDADE DE
LINHARES ES

*Manual de Fiscaliza¢io dos Servicos de Distribuicido de Gas Canalizado https://arsp.es.gov.br/Media/arsi/Gas%20Natural/Fiscalizacio/Manual%20de%20Fiscalizacio/Manual%20de%?20Fiscalizacio_Gas ARSP 2"revisdo.pdf

ECONOMICO E TARIFARIO

PRESTADOR
DE
SERVICO

PERIODO ATIVIDADE

ANALISE ANUAL DOS DADOS
ECONOMICOS E FINANCEIROS
REFERENTES AS ATIVIDADES
DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO - PRESTACAO DE
CONTAS

2025/2 ES GAS

ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO DO
MANUAL DE CONTABILIDADE
REGULATORIA QUANTO AS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DOS
EXERCICIOS DE 2023 E 2024.

2025/2 CESAN

PLANO DE FISCALIZAGAO ANUAL — EXERCICIO 2025

MODALIDADE/
FORMA

REMOTA

REMOTA

RESPONSAVEL

GET

GET

OBJETIVO

ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS APRESENTADA
ANUALMENTE  PELA  CONCESSIONARIA  EM
ATENDIMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO, EM
SUA CLAUSULA XX.

GARANTIR A IMPLEMENTAGCAO GRADUAL DO
MANUAL PELO PRESTADOR

ABRANGENCIA

DADOS FINANCEIROS E ECONOMICOS
DA CONCESSIONARIA REFERENTES AO
SERVICO DE DISTRIBUICAO DE GAS,
CONSIDERANDO O ATENDIMENTO AOS
TERMOS APROVADOS PARA
DEFINICAO DA  MARGEM  DE
DISTRIBUICAO PARA CADA CICLO.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E
RELATORIOS EXIGIDOS PELO MANUAL
DE CONTABILIDADE REGULATORIA.
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SAAE ACOMPANHAMENTO
2025/2 IMPLEMENTACAO
SOORETAMA REAJUSTE TARIFARIO
N ACOMPANHAMENTO
2025/1 T IMPLEMENTACAO
REAJUSTE TARIFARIO
ACOMPANHAMENTO
2025/2 SANEAR IMPLEMENTACAO
REAJUSTE TARIFARIO

DA
DO

DA
DO

DA
DO

REMOTA

REMOTA

REMOTA

GET

GET

GET

GARANTIR A ADEQUADA IMPLEMENTACAO DO
REAJUSTE TARIFARIO NOS TERMOS DA RESOLUCAO
ARSI N° 08/2010.

GARANTIR A ADEQUADA IMPLEMENTAGCAO DO
REAJUSTE TARIFARIO NOS TERMOS DA RESOLUCAO
ARSI N° 08/2010

GARANTIR A ADEQUADA IMPLEMENTACAO DO
REAJUSTE TARIFARIO NOS TERMOS DA RESOLUCAO
ARSI N° 08/2010.

INFORMACOES ~ VINCULADAS A
APLICACAO DO REAJUSTE NA DATA
BASE DETERMINDADA E ADEQUADA
COBRANCA E COMUNICACAO AOS
USUARIOS.

INFORMACOES ~ VINCULADAS A
APLICACAO DO REAJUSTE NA DATA
BASE DETERMINDADA E ADEQUADA
COBRANCA E COMUNICACAO AOS
USUARIOS.

INFORMACOES  VINCULADAS A
APLICACAO DO REAJUSTE NA DATA
BASE DETERMINDADA E ADEQUADA
COBRANCA E COMUNICACAO AOS
USUARIOS.
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