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1. Apresentacao

Este Plano Anual de Capacitacdo da ARSP para o ano de 2025 foi elaborado para
fortalecer o desenvolvimento do capital humano como um pilar estratégico para a exceléncia
regulatoria. O foco esta em agdes de formagao e integragéo alinhadas as diretrizes do Planejamento
Estratégico 2025-2029, promovendo inovagao, eficiéncia e transparéncia. A capacitagao € essencial
para que a ARSP alcance seus objetivos institucionais, como a promogéo de servigos publicos de
qualidade e o equilibrio entre os interesses dos diversos atores envolvidos. Com foco na inovacao,
eficiéncia e transparéncia, este plano representa o compromisso da agéncia com a valorizagdo dos

seus servidores e com a melhoria constante dos processos regulatorios.

Os programas e acgdes aqui apresentados foram estruturados para atender as
necessidades especificas dos servidores, promovendo a integracdo dos novos concursados e
reforcando a qualificagcao técnica e comportamental das equipes ja atuantes. O resultado esperado é
um corpo funcional mais preparado para enfrentar os desafios regulatérios, fortalecer a credibilidade
institucional e contribuir diretamente para o desenvolvimento socioeconémico do Estado do Espirito

Santo.

2. Justificativa

A capacitagao continua dos servidores da ARSP & um alicerce fundamental para garantir
a exceléncia no cumprimento dos objetivos institucionais. No contexto regulatério, que exige precisao
técnica, constante atualizacio e capacidade de resposta a desafios complexos, a formacgao adequada

dos colaboradores ndo € apenas uma necessidade, mas uma estratégia essencial.

Além disso, a capacitagdo continua dos servidores ja atuantes visa ampliar sua
capacidade técnica e comportamental, promovendo inovacdes que impactam diretamente a qualidade
dos servigos publicos regulados. Esse investimento no capital humano possibilita a modernizacéo de
processos, a adogao de tecnologias inovadoras e o fortalecimento da credibilidade institucional junto
a sociedade e aos regulados e ainda € um catalisador para o aumento da produtividade e da

credibilidade da ARSP perante a sociedade e os regulados.

Aintegracao de novos servidores concursados representa uma oportunidade singular para
alinhar expectativas, disseminar a cultura organizacional e fortalecer o compromisso com os valores
institucionais. Este alinhamento inicial é crucial para consolidar uma equipe coesa, capaz de atuar de

forma colaborativa e eficiente.
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Portanto, este Plano de Capacitacio reflete o compromisso da ARSP com a melhoria
continua, garantindo que todos os servidores estejam preparados para enfrentar os desafios
regulatorios, contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do Espirito Santo e posicionar a

agéncia como referéncia em regulagcéo no Brasil.

3. Resultado Esperado

e Integracdo Eficaz: Garantir que os novos servidores compreendam a cultura
organizacional, os processos internos e as diretrizes estratégicas da ARSP, facilitando
sua adaptacao e atuacao eficiente desde o inicio de suas funcoes.

e Aprimoramento da Produtividade: Elevar o desempenho dos servidores por meio do
fortalecimento de competéncias técnicas e comportamentais, refletindo diretamente na
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

o Desenvolvimento de Inovagao: Fomentar a capacidade de propor e implementar
solugbes inovadoras, alinhadas aos desafios regulatérios e as demandas da
sociedade.

¢ Alinhamento Estratégico: Assegurar que as agdes individuais e coletivas estejam em
conformidade com os objetivos e metas institucionais, promovendo coesao
organizacional.

e Cultura de Aprendizado Continuo: Estabelecer um ambiente organizacional que
valorize e incentive a educagdo continuada, garantindo que os servidores estejam
sempre atualizados frente as melhores praticas e avangos tecnoldgicos.

o Fortalecimento Institucional: Reforcar a credibilidade e a eficiéncia da ARSP,

consolidando-a como referéncia em regulagédo no Estado do Espirito Santo e no Brasil.

4. Eixos e Areas de Desenvolvimento

> Eixos e Areas de Desenvolvimento

Os eixos estratégicos e as areas de desenvolvimento estdo integrados para assegurar
uma abordagem abrangente e estruturada na capacitagao dos servidores da ARSP. Esses elementos
foram definidos para atender as demandas institucionais e promover o desenvolvimento integral dos

servidores, conforme descrito a seguir:

¢ Integracado Organizacional e Cultura:
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» Promover a coesao entre os servidores e o alinhamento as diretrizes estratégicas da
ARSP.

» Realizar formacdes iniciais para novos servidores, garantindo sua rapida adaptacao ao

ambiente organizacional.
¢ Inovacao e Eficiéncia Operacional:

» Incentivar a adogao de praticas modernas e tecnologias avancadas para otimizar

processos.

» Capacitar os servidores no uso de ferramentas automatizadas e sistemas de gestao

inovadores.
e Desenvolvimento Técnico e Regulatoério:

» Ampliar as competéncias técnicas dos servidores, com treinamentos especificos sobre
regulacao responsiva, analise de impacto regulatério (AIR) e fiscalizagdo baseada em

indicadores técnicos.

» Desenvolver habilidades relacionadas a qualidade e impacto das decisdes

regulatorias.
e Gestao e Lideranga:

» Fortalecer as habilidades gerenciais, promovendo lideranga estratégica e gestao

eficiente de equipes e projetos.

» Capacitar os gestores para a tomada de decisdes alinhadas as melhores praticas de

governanca.

5. Publico-Alvo

O publico-alvo deste Plano Anual de Capacitagédo inclui todos os servidores que ja
integram a estrutura da agéncia, independentemente da diretoria ou area de atuagdo, pois
desempenham papéis essenciais para a atuagao e o alcance dos objetivos institucionais da ARSP. As

acdes de formagao serao direcionadas podendo ser segmentadas da seguinte forma:

o Gestores e liderangas institucionais: Coordenadores, gerentes e diretores que necessitam
de capacitagbes voltadas a gestdo estratégica de equipes e projetos, além de aperfeigcoar

habilidades de lideranca.
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o Equipes de fiscalizagcdo e regulagao: Grupos diretamente envolvidos nas atividades
regulatérias e de fiscalizagdo, que demandam atualizagdo constante sobre boas praticas,

legislagao e técnicas operacionais.

o Areas Administrativas: Servidores que atuam em fungdes de suporte administrativo,
incluindo recursos humanos, financeiro, juridico e outras atividades essenciais para o
funcionamento eficiente da ARSP, garantindo que estejam atualizados e alinhados com os

objetivos institucionais.

e Novos servidores concursados: Profissionais aprovados no concurso realizado em 2025,
que passarao por formagdes de integracao e alinhamento as diretrizes, cultura organizacional

e objetivos estratégicos da ARSP.

E fundamental que cada servidor participe de, no minimo, 30 horas de cursos de

capacitagao ao longo do ano.
6. Conteudo

O plano de capacitacao foi estruturado para abordar conteudos relevantes que promovam
o desenvolvimento integral dos servidores da ARSP, garantindo a aquisicdo de competéncias

técnicas, gerenciais e comportamentais alinhadas aos objetivos institucionais.
Os principais tépicos incluem:
o Capacitacao Inicial e Programas de Integracao

> Apresentacdo da missao, visao e valores da ARSP, promovendo o alinhamento dos

servidores a cultura organizacional.

> Estrutura organizacional e responsabilidades institucionais, detalhando os processos

internos e objetivos estratégicos.

» Politicas e diretrizes de regulacdo, destacando as melhores praticas e normas

aplicaveis.

> Atividades especificas para novos servidores, garantindo sua rapida adaptagao ao

ambiente organizacional.
> [Encontros intersetoriais para troca de experiéncias e disseminacgao de boas praticas.
e Treinamentos Técnicos:

> Uso de ferramentas de automacdo e sistemas de gestdo, visando a eficiéncia

operacional.
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> Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e Avaliagdo de Resultado Regulatério (ARR),

capacitando para a tomada de decisGes baseadas em dados.

» Procedimentos de fiscalizagdo responsiva, com foco em indicadores técnicos e

melhoria continua.
¢ Desenvolvimento Comportamental:

> Liderangca e gestdo estratégica de equipes, fortalecendo habilidades de gestédo e

coordenacao.

» Comunicagao assertiva e resolugao de conflitos, promovendo um ambiente de trabalho

colaborativo.
> Etica e integridade no servigo publico, reforcando os valores institucionais.
o Workshops Tematicos:

> Inovacao tecnoldgica e eficiéncia operacional, incentivando solu¢gées modernas para

os desafios regulatérios.

» Sustentabilidade e praticas regulatérias modernas, alinhando as a¢des da ARSP aos

principios de responsabilidade social e ambiental.

> Melhoria continua e gestdo de mudancas, preparando os servidores para um cenario

dinadmico e desafiador.

7. Orgamento Estimado

O orgamento destinado no Plano de Contratagdo Anual é no valor total de R$ 250.000,00.

Deste valor, estima-se a utilizagdo da seguinte forma:

» Servidores subordinados ao Diretor Geral: R$ 80.000,00;

» Servidores subordinados ao Diretor Administrativo e Financeiro: R$ 50.000,00;

> Servidores subordinados ao Diretor de Saneamento: R$ 40.000,00;

» Servidores subordinados a Diretora de Gas Canalizado e Energia: R$ 40.000,00;

» Servidores subordinados a Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana: R$
40.000,00.
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Caso necessario e haja disponibilidade, estes valores poderao ser suplementados.

8. Vigéncia

O Plano Anual de Capacitagdo 2025 tera vigéncia de 1° de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025.

9. Revisao e Atualizagdo dos Cursos

Os cursos e eventos previstos no Plano Anual de Capacitacao 2025 serao submetidos a
revisdes periddicas. Essa pratica visa assegurar que as formacdes permanegcam alinhadas as
demandas institucionais e as mudancgas no cenario regulatério e social. Durante as revisdes, serao
avaliados aspectos como relevancia dos conteudos, participacdo dos servidores e resultados
alcangados, promovendo ajustes sempre que necessario para otimizar o impacto das agdes de

capacitagao.

Este Plano Anual de Capacitagdo 2025 reflete o compromisso da ARSP com o
desenvolvimento continuo de seu capital humano, essencial para alcangar a exceléncia regulatoria e
promover servigos publicos de alta qualidade. Por meio de agbes estruturadas e estratégicas, busca-
se alinhar as competéncias dos servidores as necessidades institucionais, fortalecendo a capacidade
de resposta da agéncia diante dos desafios regulatérios e contribuindo diretamente para o avango

socioecondmico do Estado do Espirito Santo.

A execucao deste plano consolidara a ARSP como uma referéncia nacional em regulagéo,
promovendo uma cultura organizacional de inovagéao, eficiéncia e responsabilidade. A capacitacao,
portanto, ndo é apenas uma ferramenta de desenvolvimento interno, mas um pilar estratégico para

assegurar a qualidade, a transparéncia e a credibilidade dos servigos prestados.

O Plano Anual de Capacitagao 2025 sera submetido a revisdes periddicas, com o objetivo
de garantir que as agdes planejadas continuem alinhadas as necessidades institucionais e ao contexto

regulatorio em constante evolugao.

Dessa forma, a ARSP assegura a flexibilidade e a eficiéncia necessarias para aprimorar

continuamente suas estratégias de capacitacao.
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Anexo Unico

A seguir, estdo as principais capacita¢Ges sugeridas no presente planejamento:

Cursos Técnicos e Especializados:

>

vV Vv Vv VY VY VvV VYV VY VY V

Y

vV ¥V ¥V VY VY V V V VY V

Negociacdo de Contratos de Compra e Venda de Gas Natural.

Regulacdo Econbmica.

Curso de Protec¢do Catddica Onshore Nivel 1 - Hibrido (periodo noturno).
Curso Gas Natural e seu Futuro na Atual Transicdo Energética.
Comercializagdo de Gas Natural.

Curso da Economia do Hidrogénio: Cenario Global e Nacional.
Hidrogénio Verde.

Introducdo ao Mercado de Carbono.

Curso de Gerenciamento de Residuos Sélidos para Elaboracdo do PGRS.
Curso Intensivo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos.

Gerenciamento de Residuos Sélidos (legislacOes, classificacGes de perigo, PGRS, transporte, FDSR,
rotulagem e residuos controlados pelas policias — hibrido).

Data Science Aplicada a Fiscalizacdo — ABAR.

Regulacdo e Estruturacdo de concessdes e PPPs para os servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos — ABAR.

Noc¢des de contabilidade publica para elaboracdo de taxas e tarifas para a remuneracao da prestagdo
de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos — ABAR

Analise de Impacto Regulatério (AIR) — ABAR

Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR) - ABAR
Regulagdo Responsiva.

Modelos de maturidade regulatodria.

Introducdo a Regulacdo Econémica.

O Novo Marco do Saneamento.

Fundamentos da Teoria da Regulagdo.

Fundamentos de Governanca e Boas Praticas de Regulagao.
Principios de Regulagdo Técnica.

A Regulagdo no Brasil e no Mundo.
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Implementac¢do do Novo Marco Regulatdrio do Saneamento.

Gestdo Regulatéria dos Impactos Ambientais e Eventos Climaticos Extremos.
Redagdo em Linguagem Simples.

Modelos de Regulagdo e Equilibrio Econémico-Financeiro.

Concessdes e PPPs em Saneamento.

Regulagdao Econ6mica em Infraestrutura.

Cursos promovidos pela ABAR, em especial os cursos oferecidos gratuitamente aos servidores da
ARSP.

Cursos promovidos pela ENAP, em especial os cursos ligados a regulacao.

Compliance no Mercado de Apostas - LEC

Ouvidoria e Gestao de Conflitos:

>

YV V V V

Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias.
Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria.
Gestdo em Ouvidoria.

Estratégias de Negociacdo e Gestdo de Conflitos.

Gestdo de Conflitos e Negociagao.

Cursos de Comunicagao e Relacionamento:

>

>
>
>

Media Training.
Oratoria.
Mensuragao de Resultados na Comunicagao.

Organizagao de Eventos.

Participacao em Congressos e Exposi¢oes:

>

vV Vv VYV VYV V

Camaras Técnicas da ABAR

202 Congresso Brasileiro de Pregoeiros e Agentes de Contratacdo - Negdcios Publicos.
122 Congresso Internacional de Compliance.

52 Congresso Nacional de Licitagdes e Contratos - com treinamentos.

Expo Compliance 2025 - Canal Compliance By ESENI.

XIV Congresso Brasileiro de Regulagcdao em 2025.
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WasteExpo.

IFAT - Feira Internacional para Agua, Esgoto, Drenagem e Solucdes em Recuperacdo de Residuos.
Fitabes/2025 — Feira Internacional de Tecnologias de Saneamento Ambiental

Fenasan/2025 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente.

212 edigcdo Seminario de Gas Natural — IBP.

Gas &Energy Week 2025;

Congresso Internacional de Bioenergia +.

Férum Brasileiro de Biogas e Biometano.

49 edicdo do "P3C - PPPs e Concessodes - Investimentos em Infraestrutura no Brasil"

[Il Summit Concessdes de Rodovias

BIS Sigma Américas - Brazilian iGaming Summit

Cursos na Area de Administragdo Publica:

>

vV ¥V ¥V VY YV V¥V V¥V ¥V ¥V VY V V¥V VYV VY VYV V

e-Social no Ambito da Administracdo Publica.

Folha de Pagamento do Funcionalismo Publico.

Legislacdo de Pessoal no Servico Publico.

Completo de Previdéncia Social e Averbagao.

Jornada do Pregdo Eletronico - Formacdo Completa em LicitacGes Eletrénicas.
Contratacao Direta da NLLC.

Elaboragdo de ETP e TR.

Lei Geral de Protecdo de Dados.

Gestdo de Riscos.

Gestdo do Patriménio.

Gestao do Almoxarifado.

Legislacdao de RH.

Capacitacao sobre a NOVA DCTFWEB.

Atualiza¢do da IN 1234.2012.

Gestdao de Documentacao de Terceiros no e-Social, EFDREINF e DCTFWEB.
Formalizacao de processos e instrugao processual.

Cursos ligados a nova Lei de Licitagdes e Contratos Publicos (DFD, ETP, TR, contratac¢do direta,
procedimentos licitatdrios, alocagdo de riscos, ata de registro de preco, fiscalizacdo de contratos,
gestdo dos contratos, procedimento sancionatério etc.).
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Cursos ligados a processos administrativos;
Cursos ligados a gestao processual;
Cursos ligados a gestao financeira e orcamentaria.

Cursos promovidos pela ESESP, TCE-ES e TCU, em especial os cursos ligados as atividades da ARSP;

Cursos Transversais e Ferramentas:

vV V V V VY V

Excel Basico e Avancado.
Trello.

Linguagem Simples.
Mindfulness.

Comunicac¢do Nao Violenta.
Scrum e Kanban.

Curso de Ambientagao.
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