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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

 

APRESENTAÇÃO 

A Agência de Regulação de Serviços Públicos do Estado do Espírito Santo – ARSP tem por 

finalidade regular, controlar e fiscalizar a prestação de serviços públicos delegados pelo Estado 

do Espírito Santo. Seu foco é garantir que as concessões, permissões e autorizações sejam 

executadas em conformidade com os contratos, legislação federais e estaduais, e ainda, 

normativas específicas, promovendo a qualidade, segurança e eficiência dos serviços públicos 

relacionados às atribuições da ARSP. 

 

MISSÃO 

Regular os serviços públicos delegados no âmbito do Estado do Espírito Santo, proporcionando 

a melhoria contínua, com equilíbrio entre os interesses dos usuários, dos prestadores de serviços 

e do poder concedente, atuando de forma justa, sustentável e inovadora. 

 

VISÃO 

Consolidar-se como uma instituição indispensável para garantir segurança jurídica e qualidade 

nos serviços públicos regulados, no Estado do Espírito Santo. 

 

VALORES 

Nossos valores são princípios fundamentais que orientam as ações e decisões diárias. Eles 

representam os pilares éticos e comportamentais que guiam a atuação da instituição, garantindo 

assim o cumprimento da missão de forma íntegra e eficaz. No contexto da ARSP, os valores 

refletem em seus compromissos. Assim, passamos a explanar detalhadamente abaixo sobre os 

valores da ARSP;  

I - Eficiência: Utilização responsável e otimizada de recursos para garantir a entrega de 

serviços públicos de qualidade. 

II - Inovação: Adoção de soluções modernas para superar desafios e aprimorar a regulação. 
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III - Segurança jurídica: Estabilidade e clareza nas normas, promovendo confiança e 

previsibilidade. 

IV - Credibilidade: Postura ética e técnica que fortalece a confiança nos processos 

regulatórios. 

V - Participação Social: Inclusão da sociedade nas decisões regulatórias por meio de consultas 

e audiências públicas; tomada de subsídios e reuniões participativas. 

VI - Transparência: Clareza e acessibilidade nas ações, garantindo prestação de contas à 

sociedade. 

Os valores da ARSP são os princípios que norteiam sua conduta e garantem que atuemos com 

integridade, eficiência e justiça, voltada para o interesse público e a melhoria contínua dos 

serviços prestados à sociedade. Eles formam a base para que a ARSP seja uma instituição 

confiável e respeitada pelos usuários, concessionárias e prestadores de serviço.  
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APRESENTAÇÃO 

 

A Agência de Regulação de Serviços Públicos do Estado do Espírito Santo é uma autarquia 

estadual em regime especial responsável pela regulação dos serviços públicos essenciais no 

estado, como saneamento básico, distribuição de gás canalizado, infraestrutura viária e resíduos 

sólidos. Criada com o intuito de promover a eficiência, a qualidade e a sustentabilidade na 

prestação desses serviços, a ARSP atua como um elo entre as concessionárias e os usuários, 

assegurando que os direitos dos cidadãos sejam respeitados e que os serviços atendam às 

expectativas da sociedade. 

Para cumprir com suas missões, a agência deve estar preparada e planejada para enfrentar os 

desafios de um ambiente em constante transformação, que demanda inovações e adaptações no 

decorrer do tempo. No ano de 2026, a Agência se propõe a intensificar suas ações regulatórias 

e fiscalizatórias, pautadas nos princípios da integridade, transparência, eficiência e 

responsabilidade. Nesse contexto, a elaboração deste Plano de Contratação Anual, denominado 

pela sigla PCA, é uma ferramenta estratégica fundamental, pois permite o alinhamento das 

contratações às diretrizes institucionais, além de auxiliar diretamente nas demandas da 

sociedade. 

Este plano, além de cumprir as legislações vigentes, busca promover uma gestão eficaz, 

garantindo que as contratações realizadas pela ARSP atendam às necessidades operacionais da 

agência e, consequentemente, melhorem a qualidade dos serviços prestados aos cidadãos. A 

metodologia adotada para a elaboração deste documento incluiu um diagnóstico minucioso das 

necessidades internas, bem como a consulta a diferentes setores da agência, visando mapear as 

prioridades para o próximo ano. 

Assim, o PCA para o exercício de 2026 reflete no compromisso da ARSP com a boa 

governança, a eficiência, eficácia administrativa e a proteção do interesse público, garantindo 

que as ações da agência estejam sempre em consonância com os princípios da legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. 

Neste contexto, o documento não apenas orienta as contratações, mas também reforça a 

importância da participação social e do controle democrático na gestão dos serviços públicos, 

promovendo a responsabilidade e a accountability, bem como na prestação de contas em todas 

as ações da agência. 
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LEGISLAÇÃO 

 

O Plano de Contratações Anual, encontra-se fundamentado no inciso VII, art. 12 da Lei 14.133, 

de 1º de abril de 2021. Conforme dispõe essa legislação; 

(...) 

Art. 12. No processo licitatório, observar-se-á o seguinte: 

(...) 

VII - a partir de documentos de formalização de demandas, os órgãos responsáveis 

pelo planejamento de cada ente federativo poderão, na forma de regulamento, 

elaborar plano de contratações anual, com o objetivo de racionalizar as contratações 

dos órgãos e entidades sob sua competência, garantir o alinhamento com o seu 

planejamento estratégico e subsidiar a elaboração das respectivas leis 

orçamentárias. 

§ 1º O plano de contratações anual de que trata o inciso VII do caput deste artigo 

deverá ser divulgado e mantido à disposição do público em sítio eletrônico oficial e 

será observado pelo ente federativo na realização de licitações e na execução dos 

contratos. 

 

Nos termos do art. 8º, capítulo IV do Decreto Nº 5307-R, de 15 de fevereiro de 2023, estabelece; 

Art. 8º O Plano de Contratação Anual - PCA é o instrumento de governança, 

elaborado anualmente pelos órgãos e entidades, contendo todas as contratações que 

se pretende realizar ou prorrogar no exercício subsequente ao de sua elaboração.  

Art. 9º Compreendem objetivos do PCA:  

I - racionalizar as contratações públicas;  

II - garantir o alinhamento com o planejamento estratégico e outros instrumentos de 

governança existentes;  

III - subsidiar a elaboração das leis orçamentárias;  

IV - evitar o fracionamento de despesas; e  

V - sinalizar intenções ao mercado fornecedor, de forma a aumentar o diálogo 

potencial com o mercado e incrementar a competitividade. 

Complementarmente, o art. 13 do Decreto Nº 5307-R, de 15 de fevereiro de 2023 deve conter, 

para cada contratação prevista, informações mínimas que possibilitem o adequado 

planejamento e execução das contratações públicas, a saber; 
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Art. 13. O PCA apresentará, para cada contratação prevista, no mínimo:  

I - justificativa sucinta da necessidade da contratação;   

II - caracterização do objeto, com os seguintes elementos:  

a) descrição simplificada do item, unidade de fornecimento e a quantidade a ser 

adquirida ou contratada;  

b) estimativa preliminar do valor, por meio de procedimento simplificado; c) grau de 

prioridade da compra ou contratação em baixo, médio ou alto, de acordo com a 

metodologia estabelecida pelo órgão ou entidade contratante; e (grifo nosso) 

d) indicação da classificação orçamentária, por grupo de despesa.  

III - indicação da forma de contratação, privilegiando o processamento por meio do 

sistema de registro de preços, quando pertinente;  

IV - previsão da data em que a contratação será necessária;  

V - indicação da unidade administrativa responsável pela demanda; e  

VI - indicação do Agente ou Comissão de Contratação que acompanhará o 

procedimento, nos limites de suas atribuições definidas em regulamento. 

Nesse contexto, em atendimento ao inciso II, alínea "c" do referido artigo, foi elaborada e 

publicada a Instrução de Serviço nº 009, de 14 de fevereiro de 2025, que estabelece metodologia 

para definição do grau de prioridade e complexidade das contratações constantes no PCA da 

ARSP, conforme critérios objetivos. Vejamos; 

Capítulo I: Disposições Gerais  

Art. 1º Esta Instrução de Serviço estabelece a metodologia para definir o grau de 

prioridade e complexidade das compras ou contratações no Plano de Contratações 

Anual (PCA) da Agência de Regulação de Serviços Públicos - ARSP, categorizando-

as em baixo, médio ou alto.  

Art. 2º As propostas para contratações e aquisições serão classificadas de acordo 

com os seguintes critérios de complexidade:  

I - São consideradas contratações de complexidade alta as contratações de serviços 

de tecnologia da informação e comunicação, serviço com dedicação exclusiva de 

mão-de-obra, objeto que requeira alto grau de especialização técnica ou 

contratações de serviços de natureza continuada e que tenham valor estimado acima 

de R$ 1.000.000,00.  

II - São consideradas contratações de complexidade média as contratações de 

serviços de tecnologia da informação e comunicação, serviço com dedicação 

exclusiva de mão-de-obra, objeto que requeira alto grau de especialização técnica ou 
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contratações de serviços de natureza continuada e que tenham valor estimado abaixo 

de R$ 1.000.000,00.  

III- São consideradas de complexidade baixa as contratações que não se enquadrem 

nos incisos I e II.  

Art. 3º As diretrizes para a priorização das demandas são as seguintes:  

I - As demandas de prioridade alta são aquelas que interrompem serviços essenciais 

da ARSP.  

II - As demandas de prioridade média são as que impactam significativamente a 

operação da ARSP sem interromper os serviços por completo.  

III - São demandas de prioridade baixa aquelas que impactam uma gerência ou seção 

específica sem comprometer a operação geral.  

Art. 4º Casos excepcionais que estejam alinhados ao Planejamento Estratégico da 

Agência poderão ser definidos pelo Diretor Administrativo e Financeiro e/ ou Diretor 

Geral que deverá dar ciência à Diretoria Colegiada.  

Capítulo II: Revisão e Aprovação  

Art. 5º A Assessoria para Assuntos de Governança, Gestão e Planejamento (ASGOV) 

será responsável por revisar as classificações de prioridade propostas pelas 

Unidades Administrativas e submetê-las à Diretoria Administrativa e Financeira.  

Art. 6º A revisão deverá assegurar que as prioridades estejam alinhadas com os 

objetivos estratégicos da ARSP e que os recursos estejam sendo alocados de forma 

eficaz.  

Capítulo III: Disposições Finais 

Art. 7º Esta Instrução de Serviço entra em vigor na data de sua publicação. 

Assim, todas as unidades administrativas devem observar os marcos e diretrizes legais e 

internas, pois o PCA é pautado por essas normas, que visam garantir a boa gestão administrativa 

e a conformidade com os princípios de governança pública. As normas internas estabelecem 

procedimentos claros para a elaboração e a execução do plano, assegurando a participação de 

diversas áreas da agência e a transparência em todas as etapas do processo de contratação. 

Portanto, o Plano de Contratação Anual desta agência para o exercício de 2026 é um 

instrumento fundamental que, amparado pelas legislações vigentes, assegura a realização de 

contratações de forma ética, responsável e eficiente. Assim ao seguir as normas estabelecidas, 

a Agência reafirma seu compromisso com a boa governança e a proteção dos interesses da 

sociedade capixaba, contribuindo para a melhoria contínua dos serviços públicos regulados. 
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OBJETIVOS 

A Agência de Regulação de Serviços Públicos do Estado do Espírito Santo tem como 

compromisso garantir a prestação de serviços públicos essenciais com qualidade, eficiência e 

transparência, atuando como mediadora entre o poder público, os concessionários e aos 

usuários. Com a elaboração do Plano de Contratação Anual de 2026, a ARSP foca em 

consolidar e ampliar sua atuação regulatória, priorizando o aprimoramento da fiscalização, a 

inovação nos processos regulatórios e o fortalecimento da transparência na relação com os 

usuários. 

Os objetivos para 2026 incluem a criação de um ambiente regulatório mais eficiente, com metas 

voltadas para o acompanhamento rigoroso do cumprimento dos contratos de concessão, a 

promoção de inovações tecnológicas que aumentem a eficácia dos serviços públicos e a 

melhoria dos canais de comunicação com os cidadãos. Dessa forma, a Agência pretende 

assegurar a qualidade e acessibilidade dos serviços regulados, como saneamento básico, gás 

canalizado, energia elétrica, resíduos sólidos, infraestrutura viária, mobilidade urbana e loteria 

estadual, com foco no bem-estar social e na sustentabilidade dos recursos públicos. 

Entre os principais objetivos ora citados, ainda se destacam: 

I - Racionalização das Contratações: Com a elaboração do PCA, a Agência busca garantir 

uma gestão mais eficiente dos recursos públicos, evitando desperdícios e promovendo a 

otimização dos processos de aquisição. A racionalização implica consolidar as demandas de 

diferentes setores da agência, permitindo uma visão abrangente das necessidades e 

possibilitando a realização de contratações em maior escala, com condições mais vantajosas. 

II - Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Todas as contratações previstas no PCA 

devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da ARSP. Isso garante que as iniciativas e 

projetos da agência sejam suportados por recursos adequados, promovendo uma atuação coesa 

e focada nos objetivos institucionais, como a melhoria da regulação e fiscalização dos serviços 

públicos essenciais. 

III - Fortalecimento do Diálogo com o Mercado: A transparência nas intenções de 

contratação é fundamental para estimular a competitividade entre os fornecedores. O PCA 

permitirá que a Agência comunique suas necessidades de forma clara ao mercado, incentivando 

a participação de empresas qualificadas e diversificando as opções disponíveis para as 

contratações, o que pode resultar em melhores preços e qualidade de serviços. 
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IV - Compliance e Transparência: Este instrumento está estruturado para assegurar que todas 

as contratações sigam as legislações pertinentes, reforçando a responsabilidade e a integridade 

nas operações da agência. A transparência é promovida por meio da divulgação das informações 

sobre as contratações, permitindo que a sociedade civil e órgãos de controle acompanhem os 

processos e contribuam para a fiscalização. 

V - Capacitação e Desenvolvimento dos Servidores: A capacitação contínua dos servidores 

da ARSP é essencial para garantir que a equipe esteja apta a lidar com as complexidades das 

contratações e da regulação. O PCA inclui ações de formação e atualização, que visam 

aprimorar as competências dos servidores e assegurar que estejam bem informados sobre as 

melhores práticas e as inovações na área de gestão pública. 

Assim, após articular esses objetivos, reafirmamos o compromisso da ARSP com uma gestão 

pública íntegra, responsável, eficiente, eficaz e justa. Com uma abordagem focada na 

transparência e na inovação, a ARSP busca não apenas atender às suas necessidades 

operacionais, mas também contribuir para a melhoria contínua dos serviços públicos, 

garantindo que os interesses dos capixabas sejam sempre priorizados. 

 

PRINCÍPIOS 

 

A Agência de Regulação de Serviços Públicos do Estado do Espírito Santo observa os princípios 

da padronização, princípios do parcelamento, princípios da responsabilidade fiscal e entre 

outros.  

Neste contexto, considerando os princípios citados, elucidamos alguns dos princípios para 

maior aproveitamento das informações trazidas neste documento. Assim, vejamos;  

I - Princípio da Padronização: A padronização é um princípio essencial para garantir que os 

bens e serviços adquiridos pela ARSP sigam critérios uniformes de qualidade e desempenho. 

Isto é, envolve a compatibilidade das especificações técnicas, estéticas e de desempenho dos 

itens ou serviços contratados, permitindo que a Agência mantenha coerência em suas aquisições 

e reduza a complexidade do processo de fiscalização. A padronização também favorece a 

eficiência operacional, pois facilita a comparação de propostas, o controle de qualidade e a 

manutenção de produtos adquiridos, além de promover economia de escala em contratos que 
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seguem critérios técnicos. Para a ARSP, isso significa que a prestação dos serviços públicos 

regulados poderá ser mais uniforme, eficiente e previsível. 

Além disso, ao adotar padrões previamente estabelecidos, a Agência minimiza riscos 

relacionados a inconsistências nos serviços ou produtos contratados. Isso favorece a 

transparência do processo licitatório, uma vez que os fornecedores podem alinhar suas ofertas 

de forma mais clara às exigências técnicas da ARSP, evitando divergências ou incertezas 

contratuais. 

II - Princípio da Responsabilidade Fiscal: A responsabilidade fiscal é um dos pilares 

fundamentais para a nossa gestão, garantindo que as ações da ARSP sejam planejadas e 

executadas com base em uma avaliação criteriosa das despesas, sempre em conformidade com 

o orçamento disponível e as metas fiscais do governo estadual. Esse princípio exige que, antes 

de qualquer contratação ou aquisição, a ARSP compare os custos estimados no PCA com o 

orçamento previsto, garantindo que as despesas não ultrapassem os limites financeiros 

estabelecidos. A observância à Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) é imprescindível para 

evitar déficits e promover a sustentabilidade financeira das políticas públicas. 

Esse princípio também impõe à ARSP a obrigação de priorizar a eficiência no uso dos recursos 

públicos, buscando sempre o melhor custo-benefício em suas contratações. Isso significa que a 

agência deve realizar análises rigorosas dos gastos, considerando tanto os custos diretos quanto 

os indiretos, de forma a maximizar os benefícios. Além disso, a responsabilidade fiscal exige 

que a Agência mantenha controle rigoroso sobre a execução financeira dos contratos, evitando 

desperdícios e garantido a entrega de serviços que gerem valor para os usuários. 

Esses princípios funcionam como diretrizes que garantem que o PCA desta Agência, seja 

executado de maneira eficiente, responsável e com foco em resultados. A observância desses 

princípios assegura que a agência realize contratações que não apenas atendam às suas 

necessidades, mas também promovam o uso responsável dos recursos públicos, sempre em 

consonância com as exigências legais e orçamentárias. 

 

CONCEITOS E PREMISSAS 

O formulário de coleta de dados desta Agência foi cuidadosamente estruturado para garantir 

que as contratações essenciais sejam realizadas de forma contínua e eficiente, minimizando o 

risco de interrupções nos serviços prestados pela agência. Ao integrar os dados coletados ao 
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planejamento anual, a ARSP assegura que novos produtos e serviços sejam disponibilizados 

dentro dos prazos estabelecidos pelas unidades demandantes. 

Neste contexto, foram adotadas os seguintes conceitos e premissas na estruturação do 

formulário; 

I - Setor: Refere-se à unidade ou departamento responsável pela especificação dos produtos ou 

serviços que se pretende contratar. Essa informação é crucial para garantir que cada demanda 

seja gerida por quem tem o conhecimento técnico adequado para a especificação e 

acompanhamento da contratação. 

II - Despesa: Este campo indica o produto ou serviço que a ARSP deseja adquirir ou manter. A 

definição clara do que será adquirido é essencial para que o planejamento financeiro e os 

processos licitatórios sejam conduzidos de maneira eficaz e transparente. 

III - Valor orçamento: O valor estimado para custear a aquisição de cada produto ou serviço 

é fundamental para garantir a compatibilidade entre a necessidade de contratação e o orçamento 

disponível.  

IV - Tipo: O tipo de contratação deve ser claramente identificado, sendo uma nova contratação 

ou a prorrogação de um processo já existente. Esta distinção é relevante para organizar o fluxo 

do processo de compras e garantir que as prorrogações sigam os prazos legais, evitando 

interrupções na prestação de serviços. 

V – Específica ou demanda: Esse conceito distingue contratações específicas, previamente 

programadas, de aquisições que, embora previstas, ainda não têm um cronograma definido. 

Essa flexibilidade permite que a ARSP esteja preparada para lidar com demandas não 

programadas que surgem durante o ano. 

VI - Prioridade: A prioridade, para os fins deste Plano de Contratações, refere-se ao impacto 

que a ausência de determinada contratação terá sobre o funcionamento da Agência e o 

cumprimento de seus objetivos estratégicos. A classificação em prioridade baixo, médio ou alto 

ajuda a mitigar os riscos nas contratações mais críticas. 

VII - Complexidade: A complexidade está relacionada à dificuldade e aos prazos necessários 

para realizar a contratação. Isso inclui a modalidade de contratação (licitação, dispensa, e etc.), 

a exigência de contratos formais e o grau de dificuldade na especificação do objeto a ser 

adquirido. A complexidade também é classificada em baixa, média ou alta. 
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VIII - Quando o produto ou serviço precisa ser disponibilizado: Este campo é essencial para 

garantir que os produtos e serviços sejam disponibilizados dentro do prazo necessário para que 

as operações da ARSP não sejam comprometidas. O planejamento adequado dessa data evita 

atrasos que possam prejudicar o funcionamento da agência. 

IX - Prazo matriz: O prazo matriz é calculado com base no nível de risco e complexidade da 

contratação. Ele serve para orientar a Agência sobre quando iniciar o processo de contratação 

ou prorrogação, de modo a garantir que os prazos finais sejam respeitados. 

X - Data instrução contratação ou renovação: A partir do prazo matriz e da data de 

disponibilização desejada, é definida a data ideal para a instrução da contratação ou renovação, 

garantindo tempo suficiente para que todos os trâmites sejam realizados sem comprometer a 

entrega do produto ou serviço. 

A estruturação cuidadosa deste formulário permite que a ARSP tenha uma visão clara e 

integrada das suas necessidades de contratação ao longo do ano. Ao adotar esses conceitos e 

premissas, a ARSP reduz significativamente o risco de descontinuidade nos serviços essenciais 

e assegura que todos os produtos e serviços necessários estejam disponíveis dentro dos prazos 

estabelecidos, garantindo a eficiência de suas operações e o atingimento de seus objetivos 

estratégicos no decorrer do ano. 

 

UNIDADES DEMANDANTE E UNIDADE GESTORA DO PCA 

 

O planejamento das contratações envolve não apenas os setores encarregados de operar os 

procedimentos de aquisição, mas também todas as unidades demandantes que possuem um 

orçamento previamente aprovado. Essas unidades são responsáveis por encaminhar suas 

solicitações de bens e serviços à Diretoria Administrativa e Financeira dentro do prazo 

estabelecido em reunião setorial. 

Assim, vejamos a seguir as unidades da Agência de Regulação de Serviços Públicos 

demandantes do PCA; 
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I - Diretoria Geral 

Ouvidoria – OUV  

Assessoria de Regulação da Diretoria – ARD 

Assessoria de Comunicação - ASCOM 

Assessoria de Governança, Gestão e Planejamento - ASGOV 

Assessoria Jurídica - ASAJ 

Assessoria Institucional – ASAI  

Gerência de Regulação Econômica e Tarifária – GET  

Gabinete da Diretoria – GAB 

 

II - Diretoria Administrativa e Financeira  

Gerência Administrativa e Financeira – GAF  

Subgerência Orçamentária e Financeira – SOF  

Subgerência de Recursos Humanos – SRH  

 

III - Diretoria de Gás Canalizado e Energia  

Gerência de Regulação de Gás Natural – GGN  

Gerência de Regulação de Energia Elétrica – GEE  

 

IV - Diretoria de Saneamento Básico  

Gerência de Regulação de Resíduos Sólidos – GRS  

Gerência de Regulação de Água e Esgoto – GAE  

 

V- Diretoria de Infraestrutura Viária e Mobilidade Urbana   

Gerência de Regulação de Infraestrutura Viária – GIV  

Gerência de Regulação de Mobilidade Urbana – GMU 
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Portanto, após apresentação das unidades demandantes desta agência, enfatizamos que a 

Diretoria Administrativa e Financeira – DA, é a gestora do Plano de Contratação Anual.  

 

CONSOLIDAÇÃO E GERENCIAMENTO DO PCA 

 

A consolidação e o gerenciamento do Plano de Contratação Anual da Agência de Regulação de 

Serviços Públicos do Estado do Espírito Santo são fundamentais para garantir a eficiência e a 

transparência nas aquisições realizadas pela instituição, impende destacar que a Agencia 

desempenha um papel vital na supervisão e regulação de serviços essenciais, como saneamento 

básico, gás, energia, resíduos sólidos e transporte, como já mencionado. O PCA é um 

instrumento de planejamento que organiza e prioriza as contratações de bens e serviços, 

alinhando-as às necessidades das unidades demandantes e aos objetivos estratégicos da agência, 

bem como o planejamento robusto para suas contratações.  

Assim o processo de elaboração do PCA envolve a colaboração de diversas unidades da 

Agência. Cada setor deve apresentar suas demandas, que serão analisadas em conjunto com a 

Diretoria Administrativa e Financeira. Esse processo garante que as prioridades sejam alinhadas 

e que as necessidades mais relevantes sejam atendidas de forma coordenada. 

Consequentemente o gerenciamento e monitoramento do PCA, é contínuo e essencial para o 

acompanhamento das contratações realizadas. A Diretoria Administrativa e Financeira é 

responsável por monitorar a execução do plano, avaliando o cumprimento dos prazos e a 

qualidade dos serviços prestados. Relatórios periódicos são elaborados para garantir a 

transparência e possibilitar ajustes quando necessário. 

Assim a importância da transparência nas etapas de consolidação e gerenciamento do PCA é 

crucial para a credibilidade da Agência. A divulgação de informações sobre as contratações e 

os gastos realizados permite que a sociedade civil e os órgãos de controle acompanhem a 

utilização dos recursos públicos, contribuindo para a construção de um ambiente de confiança 

e responsabilidade. 

Portanto, a consolidação e o gerenciamento do PCA da Agência de Regulação de Serviços 

Públicos do Estado do Espírito Santo são práticas essenciais para a boa governança, 
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promovendo a eficiência, a transparência e a responsabilidade na administração pública 

autárquica, por meio de um planejamento cuidadoso e de um monitoramento eficaz.  

 

ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE CONTRATAÇÃO ANUAL 

 

A Revisão, alteração e atualização do Plano de Contratações Anual do exercício de 2026 

obedecerá ao que prevê o Decreto Nº 5307-R, de 15 de fevereiro de 2023, vejamos;  

(...) 

Art. 20. O PCA poderá ser alterado por meio de inclusão, exclusão ou 

redimensionamento de itens, nas seguintes hipóteses:  

I - durante o ano de sua elaboração, para adequação ao orçamento aprovado para 

aquele exercício, devendo ser publicado no sítio oficial do órgão ou entidade no prazo 

de cinco dias úteis após a publicação da LOA; e  

II - durante o ano de sua execução, mediante justificativa do setor responsável pela 

demanda, devendo ser publicado no sítio oficial do órgão ou entidade no prazo de 

cinco dias úteis após aprovação da Autoridade Competente.  

Art. 21. As demandas constantes no PCA serão formalizadas em processo 

devidamente instruído e encaminhado ao setor de contratações, ao agente de 

contratação ou à comissão de contratação, conforme o caso, com a antecedência 

necessária ao cumprimento da data pretendida de que trata o inciso IV do art. 13.  

Art. 22. Nos meses de julho, setembro e novembro do ano de execução do PCA, cada 

órgão ou entidade elaborará relatórios de riscos referentes à provável não efetivação 

das contratações previstas até o término daquele exercício. Parágrafo único. O 

relatório de riscos será encaminhado à Autoridade Competente para adoção das 

medidas de correção pertinentes.  

Art. 23. Ao final do ano de vigência do PCA, as contratações planejadas e não 

realizadas serão justificadas, pelo respectivo setor demandante, quanto aos motivos 

de sua não consecução, e, se permanecerem necessárias, serão incorporadas ao PCA 

referente ao ano subsequente.  

Art. 24. O PCA deverá ser observado pelos órgãos e entidades do Poder Executivo 

Estadual na realização de suas contratações, aquisições e na execução dos contratos.  

Art. 25. Os órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual deverão editar 

normativos próprios a fim de definir os setores competentes, dentro de sua respectiva 

estrutura, pelo levantamento das informações, consolidação das demandas e 

submissão do PCA à Autoridade Competente, podendo fixar prazos internos 
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diferenciados para realização dos procedimentos, observado o prazo limite para 

aprovação e divulgação do PCA.  

Art. 26. Competirá à SEP padronizar os formulários e documentos de que tratam esta 

norma, bem como editar regulamentos complementares. 

 

Dessa forma, após todas as etapas pertinentes para a elaboração do documento, apresentamos, 

a seguir, o Plano de Contratações Anual – PCA 2026. 
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AGEƹ NCIA DE REGULAÇAǂ O DE SERVIÇOS PUƵ BLICOS DO ESPIƵRITO SANTO  
 

 

 

ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

1 GEE 

EDITORAÇÃO E 

IMPRESSÃO DE 

EXEMPLARES DO 

BALANÇO ENERGÉTICO 

ESTADUAL – BEES 

ANUAL. 

SERVIÇO 1 R$ 20.000,00 NOVA BAIXA BAIXA 01/10/2026 28/05/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

2 GEE 

REALIZAÇÃO DA 

SEMANA ESTADUAL DE 

ENERGIA, EM 

CUMPRIMENTO AO 

DECRETO Nº 3442-R, DE 

25/11/2013. 

SERVIÇO 1 R$ 80.000,00 NOVA BAIXA MÉDIA 01/12/2026 01/08/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

3 GEE 

AQUISIÇÃO DE (1) UMA 

ASSINATURA DIGITAL 

DA “PLATAFORMA 

CANAL ENERGIA”. 

SERVIÇO 1 R$ 1.000,00 NOVA BAIXA BAIXA 23/10/2026 21/08/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

4 GGN 

CONTRATAÇÃO DE 

APOIO TÉCNICO À ARSP 

NAS ATIVIDADES DE 

FISCALIZAÇÃO 

ESPECÍFICAS DOS 

SERVIÇOS DE 

DISTRIBUIÇÃO DE GÁS 

CANALIZADO NO ES, 

INCLUINDO 

SERVIÇO 1 
R$ 

1.000.000,00 
NOVA MÉDIA ALTA 30/09/2026 30/04/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

ACOMPANHAMENTO DE 

OBRAS. 

5 GRS 

AQUISIÇÃO DE 

EQUIPAMENTO DE 

PROTEÇÃO INDIVIDUAL 

(EPI) 

UNIDADE 3 R$ 510,00 NOVA MÉDIA BAIXA 01/09/2026 30/06/2026 3.3.90.30 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

6 GAE 

AQUISIÇÃO DE 

EQUIPAMENTO DE 

PROTEÇÃO INDIVIDUAL 

(EPI) 

UNIDADE 3 R$ 510,00 NOVA MÉDIA BAIXA 01/09/2026 30/06/2026 3.3.90.30 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

7 GRS 

CONTRATAÇÃO DE 

APOIO TÉCNICO À ARSP 

NAS ATIVIDADES 

INSTRUMENTAIS DE 

FISCALIZAÇÃO DOS 

SERVIÇOS DE LIMPEZA 

URBANA E MANEJO DE 

RESÍDUOS SÓLIDOS. 

SERVIÇO 1 R$ 750.000,00 NOVA MÉDIA MÉDIA 01/07/2026 01/02/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

8 GAE 

CONTRATAÇÃO DE 

SOFTWARE DE GESTÃO 

DAS ATIVIDADES DE 

FISCALIZAÇÃO, 

NOTIFICAÇÃO E 

SANÇÃO DO SETOR DE 

ÁGUA E ESGOTO. 

SERVIÇO 1 
R$ 

1.000.000,00 
NOVA MÉDIA ALTA 01/07/2026 01/02/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

9 GAF 

CONTRATAÇÃO DE 

SERVIÇOS POSTAIS 

PRESTADOS PELA 

EMPRESA BRASILEIRA 

DE CORREIOS E 

TELÉGRAFOS (EBCT). 

SERVIÇO 1 R$ 200,00 NOVA BAIXA BAIXA 07/01/2026 30/07/2025 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

10 GAF 

CONTRATAÇÃO DE 

SERVIÇOS DE INSPEÇÃO 

NÍVEL 3, COM 

MANUTENÇÃO E 

RECARGA DE 3 

EXTINTORES 20B:C, 4 

KG. 

SERVIÇO 1 R$ 585,00 NOVA MÉDIA BAIXA 29/04/2026 28/02/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

11 GAF 

MANUTENÇÃO 

PREVENTIVA E 

CORRETIVA DE AR-

CONDICIONADO E 

EXAUSTORES, COM 

PEÇAS. 

SERVIÇO 1 R$ 26.536,68 NOVA MÉDIA BAIXA 13/12/2026 31/05/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

12 GAF 

PREST. SERVIÇOS DE 

ASSISTÊNCIA ADM. E TI; 

LIMPEZA, 

CONSERVAÇÃO E 

COPEIRAGEM 

(MATERIAIS INCLUSOS). 

POSTO DE 

TRABALHO 
7 R$ 360.000,00 NOVA ALTA MÉDIA 30/05/2026 01/12/2025 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

13 SRH 
CAPACITAÇÃO DOS 

SERVIDORES 
- - R$ 400.000,00 NOVA BAIXA BAIXA - - 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

14 GAF 

PREST. SERVIÇOS 

ADM./SUPORTE (POSTOS 

ASSISTENTES E 

ENCARREGADOS – MGS) 

POSTO DE 

TRABALHO 
5 R$ 345.000,00 

PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 01/11/2025 09/02/2026 3.3.90.39 501000010 - 

15 GAF 

MANUTENÇÃO CPCT-

PABX (TDM/IP, 

ANALÓGICO, DIGITAL, 

IP) COM PEÇAS. 

SERVIÇO 1 R$ 13.500,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 08/11/2026 08/07/2026 3.3.90.39 501000010 - 

16 GAF 

TELEFONIA FIXA 

(LOCAL, DDD, 0800, 

TRIDÍGITO) – REDE 

CORPORATIVA ES. 

SERVIÇO 1 R$ 21.680,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 13/04/2026 13/01/2026 3.3.90.39 501000010 - 

17 GAF 

SERVIÇO MÓVEL 

PESSOAL (VOZ/DADOS + 

GERENCIAMENTO 

ONLINE – CLARO S.A.). 

SERVIÇO 1 R$ 32.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
ALTA MÉDIA 18/01/2026 18/10/2025 3.3.90.39 501000010 - 

18 GAF 
CALL CENTER – 

OUVIDORIA. 
SERVIÇO 1 R$ 128.850,00 

PRORROGAÇ

ÃO 
ALTA MÉDIA 31/01/2026 15/09/2025 3.3.90.39 501000010 - 

19 GAF DIÁRIO OFICIAL DO ES. CM/COL 5521 R$ 80.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA - - 3.3.90.39 501000010 - 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

20 GAF 
ENERGIA ELÉTRICA – 

EDP. 
SERVIÇO 1 R$ 25.000,00 

PRORROGAÇ

ÃO 
ALTA MÉDIA - - 3.3.90.39 501000010 - 

21 GAF 
LOCAÇÃO DE IMÓVEL 

URBANO. 
LOCAÇÃO 1 

R$ 

1.245.174,87 
NOVA ALTA ALTA 01/07/2026 15/10/2024 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

22 GAF 
SERVIÇO DE CONTROLE 

DE PRAGAS. 
SERVIÇO 1 R$ 2.000,00 

PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA BAIXA 08/11/2026 15/07/2026 3.3.90.39 501000010 - 

23 GAF 

PUBLICAÇÕES EM 

JORNAL DE GRANDE 

CIRCULAÇÃO. 

CM/COL 600 R$ 5.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA BAIXA 01/09/2026 01/03/2026 3.3.90.39 501000010 - 

24 GAF 

FERRAMENTA 

ELETRÔNICA DE 

PESQUISA DE PREÇOS – 

LICENÇA DE USO. 

SERVIÇO 1 R$ 12.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA BAIXA 07/11/2026 01/08/2026 3.3.90.39 501000010 - 

25 GAF 

AQUISIÇÃO DE VALE-

TRANSPORTE – GVBUS 

(BILHETE ÚNICO). 

SERVIÇO 4752 R$ 25.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 07/11/2026 07/09/2026 3.3.90.39 501000010 - 

26 GAF 

IMPRESSÃO E 

DIGITALIZAÇÃO – 

OUTSOURCING. 

SERVIÇO 1 R$ 14.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 26/11/2026 01/08/2026 3.3.90.39 501000010 - 

27 GAF 

GERENCIAMENTO E 

ABASTECIMENTO DE 

FROTA. 

LITROS 7000 R$ 42.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 22/07/2026 22/04/2026 3.3.90.39 501000010 - 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

28 GAF 

LOCAÇÃO DE VEÍCULO 

(KM LIVRE, 

S/MOTORISTA, 

S/COMBUSTÍVEL, 

MANUTENÇÃO + 

SEGURO). 

UNIDADE 3 R$ 150.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
MÉDIA MÉDIA 01/06/2026 25/04/2026 3.3.90.39 501000010 - 

29 GAF 

AGÊNCIAMENTO DE 

PASSAGENS AÉREAS 

(NAC. E INT.). 

SERVIÇO 1 R$ 240.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
BAIXA BAIXA 13/04/2026 13/12/2025 3.3.90.39 501000010 - 

30 GAF 

MÁQUINA DE BEBIDAS 

QUENTES (COMODATO 

+ INSUMOS). 

SERVIÇO 1 R$ 20.000,00 
PRORROGAÇ

ÃO 
BAIXA BAIXA 01/09/2026 01/05/2026 3.3.90.39 501000010 - 

31 DA/TI 
ANTIVÍRUS 

CORPORATIVO. 
SERVIÇO 1 R$ 100.000,00 NOVA ALTA MÉDIA 01/07/2026 01/10/2025 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

32 DA/TI 
STARTUP/ES – 

SERVIÇOS DIGITAIS. 
SERVIÇO 1 R$ 600.000,00 NOVA BAIXA MÉDIA 01/07/2026 01/03/2026 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

33 DA/TI 

SOFTWARE DE APOIO 

(GAE, GRS, GGN E 

LOTERIA). 

SERVIÇO 1 R$ 59.150,00 NOVA MÉDIA MÉDIA 01/08/2026 01/11/2025 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 

34 DA/TI 
PLATAFORMA DE IA 

GENERATIVA. 
SERVIÇO 1 R$ 14.040,00 NOVA BAIXA MÉDIA 01/04/2026 01/07/2025 3.3.90.39 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 
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ITEM SETOR OBJETO 
UNID. DE 

MEDIDA 

QUANT. 

ESTIMADA 

ESTIMATIV

A DO VALOR 

DA 

CONTRATA

TAÇÃO 

TIPO DE 

CONTRATA

ÇÃO 

GRAU DE 

PRIORIDAD

E 

COMPLEX. 
DATA PARA 

ENTREGA 

DATA PARA 

INICIO DA 

INSTRUÇÃO 

CLASSIFICA

ÇÃO 

ORÇAMENT

ARIA 

FONTE DE 

RECURSOS 

AGENTE DE 

CONTRATA

ÇÃO 

35 GET 

APOIO TÉCNICO – 1ª 

REVISÃO TARIFÁRIA 

ORDINÁRIA DO SAAE 

ARACRUZ. 

SERVIÇO 1 R$ 453.750,00 NOVA ALTA MÉDIA 01/03/2026 15/06/2025 3.3.90.35 501000010 

IZABELA 

RAMALHO 

RIBEIRO 
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Alexandre Careta Ventorim 
Diretor-geral 

 

Débora Cristina Niero 
Diretora de Gás Canalizado e Energia 

 

Eduardo Calegari Fabris 
Diretor Administrativo e Financeiro 

 

Mamoru Togawa Komatsu 
Diretora de Saneamento Básico 

 

Tatiana Santos de Oliveira 
Diretora de Infraestrutura Viária e Mobilidade Urbana 
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

ALEXANDRE CARETA VENTORIM
DIRETOR-GERAL

ARSP - ARSP - GOVES
assinado em 13/06/2025 14:30:14 -03:00

MAMORU TOGAWA KOMATSU
DIRETOR SETORIAL
DB - ARSP - GOVES

assinado em 13/06/2025 14:20:51 -03:00

DEBORA CRISTINA NIERO
DIRETOR SETORIAL
DG - ARSP - GOVES

assinado em 13/06/2025 14:33:49 -03:00

TATIANA SANTOS DE OLIVEIRA
DIRETOR SETORIAL
DV - ARSP - GOVES

assinado em 13/06/2025 14:36:55 -03:00

EDUARDO CALEGARI FABRIS
DIRETOR SETORIAL
DA - ARSP - GOVES

assinado em 13/06/2025 14:25:56 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 13/06/2025 14:36:56 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por MARIA APARECIDA CEZANHOCK (CHEFE DE GABINETE ARSP QCE-05 - DC/GAB - ARSP - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-B1F6QD
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