ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

RESOLUCAO ARSP N° 104, DE 28 DE MAIO DE 2026

Estabelece a matriz de riscos dos
contratos de prestacdo de servicos
piblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario regulados
pela ARSP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos, no uso de suas
atribuicoes legais dispostas nos arts. 17 e 18 da Lei Complementar n°® 827, de 30 de
junho de 2016, alterada pela Lei n® 954, de 2 de setembro de 2020;

Considerando que a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, atualizada pela
Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, dispoe, em seu art. 23, inciso VIII, que compete
a entidade reguladora, observadas as diretrizes da ANA, editar normas relativas as
dimensdes técnica, economica e social de prestacao dos servicos;

Considerando o disposto no inciso IV do art. 10-A da Lei n°® 11.445/2007, que
estabelece, entre as clausulas essenciais para a validade dos contratos de prestacao de
servicos publicos de saneamento béasico, a obrigatoriedade de previsao da reparticao
de riscos entre as partes;

Considerando o art. 22, inciso I, da Lei n® 11.445, de 2007, que estabelece como
objetivo da regulacao o estabelecimento de padrdes e normas para a adequada
prestacao e expansao dos servicos, bem como para a satisfacdo dos usuérios,
observadas as normas de referéncia editadas pela ANA;

Considerando a Resolucao ANA n° 178, de 15 de janeiro de 2024, que aprova a
Norma de Referéncia ANA n° 5/2024, dispondo sobre a matriz de riscos para contratos
de prestacao de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Considerando o disposto na Nota Técnica ARSP/DP/GET n° 001/2026, e a
participacao social por meio da Consulta Publica n® 006/2026, realizada entre 09 de
fevereiro a 11 de marco de 2026;

RESOLVE:

Art. 19 - Estabelecer a matriz de riscos dos contratos de prestacao de servicos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario regulados pela ARSP.

Paragrafo Gnico. A matriz de riscos de que trata o caput é apresentada no Anexo
Unico desta Resolucio.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO I - DAS DEFINICOES
Art. 290 - Para fins do disposto nesta Resolucao, considera-se:

I- Area de concessao: area geografica definida em contrato ou outro instrumento
legalmente admitido, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

I1- Bens reversiveis: bens vinculados a operagao e imprescindiveis para a continuidade
da prestacao do servico;

ITI- Ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisoes tarifarias periddicas;

IV- Contratos existentes: contratos firmados ou cujos editais de licitacdo tenham sido
publicados até a publicacao desta Resolucao;

V- Matriz de riscos: clausula, podendo remeter a anexo do contrato, que define a
reparticao objetiva de riscos entre as partes, para arcar com as consequéncias de
eventos supervenientes a contratacao que afetem o equilibrio econémico-financeiro do
contrato;

VI- Reequilibrio econdmico-financeiro: recomposicao das condicoes que assegurem a
equivaléncia entre as obrigacoes assumidas e a remuneracao percebida pelo prestador,
conforme originalmente pactuado em contrato ou em revisao tarifaria;

VII- Revisao extraordinaria: compreende o processo de recomposicao do equilibrio
economico financeiro em face da materializacao de riscos conforme previsto na matriz
de riscos do contrato ou outras clausulas contratuais;

VIII- risco: evento incerto, superveniente a contratacao, capaz de alterar o equilibrio
econdmico financeiro, cuja responsabilidade é definida segundo a matriz de riscos;

IX- Risco residual: risco nao previsto na matriz de riscos contratual.

CAPITULO II - DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Esta Resolucao aplica-se aos contratos futuros licitados e aos contratos
existentes nao licitados.

§ 1° No caso dos contratos existentes nao licitados, esta Resolucao disciplinara os
pedidos de reequilibrio economico-financeiro realizados a partir do inicio do ciclo
tarifario seguinte a sua publicacao.

§ 29 Esta Resolucao nao se aplica aos contratos de concessao firmados em decorréncia
de procedimento licitatério cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados
antes de sua vigéncia.

§ 39 Esta Resolucao sera aplicada de forma subsidiaria nos seguintes casos:
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

I- Na regulacao tarifaria da prestacao direta, a fim de avaliar o repasse de custos
imprevistos para a tarifa; e

II- Para fundamentar a celebracdo de termo aditivo para inclusao ou alteracao da
matriz de riscos contratual, mediante comum acordo entre as partes.

§ 4° A matriz de riscos disposta no Anexo Unico sera adotada como referéncia na
regulacao tarifaria da Companhia Espirito Santense de Saneamento — Cesan,
observado o disposto no § 1° deste artigo.

Art. 4° Os contratos existentes licitados deverao observar a alocacao de riscos prevista
no contrato, podendo esta Resolucao ser utilizada como parametro.

§ 1° Os contratos de programa convertidos em contratos de concessao por processo de
desestatizacao deverao observar o caput deste artigo, no que couber.

§ 20 Eventual alteracdo da alocacao de riscos inicialmente prevista nos contratos
existentes licitados somente sera considerada valida e eficaz apods celebracao de termo
aditivo, mediante comum acordo entre as partes.

CAPITULO III - DOS PEDIDOS DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Art. 5° Os riscos alocados ao titular do servico e os compartilhados poderao ensejar
pedidos de reequilibrio economico-financeiro, desde que resultem, comprovadamente,
em variacao significativa dos custos, despesas, investimentos ou receitas do prestador
de servigo, conforme analise conduzida pela ARSP, devidamente motivada, justificada
e conforme a reparticao de riscos prevista na matriz anexa ao contrato.

Paragrafo tnico. Os riscos alocados ao prestador de servico, quando materializados,
nao ensejarao processo de reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 6° Caso um evento possa ser classificado em mais de um dos riscos listados na
matriz, devera ser considerado o risco de carater mais especifico para fins de alocacao.

Art. 7° Havendo a concretizacao de um risco residual, que nao seja inerente a aspectos
relacionados a gestao ou prestacao do servigo e que resulte em variacao significativa
dos custos, despesas, investimentos ou receitas de forma a desequilibrar o contrato,
poderé ser requerido a ARSP, de maneira fundamentada, o seu reequilibrio econémico-
financeiro.

Paragrafo tinico. A ARSP decidira motivadamente sobre a procedéncia do pedido,
com base nas justificativas elaboradas pela parte requerente, nas diretrizes
apresentadas na Norma de Referéncia ANA n° 5/2024, bem como nas notas técnicas e
regulamentos aplicaveis.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Art. 8° Para os contratos existentes nao licitados, o pedido de reequilibrio econémico-
financeiro devera observar o procedimento de solicitacao determinado pela Secao IV.3
da Nota Técnica ARSP/DP/ASTET N° 02/2021, aprovada pela Resolucao ARSP n°
047, de 14 de maio de 2021.

CAPITULO IV - DOS CONTRATOS FUTUROS

Art. 9° Os editais e contratos de prestacao de servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario deverao:

I- Prever a distribuicdo objetiva dos riscos, devendo a sua alocagdo observar esta
Resolucao e as diretrizes previstas na Norma de Referéncia ANA n°® 5/2024;

ITI- Incluir a relagao de riscos a serem segurados para fins de elaboragao das propostas
pelos licitantes; e

ITI- Prever que os riscos residuais poderao ensejar reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 10. A matriz de riscos para contratos futuros devera, preferencialmente, ser
detalhada em anexo do contrato, com referéncia nas disposicoes contratuais.

Art. 11. No processo licitatorio, o titular dos servigcos podera ampliar os riscos listados
na matriz do Anexo Unico, desde que os acréscimos:

I- Nao conflitem com a matriz estabelecida nesta Resolucao; e

IT- Cumpram com as regras de elaboracao de matriz de riscos previstas na Norma de
Referéncia ANA n° 5/2024.

Art. 12. E facultado ao titular do servico, durante a fase de planejamento da
contratagdo, alterar a descricdo ou alocacido dos riscos propostas nesta Resolugao,
devendo, para tanto, solicitar aprovacao da ARSP.

§ 19 A solicitacao de alteragao devera ser motivada e a manifestacao formal da ARSP
deve ser incluida nos autos do processo licitatorio.

§ 20 A manifestacdo da ARSP tera carater vinculante.

§ 39 A partir do recebimento da solicitacao, a ARSP tera prazo de 30 dias, prorrogavel
por igual periodo, para se manifestar de forma conclusiva.

§ 4° Apods o prazo de que trata o § 3°, ndo havendo manifestacdo da ARSP, sera
considerado o deferimento tacito do pedido.

Art. 13. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Vitéria/ES, 28 de maio de 2026.

Alexandre Ventorim
Diretor-Geral

Eduardo Calegari Fabris
Diretor Administrativo, Financeiro e Tarifario

Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Bésico

Pedro Torraca Daemon
Diretor de Infraestrutura Viaria, Mobilidade Urbana e Loteria

-
—
[T}
<
P
Q

<L
o
IN
=
~
i
©
N
o
o
ITe)
<3
5o}
N
-
<
=z
Q
[0
(e}
o
'_
P
L
>
o)
(@]
o
a
0
(@]
o
e
L
%))
©
a4
>
X
=
©
IN
o
«

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br & arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO UNICO

MATRIZ DE RISCOS APLICAVEL AOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO

2026-MKVRG6S - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/05/2026 17:02 PAGINA6/11

SANITARIO:
ALOCACAO
TIPO | N° DESCRICAO DO RISCO TITULAR DO PRESTADO
SERVICO R DE
SERVICO
— Inobservancia dos prazos previstos para obtencao,
2 1 | renovacdo de licencas, autorizagGes ou quaisquer atos X
= publicos de liberacdo, por parte do 6rgéo ou entidade
GE)E publica responsavel pela emissao do ato.
—
« <
g8 Atraso na realiza((i‘éo das desapropriacoes, servidoes,
2 = limitagGes administrativas, parcelamento e
S E 9 regularizacao de registro dos iméveis, ou ainda, de X
27 autorizacoes para ocupacao temporaria dos bens
2 necessarios a prestacao dos servicos, imputado ao
o) titular do servico.
Vicios ocultos nos bens reversiveis, ja existentes ou
originados em data anterior a assinatura do termo de
3 entrega do respectivo bem, identificados em até 12 X
meses, apos a efetiva transmissao da
B2 responsabilidade.
<
g Atraso, imputado ao prestador, na conducao dos
& procedimentos de desapropriagao, nos termos do
= 4 contrato, apos a publicacao dos respectivos decretos, X
‘g referente as areas necessarias a prestacao dos servigos
I %ue tenham sido disponibilizadas livres e
S desembaracadas pelo titular do servigo ao prestador.
(2}
& Roubo, furto, perda ou qualquer tipo de dano causado
aos bens vinculados, enquanto estiverem afetados aos
5 servicos ou que, quando desafetados, ainda nao X
tenham sido formalmente devolvidos ao titular do
Sservico.
Variacao, para mais ou para menos, da demanda pelos
servicos prestados, em decorréncia do adensamento
o] populacional; da alteragio do perfil habitacional ou do
o2 padrao de consumo ou da alteracdo da composicao de
S e 6 usuarios, desde que nao decorrentes dos riscos X
2] QE) previstos como fato do principe ou fato da
S Administracdo, ou de expansao urbana desordenada
decorrente da aprovacao ou tolerancia de loteamentos
irregulares pelo Titular
ALOCACAO
TIPO | N° DESCRICAO DO RISCO TITULAR DO PR]%{S]%‘%DO
SERVICO
SERVICO
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Riscos de demanda

Situacoes em que usuarios potencialmente atendiveis,
localizados em 4reas onde exista rede publica de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario
disponivel, deixam de realizar a conexao ao sistema
publico, resultando apenas na cobranca de tarifa ou
taxa de disponibilidade da infraestrutura. Entretanto, a
ersisténcia de iméveis nao conectados, mesmo com a
infraestrutura disponivel, nao se encontra
integralmente sob controle do Prestador,
dependendo também de mecanismos normativos,
fiscalizatérios e coercitivos por parte do Titular.

Riscos de
demanda

Variacdo, para mais ou para menos, superior a [==] %
(== por cento), conforme previsto em contrato, na
proporcdo de economias sujeitas ao pagamento de
tari?a social ou isentas de pagamento, em relacao ao
total das economias ativas existentes.

Riscos Sociais

Ocorréncia de manifestacoes sociais ou greves de
trabalhadores, independentemente do setor, incluindo
os agentes publicos do titular do servigo, que afetem a
prestacao dos servigos.

10

Ampliacio das Areas de Risco que ndo apresentam as
Condigoes de Seguranca Publica necessarias a
prestacdo dos servicos de acordo com os normativos
das Agéncias de Regulacio.

11

Ocorréncia de greves, paralisacoes ou manifestacoes de
trabalhadores ou subcontratados do prestador que
afetem a prestacio dos servicos, quando tais eventos
forem motivados por demandas daqueles direcionadas
ao prestador ou as subcontratadas, exceto aquelas
consideradas ilegais pelo Poder Judiciario.

Risco politico

12

Atraso ou supressao do reajuste ou revisao da tarifa, ou
da contraprestacdo na forma estabelecida no contrato,
por fatores nao imputaveis ao prestador de servico.

13

Instituicdo, alteracdo ou majoracdo de valores
relacionados a cobranca pelo uso de recursos hidricos,
incluindo captagdo de agua bruta e lancamento de
efluentes tratados em corpos hidricos, decorrentes de
normas legais, regulatérias ou decisdes de oOrgaos
gestores de recursos hidricos.

Risco
juridico

14

Atrasos ou suspensoes ou outras formas de obsticulo a
execucao do contrato em razao de decisoes judiciais ou
administrativas, inclusive dos 6rgaos de controle, por
fatores ndo imputaveis ao prestador.
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Riscos econdmico-

15

Variacao de custos decorrente de dissidio, acordo ou
convencao coletiva, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, incluidas aquelas relacionadas as
empresas subcontratadas.

16

Variacao da taxa basica de juros que afete a execucao
do contrato.

17

Variacao da taxa de cambio que afete a execucao do
contrato.

TIPO

NO

DESCRICAO DO RISCO

ALOCACAO
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ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

TITULARDO | PRESTADO
SERVICO SERVICO
17 Indisponibilidade de financiamentos ou variacao do X

custo de capital que afete a execucao do contrato.

Riscos econdmico-
financeiros

Descoberta fortuita de elementos de interesse
18 arqueologico, historico ou artistico que afete a X
execucdo do contrato.

Risco

arqueologico

Nao  efetivacio  das  receitas  alternativas,
19 complementares ou acessorias, bem como as X

provenientes de projetos associados, esperadas pelo
prestador de servico.

Impedimentos ou atrasos a transferéncia da prestacao
20 do servico para o novo prestador, em razao de fatos X

nao imputados a ele, que afetem a execucao do
contrato.

Indisponibilidade de energia elétrica que afete a
execucao dos servicos e que se dé por tempo superior a
[==] horas, conforme previsto em contrato. Os valores
51 [serao definidos com base em resolucdo da ARSP a ser X
estabelecida posteriormente, apds estudos detalhados
gue garantam respaldo técnico, permitindo a
eterminacdo de uma porcentagem adequada para
cada prestador.

Riscos do negdcio
2026-MKVR6S - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/05/2026 17:02 PAGINA 8/ 11

Impactos sobre a execucdo do objeto do contrato
29 decorrente de condicGes geologicas adversas, que X

causem atrasos no cronograma das obras ou acarretem
custos adicionais.

Variacdo dos custos de operacdo e manutengdo do
23 [sistema, inclusive em relacdo a ndo obtencdo do X
retorno econémico previsto pelo prestador de servico.
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Situacdo critica de escassez de recursos hidricos nos
corpos que abastecem a area de concessao, declarada
S pelo respectivo 6rgao gestor de recursos hidricos, e que
= determine reducao da vazdo captada em percentual
g superior a [==] % (== por cento), conforme definido
= 24 | em contrato, apds 90 dias da reducdo. Os valores serao X
o definidos com base em resolucao da ARSP a ser
$ estabelecida posteriormente, apés estudos detalhados
& gue garantam respaldo técnico, permitindo a
eterminacdo de uma porcentagem adequada para
cada prestador.
ALOCACAO
TIPO | N° DESCRICAO DO RISCO TITULAR DO PR];‘{S%‘EDO
SERVICO SERVICO
—
2.2
[OR]
= -+
3 ,of) Remediagao de passivos ambientais ndo identificados
=2 o5 [no edital de licitacdo ou no contrato existente nao X
< % licitado e comprovadamente anteriores ao termo de
Za transferéncia do sistema.
e g
2
ke
~
~ Danos causados a terceiros pelo prestador ou seus
=] administradores, empregados, subcontratados,
= prepostos ou prestadores de servicos, ou qualquer
< > outra pessoa fisica ou juridica a ele vinculada, no
|23} 26 il e . X
g o exercicio das atividades abrangidas pelo contrato,
= ressalvadas as hipdteses legais de excludente, desde
9 que devidamente comprovada pelo prestador conforme
A normativo estabelecido pela ARSP.
o Mudancas, ap6s a publicacao do edital ou celebracao do
% contrato existente nao licitado, nas legislacGes e
K= regulamentos ou no entendimento de autoridades
3, 27 publicas, desde que consolidado por tribunais X
o superiores, portarias, pareceres e demais documentos
'g aplicaveis, que afetem diretamente os encargos,
= tributos, custos e receitas da prestagdo do servigo,
= ressalvados os impostos sobre a renda.
Q ~ . . .
s, Alteracdo contratual imposta pelo titular do servico ou
I 28 ela entidade reguladora, por decisdo judicial ou dos X
k7] orgaos de controle transitadas em julgado que afete o
g equilibrio econémico-financeiro do contrato.
e
3 29 Alteracbes urbanisticas que alterem o escopo do X
° contrato.
—
&
g Alteracdo da area de concessio em razido da
o transformacao de areas rurais em urbanas ou de areas
R urbanas em rurais, da inclusao de areas de expansao,
\8 30 |da incorporacdo de novos municipios ou exclusio de X
g municipios originais, estes dois ultimos no caso de
° gresta(;ﬁo regionalizada instituida conforme inciso VI
s o art. 3° da Lei 11.445/2007.
2
— 31 X
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Alteragdo no Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Béasico que gere a necessidade de
investimentos e custos ndo previstos em contrato e/ou
impacte nas receitas decorrentes da prestacdo do
Servico.

TIPO

NO

DESCRICAO DO RISCO

ALOCACAO

PRESTADO
TITULAR DO R DE

SERVICO SERVICO

Risco Fiscal

32

Custos decorrentes da incidéncia de impostos, taxas,
contribuicoes e demais tributos sobre a operacgio e
atividades realizadas pela concessionaria; bem como
alteracgoes de aliquotas ou incidéncia de novos tributos
que, antes da celebracdo do contrato, ndo eram
apliciveis as atividades relacionadas a prestacao dos
servicos, exceto impostos sobre a renda. Na ocorréncia
de tais circunstancias, a prestadora podera solicitar a
revisao tarifaria extraordinaria a ARSP que julgara o
pleito da prestadora conforme normativo vigente.

Risco de Alteracao
Legislativa ou
Regulatéria

33

Alteragoes legislativas, regulatérias ou normativas
supervenientes a celebracio do contrato que
imponham novas obrigacGes, metas de universalizacao,
padroes de eficiéncia, requisitos operacionais,
investimentos ou custos adicionais, ou que modifiquem
a estrutura de receitas aplicivel a prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Na ocorréncia de tais circunstincias, a
prestadora poderd solicitar a revisdo tarifaria
extraordinaria a ARSP que julgard o pleito da
prestadora conforme normativo vigente.

Riscos de Forca Maior e Caso fortuito

34

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias incalculaveis, em
razao de caso fortuito ou forca maior, que: (i) nao esteja
compreendida em nenhum outro risco dessa matriz de
riscos; (ii) cujos efeitos ndo poderiam ser prevenidos ou
mitigados pelo prestador de servicos; e (iii) que sejam
objeto de cobertura de seguros exigidos no contrato, até
o limite da cobertura contratada, desde que tais
apllices e coberturas se mostrem efetivamente
disponiveis e comercialmente viaveis no mercado
segurador nacional a época da contratagdo ou de suas
respectivas renovacbes a condicionante proposta nao
exime o prestador da obrigagdo de tomar providéncias
necessarias para a contratacao dos seguros exigidos e
comprovar sua inviabilidade.
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Ocorréncia de circunstincias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias incalculaveis, em
razao de caso fortuito ou forca maior, que sejam objeto
de cobertura de seguros exigidos no contrato, até o
limite da cobertura contratada.
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