RESOLUCAO ARSP N° 15, DE 19 DE JULHO DE 2017.

Estabelece as diretrizes gerais para as situacfes que venham a exigir a
adocdo de medidas de racionamento do abastecimento publico de a4gua
potavel e o conteddo minimo do Planejamento Executivo das Medidas
de Racionamento, a serem elaborados pelos Prestadores de Servigos
nos municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de Servicos
Publicos - ARSP.

O Diretor-Geral da Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos - ARSP, no uso de suas
atribuicoes, de acordo com deliberacdo da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO as atribuicdes da ARSP, nos termos da Lei Complementar n°® 827 de
01 de julho de 2016, e em conformidade com as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, estabelecidas na Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e as diretrizes
e a Politica Estadual de Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei Estadual n°® 9.096,
de 29 e dezembro de 2008;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, e no art. 25 da Lei Estadual n° 9.096, de 29 e dezembro de 2008, o qual define
que a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico observara plano, que
poderd ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no minimo acfes para
emergéncias e contingéncias, dentre outros;

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, e no art. 35 da Lei Estadual n° 9.096, de 29 e dezembro de 2008, o qual define
gue a entidade reguladora editar4 normas relativas as dimensées técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servicos, inclusive medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento, nos municipios por ela regulados;

CONSIDERANDO o disposto no art. 43 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, e no art. 52 da Lei Estadual n° 9.096, de 29 e dezembro de 2008, o qual define
que a prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos usuarios e as condi¢des operacionais e de manutencédo dos sistemas,
de acordo com as normas regulamentares e contratuais;

CONSIDERANDO os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade
e boa-fé nas relacdes da prestacdo dos servicos publicos e da adequada e eficaz
prestacao dos servicos publicos; e

CONSIDERANDO o0 eventual e circunstancial risco da reducdo da disponibilidade
hidrica das fontes de abastecimento superficiais ou subterraneos que comprometa o
fornecimento de agua em condicdes adequadas de qualidade, quantidade e
continuidade.

RESOLVE:
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Art. 1° Estabelecer as diretrizes gerais para as situacées que venham a exigir a adocao
das medidas de racionamento do abastecimento publico de &agua potavel com
comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de agua, e o conteddo minimo
do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento, bem como os indicadores
minimos (Anexo 1) para acompanhamento pela ARSP da eficacia das medidas
implantadas.

81° A elaboracdo do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento pelos
Prestadores de Servi¢cos ndo exime o municipio de elaborar seu Plano de Contingéncias
e Emergéncias, enquanto conteildo minimo do Plano Municipal de Saneamento Basico
previsto na Lei federal n° 11.445/2007.

Art. 2° Para efeitos desta Resolu¢éo, entende-se como:

- Medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel: qualquer
acado adotada pelo Prestador de Servicos que vise a restricdo da oferta de agua ao
usuario acarretando em comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de dgua
em funcdo das alteracbes de qualidade e quantidade da agua bruta, que ndo sejam
decorrentes de obras, reparos, manutencdes (preventivas ou corretivas), melhorias e
gestdo operacional de rotina;

Il - Usuarios que prestam servigos de carater essencial: hospitais e unidades de
atendimento destinadas a preservacdo da saude publica, estabelecimentos de
internag&o coletiva, corpo de bombeiros, entre outras definidas pela Lei;

lIl— Medidas de incentivo a reducdo do consumo de agua: qualquer acdo adotada
pelo Prestador de Servicos e/ou em conjunto com outros 6rgdos governamentais para
promover a reducédo voluntaria do consumo de agua pelos usuarios;

IV - Medidas operacionais emergenciais necessarias ao funcionamento do sistema
de abastecimento de agua: quaisquer acdes complementares adotadas pelo Prestador
de Servicos que possibilitem a continuidade da oferta de 4gua a populacdo em periodos
de restricdo de oferta de agua durante a condicdo de racionamento;

V — Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento: instrumento elaborado
pelo Prestador, contendo medidas operacionais de contingéncias compativeis com o0s
respectivos Planos Municipais de Saneamento Béasico, que permitam a programacao,
execucdo, acompanhamento e controle das medidas de racionamento de agua em
sistemas publicos de abastecimento de agua.

Art. 3° As medidas de racionamento previstas no Planejamento Executivo poderdo ser
adotadas quando houver comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de
agua em funcéo de alterac6es das condi¢bes de qualidade e quantidade da agua bruta,
devidamente justificadas e comunicadas a Agéncia.
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81° Observado o disposto no caput do presente artigo, serdo caracterizadas como
medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel realizadas pelo
prestador de servicos:

|- Reducéo da pressao na rede de distribuicdo de 4gua que venha a comprometer
0 abastecimento aos usuarios;

Il - Paralisacdo total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducéo
da oferta de agua potavel;

Il = Alternancia do fornecimento de &gua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento ou sistemas integrados;

IV — Manobras na rede de abastecimento de agua.

§2° Caso entenda pertinente, o Prestador de Servigos podera adotar outras medidas de
racionamento ndo previstas no 81°, desde que haja comunicagédo prévia a ARSP.

83° A adocdo de medidas de racionamento pelo Prestador de Servicos ndo obsta a
implementagdo continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de
abastecimento de agua previstas nesta Resolucao.

84° O Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento elaborado pelo Prestador
de Servicos ndo poderd contrariar o Plano de Contingéncias e Emergéncias
estabelecido pelo titular dos servigos.

Art. 4° Paralelamente a adocdo de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos,
individualmente e/ou em conjunto com outros érgdos governamentais, devera adotar
medidas de incentivo a reducdo do consumo, especialmente acdes educativas para uso
racional de agua e estimulo & economia de agua.

Art. 5° O Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento devera conter, no
minimo, 0s seguintes itens:

| - Data de elaboracéo;

Il - Identificacdo e contatos da equipe responsavel do Prestador de Servicos pelo
Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento no caso de sua implementacao;

[l = Justificativa apresentada a ARSP para execucao do Planejamento Executivo das
Medidas de Racionamento;

IV - Data de inicio das medidas de racionamento e previsdo, quando possivel, de
encerramento ou reviséo do Plano;

V — Descricao e identificacdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas
medidas de racionamento;
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VI - Programacao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera medidas
de racionamento, conforme artigo 3°;

VIl— Data e horario para o0 reestabelecimento das condicdes normais do
abastecimento de dgua para cada medida do inciso anterior;

VIl - Relacédo das fontes de captacdo alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execucdo do Planejamento Executivo das Medidas de
Racionamento, caso existam;

IX — Descri¢do das formas de distribuicdo de dgua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam;

X - Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servigcos
de carater essencial a populacdo, com a definicdo das prioridades;

Xl — Descricdo dos canais de atendimento disponibilizados aos usuéarios, tais como
presencial, telefonico, sitio eletrénico ou outros que se fizerem necessarios;

Xll — Descricdo das medidas de incentivo a reducdo do consumo, especialmente as
acOes educativas para uso racional da agua e estimulo a adocdo de medidas de
economia de agua para usos menos nobres;

XIIl = Descricdo de acles especificas voltadas a promocéao de instrucdes direcionadas
a sindicos de condominios que nao possuem medi¢cdes individualizadas e
administradores de prédios publicos para recomendar a adocédo de medidas que visem
evitar o desperdicio e estimular o uso racional de agua;

XIV — Descricdo das medidas operacionais emergenciais necessarias ao
funcionamento do sistema de abastecimento de 4gua, caso sejam necessarias.

Art. 6° Verificado o risco iminente de que ocorra vazao de captacao inferior a vazao de
operacdo em condi¢cdes normais, de forma a prejudicar a regularidade e a continuidade
do abastecimento de agua, o prestador de servicos devera encaminhar a ARSP o
Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento, em até 72 horas antes do inicio
de sua aplicacéo, nos termos dos artigos 4° e 5°.

81° Caso o risco iminente ao qual se refere o caput se apresente com alto grau de
urgéncia, que torne inoportuno aguardar o prazo de 72 horas para comunicagao prévia
da adocédo das medidas previstas no Planejamento Executivo das Medidas de
Racionamento, podera o prestador de servigcos, excepcionalmente, adotar medidas de
racionamento de forma antecipada, a fim de afastar e/ou minimizar o risco apresentado,
sem prejuizo para a posterior comunicagdo a ARSP no prazo de 24 horas a contar da
adoc¢ao das medidas nele previstas.

82° Os municipios regulados pela ARSP que se encontrarem em situacdo de
racionamento no momento da publicagéo desta resolucédo, a prestadora de servicos tera
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0 prazo de 72 horas contados da publicacdo desta resolucdo para apresentacdo do
Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento a ARSP.

83° Quaisquer atualizagbes do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento
deverdo ser informadas a ARSP com antecedéncia minima de 24 horas antes da
execucao da alteracédo, sem prejuizo para o disposto no §1°, quando for o caso.

84° A comunicacéo revista no 83° sera feita preferencialmente através do Formulario de
Comunicacao de Evento Relevante acessado via login no site da agéncia, conforme
previstos na Resolucdo ARSI N° 032/2014.

Art. 7° O Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento devera observar o
principio da equidade no atendimento aos usuarios das areas afetadas, sendo que a
distribuicdo espacial e temporal das interrup¢des no abastecimento de dgua devera ser
a mais homogénea possivel, observadas as condi¢cdes técnicas de cada sistema,
evitando a paralisacdo por periodos e frequéncias muito superiores em algumas regides
em detrimento de outras.

81° Uma vez preservado o atendimento aos usuarios que prestam servico de carater
essencial, o abastecimento das zonas residenciais deve ser priorizado, com menores
periodos e frequéncias de interrupcdes possiveis, em detrimento de zonas comerciais e
industriais.

82° Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de
abastecimento de &gua, o Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento
devera abranger todos 0s municipios.

Art. 8° Deve ser assegurada publicidade e informacdo aos usuarios e ao titular de
servicos quanto aos periodos e datas de interrupcdo do abastecimento de agua com
antecedéncia minima de 48 horas antes do inicio das medidas, sempre que a situacao
emergencial permitir, o que se fara pelos meios de comunicacdo disponiveis, como
internet, radios, jornais, carros de som, postos de atendimento e em locais de
concentracdo de pessoas, tais como espacos publicos, escolas, centros comunitarios,
igrejas, etc.;

Paragrafo Unico. Qualquer alterac&o no planejamento, devera ser comunicada para os
usuérios com antecedéncia minima de 24 horas, sempre que a situacdo emergencial
permitir.

Art. 9° O Prestador deve manter estrutura de atendimento adequada, tanto presencial
quanto telefénica, com pessoal capacitado para dar informagdes sobre o racionamento
e suas peculiaridades, bem como receber reclamacdes.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos devera divulgar os impactos das Medidas
de Racionamento e regioes afetadas, bem como a previsdo de restabelecimento dos
servicos devidamente atualizadas em seu sitio eletrdbnico e em suas unidades de
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atendimento presencial ao publico, em local de facil visualizacdo e acesso, garantindo a
sua ampla divulgagao.

Art. 10 Em caso de adocdo de medidas de racionamento, o Prestador de Servigos
dever4 encaminhar a ARSP os indicadores previstos no anexo | desta Resolucéo,
relativos a cada municipio regulado, de acordo com periodicidade estabelecida para
cada indicador e o prazo de envio.

Art. 11 Durante a adocao de medidas de racionamento, o Prestador de Servi¢os devera
garantir o pleno abastecimento de 4gua aos usuarios:

| - Que prestam servicos de carater essencial, observados os parametros e prioridades
estabelecidos no Plano.

Il - As regides em que a prestacdo de servicos ndo for restabelecida apds o prazo
apontado no Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento.

81° O Prestador de Servicos devera manter cadastro atualizado dos usuarios que
prestam servicos de carater essencial a populacao e informé-los de que se enquadram
nessa condicao.

§2° Quando adotadas as medidas de racionamento, o Prestador de Servicos comunicara
o detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servicos de
carater essencial.

Art. 12 O Prestador de Servicos devera monitorar a efichcia das medidas de
racionamento, de incentivo a reducdo do consumo e das melhorias do sistema
abastecimento de agua, reavaliando e implementando a¢des, quando possivel, para
otimizacdo de medidas operacionais de curto, médio e longo prazo que também visem
dar seguranca ao Sistema de Abastecimento de Agua em periodos de restricdo de oferta
de &gua, destacando, dentre outras:

| - Busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez
hidrica no periodo de execucdo do Planejamento Executivo das Medidas de
Racionamento;

- Reducdo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de
distribuicdo de agua;

- Ampliacdo da setorizacéo das redes de distribuicéo;
IV — Instalacdo de valvulas redutoras de presséao;
V — Adequacéo da capacidade de reservacao do sistema de agua,

VI - Reducao do volume de perdas na distribuicdo de agua;
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VII — Outras medidas devidamente justificadas.

Art. 13 Durante a execugédo do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento,
nao devera haver qualquer prejuizo a qualidade a agua distribuida, devendo o Prestador
de Servicos observar os procedimentos de controle e o0s respectivos padroes de
qualidade da agua dispostos na Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude.

Art. 14 A ARSP poderé editar outras normas relativas a situagdes de racionamento do
abastecimento publico de agua potavel pelos Prestadores de Servicos por ela regulados,
sempre que isso for necessario a defesa dos interesses da populacdo e a melhor
prestacao dos servicos.

Art. 15 Os casos omissos serdo objeto de analise em concreto pela ARSP no uso de
seu poder de regulacéo e fiscalizacao.

Art. 16 Caso haja descumprimento de qualquer das obrigagbes contratuais e
regulamentares, além da observancia adequada dos Planejamentos Executivos das
Medidas de Racionamento vigentes e a efetividade das medidas adotadas, a ARSP
instaurara o devido processo sancionatorio e aplicara, se for o caso, as sancdes
cabiveis.

Art. 17 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

*Publicada no DIO em 28/07/2017.

Antdnio Julio Castiglioni Neto
Diretor Geral

Paulo Ricardo Torres Meinicke
Diretor Administrativo e Financeiro

Katia Muniz Cb6co
Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria

Carlos Yoshio Motoki
Diretor de Gas e Energia
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ANEXO |
INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Indicadores/Informagdes Indicadores | Periodicidade Ex;;rne]zfso Prazo para envio
Volume de agua captado (por sistema) - Quinzenal (m3) > dias utelg apos o fim da
quinzena
Volume de agua distribuido (por sistema) - Quinzenal (m3) > dias uteis apos o fim da
quinzena
. , AGO010 3 5 dias uteis apds o fim do
Volume de 4gua consumido (SNIS) Mensal (m3) més
Volume de agua distribuido para usuarios em contratos especiais de i Mensal m?) 5 dias uteis apés o fim do
abastecimento de &gua, nos termos da Resolugdo ARSI 008/2010 més
Tempo médio de reparo de vazamentos na rede de distribuicdo de i Mensal (Horas/ 5 dias uteis ap6s o fim do
agua Servigo) més
indice de perdas na distribuicdo (por sistema) INO49 (SNIS) Mensal % 5 dias utelsmaépsos o fim do
Quantidade de reclamacdes registradas no 115 a respeito da falta de i Diario Numero Até o final do expediente
agua (quantitativo e localizagdo) reclamacdes do dia seguinte
Relacédo das paralisacdes (X110 - SNIS) e intermiténcias (X085 —
SNIS) do sistema de abastecimento de agua contendo: localizacao L Até o final do expediente
. 2 : . - Diario - . -

das mesmas (bairros afetados), quantitativo de economias ativas do dia seguinte

atingidas, tempo de duracdo de cada interrupcéo.

Relacédo de carros-pipa encaminhados aos usuarios que prestam i Diario i Até o final do expediente

servico de carater essencial (quantidade, endereco, usuério). do dia seguinte
Relacao de carros-pipa encaminhados aos usuarios que nao tiveram o e .
) . ) X L Até o final do expediente
reestabelecimento do servigo no prazo estimado (quantidade, - Diério - X )
. - do dia seguinte
endereco, matricula usuério)

Relacéo de solicitagBes de carros-pipa ndo atendidos e respectiva o Até o final do expediente
T - i P - Diario - . -
justificativa (quantidade, endereco, matricula usuério) do dia seguinte

Relacdo das medidas operacionais realizadas - Diéario - Ate o fma_l do expedlente
do dia seguinte
Relatorio de anomalias da qualidade da agua (fisico-quimicas e i Mensal i 5 dias Uteis apds o fim do

microbioldgicas)

més
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