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RESOLUGCAO ARSI N° 034, bE 10-12-2014

Estabelece procedimentos gerais para
coleta, sistematizagdo de dados e calculo de
indicadores para avaliagdo das condigbes da
prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario regulados pela ARSI.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do Espirito Santo - ARSI, no uso de suas atribuicoes legais e,
no disposto nos artigos 4° e 6° da Lei Complementar n® 477/2008, em especial o

paragrafo 3° do artigo 4°, inciso lll;

Considerando a necessidade de definir os indicadores e os procedimentos de
sistematizacdo dos mesmos, no cumprimento do disposto no artigo 23 da Lei
Federal n°® 11.445/2007, no artigo 30, inciso Il, do Decreto 7.217/2010 que a
regulamenta e no artigo 35 da Lei Estadual n°® 9.096/2008;

Considerando que os indicadores s&o instrumentos de gestdo de fundamental
aplicagao por parte das Agéncias Reguladoras, permitindo o acompanhamento da
prestacdo dos servicos regulados, com a avaliagio do desempenho, do
cumprimento das metas, da eficiéncia e da evolugao, por parte do prestador, e

permitindo a comparagdo com outras organizag¢des do setor;

Considerando que o uso de indicadores permite a prévia identificagdo do grau de
saturagao das estruturas componentes dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como das necessidades de ampliacdo e adequagéao

destes servigos;

Considerando o teste piloto realizado no municipios de Venda Nova do Imigrante, no
qual foi possivel avaliar a aplicabilidade dos indicadores estabelecidos nesta

resolucdo para acompanhamento da prestacédo dos servigos;

Considerando as sugestdes recebidas em funcdo da Consulta Publica ARSI n°
001/2014, realizada no periodo de 15 de outubro de 2014 a 14 de novembro de
2014, objetivando recolher contribuicbes e informagdes que subsidiaram a

elaboracdo da redacdo final da resolugdo, propiciando aos interessados o
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encamlnhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes sobre a minuta de resolugao
apresentada;
RESOLVE:

Art. 1° Definir os indicadores e a forma de apresentacdo destes, que serao
utilizados para avaliacdo da prestagao dos servicos publicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario regulados pela ARSI.
CAPITULO | - DOS INDICADORES

Art. 2° Os indicadores adotados pela ARSI, por meio desta resolugcédo, estédo
descritos e equacionados no Anexo |.

Art. 3° A unidade de planejamento para calculo dos indicadores ser4,
preferencialmente, o Municipio, conjunto de Municipios com prestagéo regionalizada

ou outros, conforme o modelo de concessao do setor regulado.

§1° Todas as informagdes correspondentes aos indicadores devem ser

representativas de cada unidade de planejamento em separado.

§ 2° Na hipétese de haver areas delegadas a diferentes operadores no territério
municipal, ou ainda a delegacéo de uma ou mais etapas da prestagao dos servigos a
diferentes operadores, a unidade de planejamento dos indicadores podera ser

reduzida a fim de identificar a eficiéncia e eficacia de cada um destes.

§ 3° No caso de prestagdo regionalizada, que envolver dois ou mais municipios
cujas informagdes n&o sdo apuradas separadamente, os indicadores deverédo ser
apresentados para o conjunto e devera ser explicitado os fatores de contexto

conforme paragrafo unico do Art. 7°.

§ 4° Os indicadores financeiros serdo apurados de forma corporativa, até que as
regras e critérios de estruturacdo do sistema contabil e do respectivo plano de

contas sejam estabelecidas pela ARSI, nos termos do art. 24 da Lei 9.096/08.

Art. 4° Buscando avaliar de forma objetiva e eficiente a prestagdo dos servigos, os

indicadores serdo agrupados em classes, assim definidas:

. Indicadores de desempenho: contemplam fatores estruturais, operacionais, de

qualidade, acessibilidade dos servigos e amplitude da tarifa social;
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cumprimento, quando relacionados ao tratamento de agua, dos limites preconizados
pela Portaria de Potabilidade do Ministério da Saude e, quando relacionados ao
tratamento de esgoto, dos limites de langamento previstos pelas Resolugdes

CONAMA e pelo 6rgao ambiental competente;

lll. Indicadores econdmico-financeiros: buscam medir a gestdo econbmico-
financeira da concessionaria via indicadores de rentabilidade, eficiéncia e
produtividade, receita, despesas, estrutura de capitais, nivel de solvéncia dentre

outros.

IV. Indicadores de contexto: possibilitam a analise do sistema de maneira geral e de
suas caracteristicas regionais, que influenciam no comportamento dos demais

indicadores, além do perfil de consumo de agua.
CAPITULO Il - DO FORNECIMENTO E PERIODICIDADE DOS DADOS

Art. 5° O prestador de servicos deve fornecer todas as informagdes necessarias
para o calculo dos indicadores, conforme Anexo Il, bem como todos os indicadores

ja previamente calculados, conforme equagéao e unidade definidas no Anexo |.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos devera fornecer todas as informacdes

em meio digital, conforme modelo definido pela agéncia.

Art. 6° Os indicadores deverao ser coletados e enviados a ARSI com frequéncia
quadrimestral, até o vigésimo dia do més subsequente ao encerramento de cada

quadrimestre.

Paragrafo Unico. Em razdo de eventos tais como revisdo tarifaria ou outro que
justifigue maior urgéncia e tempestividade da informac¢do, a ARSI podera solicitar a
antecipacgao do fornecimento de informagdes para o calculo de indicadores, inclusive
com envio parcial de dados caso o periodo de apuragdo ainda nao tenha sido

encerrado.

Art. 7° As informacdes fornecidas pelo prestador de servicos deverdo estar
associadas a niveis de confianga, a serem informados conforme a seguinte

definigao:
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. Nivel “A” paré dados baseados em medicdes e registros fidedignos,
procedimentos, investigagdes ou analises adequadamente documentadas e
reconhecidas como o melhor método;

Il. Nivel “B”: para dados com algumas falhas nao significativas; e

lll. Nivel “C”: para dados baseados em estimativas ou explora¢gdes a partir de uma
amostra limitada.

Paragrafo Unico. Para cada conjunto de informagées transmitidas, o prestador de
servicos devera, quando couber e achar conveniente, explicitar fatores de contexto
que sejam importantes para a interpretagao de indicadores calculados a partir dos

dados enviados.
CAPITULO Ill - DO PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES

Art. 8° Fica reservado o direito a ARSI de realizar processo de validacdo dos
dados fornecidos pelo prestador de servigos, seja por meio de:

I. Andlises de consisténcia histérica e de informagbes de outros setores
relacionados ao saneamento;

Il. Esclarecimento de duvidas junto ao prestador de servigos; e

lll. Realizagao de auditorias junto ao prestador para verificagdo da confiabilidade da
informacéao recebida.

Art. 9° A ARSI utilizara os indicadores para avaliar periodicamente a prestacao
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de suas

concessoes.

Art. 10 A ARSI podera processar e interpretar os indicadores correlacionando-os
com informacgdes de outros sistemas afins ao saneamento basico, tais como saude,

meio ambiente e recursos hidricos.
CAPITULO IV -DA DIVULGAGAO

Art. 11 Anualmente, até o més de junho de cada ano, a ARSI divulgara Relatério
Anual da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, com descricdo dos principais aspectos avaliados sobre os indicadores e
sua relagdo com o funcionamento e qualidade dos servigos prestados.

§ 1° Os resultados da avaliagdo da ARSI sao publicos e acessiveis a todos,
devendo ser publicadas por meio da pagina da ARSI na rede mundial de

computadores (internet), conforme artigo 33 do Decreto 7.217/10.
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§ 2° O Relatorlo Anual da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario devera ser redigido em linguagem clara e acessivel.
CAPITULO V - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12 O prestador dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario tera um prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir da publicacdo desta

resolucdo para adequacao e inicio do fornecimento das informacdes e indicadores.

Art. 13 Por ocasido de Municipios ou Unidades de Planejamento que celebrarem
convénio com a ARSI posteriormente a divulgacao desta resolugdo, o prestador de
servicos ficara sujeito a enviar as informagdes e indicadores aqui estabelecidos em

até 120 (cento e vinte) dias, a contar da celebragao do convénio.

Art. 14 Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Luiz Paulo de Figueiredo
Diretor Geral

Fernando Elias Miguel Assad
Diretor Técnico

Isabela Finamore Ferraz
Diretora Administrativa e Financeira

Publicada no DIO ES em 11/12/2014
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ANEXO | - INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Quadro 1: Indicadores de Desempenho da Prestagao dos Servigos

Referéncia Nome Definicao/féormula Unid.
] AG004
INOO9 (SNIS Indice de hidrometracao %
( ) ¢ TCo0s < 100 o
INO13 (SNIS) indice de perdas de faturamento [(4G006 + AGO18 — AGO24) — AGO11] %
AGO06 + AG018 — AG024
INO49 (SNIS) indice de perdas na distribuicdo [(4G006 + AG018 — AG024) — AGO10] x 100 %
lcedep istribul (AG006 + AGO18 - AG024) °
INO51 (SNIS) indice de perdas por ligacdo [(4G006 + AGO18 — AG024) = AGOLO] g | | gy
perdas porfigag (4G002 x 30) g
IN023 (adaptado - . , AG026
I t t 9
SNIS) ndice de atendimento urbano de agua POPOL x 100 %o
X085 + X110
ISp11 (PNQS) Continuidade no abastecimento de agua [1- (W)] 00 %
, - ~ ENGO04
IOA-07 (ADERASA) Nivel de utilizagcdo das ETAs ENGOS ® 100 %
indi ia elétri i i AG028
INO58 (SNIS) Indice de consumo de energia elet’rlca em sistemas de abastecimento KWh / m?
de agua AG006 + AGO18
, - ~ ENGO9
I0OC-08 (ADERASA) Nivel de utilizagao das ETEs X %
ENG10
H . . , . . E5028
INO59 (SNIS) Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de tratamento de KWh / m?
esgoto ES005
INO47 (adaptado indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios ES026 100 o
SNIS) atendidos com esgoto POPOL °
oo ~ . - e ES009
ARSI01 Indice de adesao aos servigos publicos de esgotamento sanitario ———— %100 %
ES009 + ENGO1
ARSI02 (adaptado - - ENG11 o
ARSESP) Indice de Apuragado de Consumo [1 - (ENGlZ)] x 100 Yo
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~ QD011
INO82 (SNIS) Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede £S004 extrav./km
© - s . . POP02
ARSI03 Indice municipal urbano de adeséo a tarifa social G013 x 100 %
indice de produtividade: economias ativas por pessoal total AGOO3 + ES003 econ. /
INO19 (SNIS) (.Equivalente) (FN026+FN014xFN026) empreg.
FNO10 equiv.
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Quadro 2: Indicadores de Qualidade do Tratamento

Referéncia Nome Definigao/féormula Unid.

. » , . QD007

INO75 (SNIS) Incidéncia de analise de cloro residual fora do padréao 0D006 X 100 %
. . . ~ QD009

INO76 (SNIS) Incidéncia de analise de turbidez fora do padrao 0D008 X 100 %
A . . . , - QD027

INO84 (SNIS) Incidéncia de analise na agua tratada de coliformes totais fora do padrao 0D026 X 100 %
- . . , QD006

INO79 (SNIS) Indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual 0D20 x 100 %
- . . , QD008

INO8O (SNIS) Indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez 0DO19 X 100 %
. . . , , QD026

INO85 (SNIS) Indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais 0D028 X 100 %

~ . ~ ENGO7

ISp03 (PNQS) Remocéo de carga de poluente do esgoto recebido na estagdo de tratamento ( — M) X 100 %
A - ~ ENGO2

ARSI04 Incidéncia das analises de DBO fora do padrao ENGO3 x 100 %
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Quadro 3: Indlcadores Econoémico-Financeiros

Referéncia Nome Definicao/férmula Unid.
INOO3 (SNIS) Despesa total com os servigos por m? faturado FNO17 R$ / m3
P cosp (AGO11 + ES007) X 1000
INOO5 (SNIS Tarifa média de a Fvooz R$ / m?
(SNIS) afita media de agua (AGO11 — AGO17 — AGO19) x 1000 m
INOO6 (SNIS Tarifa média d t FN003 R$ / m?
(SNIS) arfta media de esgoto (ES007 + ES013) x 1000 m
INO26 (SNIS) Despesa de Exploracao por m*® Faturado FNO15 R$ / m?
P ploragao p (AGO11 + ES007) X 1000
~ FNO15
INO30 (SNIS) Margem da despesa de exploragéo x 100 %
FN002 + FN0OO3 + FN0OO7 + FN038
FNO10
INO31 (SNIS Margem de despesa com pessoal proprio %
(SNIS) 9 P P prop FN00Z + FN0O3 + FN0O7 + FN038 « -0° °
, (FNO10 + FNO14)
INO32 (SNIS Margem de despesa com pessoal total (equivalente %
(SNIS) g P P (eq ) (FN0OZ + FN003 + FN007 + FN038) < 100 °
FNO016 + FN034
INO33 (SNIS) Margem do servigo da divida x 100 %
FN002 + FN0OO3 + FNOO7 + FN038
ici a i i i : i FN002 + FNOO7
INO40 (SNIS) Participacéo da receita opera.cmnal direta de agua na receita + % 100 %
operacional total FNO0OO5
ici a i i i i FN003 + FNO38
INO41 (SNIS) Participacao da receita operac?lonal direta de esgoto na receita + %
operacional total FNOO5
INO42 (SNIS) Participagéo da receita operacional indireta na receita operacional | [FN005 — (FN002 + FN003 + FN0O7 + FN038)] % 100 %
total FNOO5
BL001
INO61 (SNIS) Liquidez corrente -
BL005
BL001 + BL0O10
INO62 (SNIS Liquidez geral EE——— -
(SNIS) qauieez 9 BL005 + BL003 ~ 00
INO63 (adaptado Grau de endividamento BL0OO5 + BL003 )
SNIS) BL002
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BL004
IN NI Ret b trimoénio liquid _— %
066 (SNIS) etorno sobre o patrimonio liquido BLO0G — BLOOA x 100 )
INO67 (SNIS) Composicao de exigibilidades BLO0S 100 %
posi¢ 9 BLOOS + BL0O03 °
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Quadro 4: Indlcadores de Contexto
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Referéncia Nome Definicao/férmula Unid.
AGO008 3/mé
INO14 (SNIS) Consumo micromedido por economia x 1000 m /mes{
AGO14 econo-mia
AGO11 — AGO19 3/mé
INO17 (SNIS) Consumo de agua faturado por economia — %1000 m /mes{
AGO03 econo-mia
~ . . ~ AGO05 )
INO20 (SNIS) Extens&o da rede de agua por ligagao G071 x 1000 m/lig.
. ~ . . . , . i AGO13
IN043 (SNIS) Participagcdo das economias residenciais de agua no total das economias de agua 10003 X %
ENGO8
ARSI05 Densidade de macromedicao 1005 unidade/km
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ANEXO Il - INFORMAGOES NECESSARIAS PARA O CALCULO DOS INDICADORES

Informacgao rzﬁ::ei; Descrigao Unidade Ch;:fei:l:;a (It:g:::;)?ti
AG002 SNIS Quantidade de ligagbes ativas de agua lig.
AGO003 SNIS Quantidade de economias ativas de agua economia
AGO004 SNIS Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas. lig.
AGO005 SNIS Extensdo da rede de agua km
AGO006 SNIS Volume de agua produzido 1000 m3/més
AGO008 SNIS Volume de agua micromedido 1000 m3/més
AGO010 SNIS Volume de agua consumido 1000 m3/més
AGO011 SNIS Volume total faturado de agua 1000 m3/més
AGO013 SNIS Quantidade de economias residenciais ativas de agua economia
AG014 SNIS Quantidade de economias ativas micromedidas economia
AGO017 SNIS Volume de agua bruta exportado 1000 m3/més
AG018 SNIS Volume de agua tratada importado 1000 m3/més
AGO019 SNIS Volume de agua tratada exportado 1000 m3/més
AG021 SNIS Quantidade de ligagdes totais de agua lig.
AG024 SNIS Volume de agua de servico 1000 m3/més
AG026 SNIS Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua hab.
AG028 SNIS Consumo total de energia elétrica do sistema de abastecimento de agua 1000 kWh/més
BLOO1 SNIS Ativo circulante 1000 R$/més
BL0O2 SNIS | Ativo total 1000 R$/més
BLOO3 SNIS Exigivel a longo prazo 1000 R$/més

12
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BLOO4 SNIS Lucro liquido com depreciagao 1000 R$/més
BL0O05 SNIS Passivo circulante 1000 R$/més
BLOO6 SNIS Patriménio liquido 1000 R$/més
BLO10 SNIS Realizavel a longo prazo 1000 R$/més
ES003 SNIS Quantidade total de economias ativas esgoto economia
ES004 SNIS Extensédo da rede de esgoto km
ES005 SNIS Volume de esgoto coletado 1000 m3/més
ES007 SNIS Volume esgoto faturado 1000 m3/més
ES009 SNIS Quantidade de ligagbes totais de esgoto lig.
ES013 SNIS Volume de esgoto bruto importado 1000 m3/més
ES026 SNIS Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario hab.
ES028 SNIS Consumo total de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario 1000 kWh/més
FNO0O2 SNIS Receita operacional direta agua R$/més
FNOO3 SNIS Receita operacional direta esgoto R$/més
FNOO5 SNIS Receita operacional total (direta + indireta) R$/més
FNOO7 SNIS Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada) R$/més
FNO10 SNIS Despesa com pessoal proprio R$/més
FNO14 SNIS Despesa com servigos de terceiros R$/més
FNO15 SNIS Despesas de exploragao R$/més
FNO16 SNIS Despesa com juros e encargos do servi¢o da divida R$/més
FNO17 SNIS Despesas totais com os servigos R$/més
FNO026 SNIS Quantidade total de empregados préprios empreg.
FNO034 SNIS Despesa com amortizagdes do servigo da divida R$/més

13
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FNO38 SNIS Receita operacional direta de esgoto bruto importado R$/més

QD006 SNIS Quantidade de amostras analisadas para aferigao de cloro residual amostra

QD007 SNIS Quar1t|dade de amostras para analises de cloro residual com resultado fora do amostra
padrao

QD008 SNIS Quantidade de amostras analisadas para aferi¢gao de turbidez amostra

QD009 SNIS Quantidade de amostras para analises de turbidez com resultado fora do padrédo amostra

QD011 SNIS Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados extrav.

QD019 SNIS Quantidade minima de amostras obrigatorias para analises de turbidez amostra

QD020 SNIS Quantidade minima de amostras obrigatérias para analises de cloro residual amostra

QD026 SNIS Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais amostra

QD027 SNIS Quant|d?de de amostras para analises de coliformes totais com resultado fora amostra
do padrao

QD028 SNIS Quantidade minima de amostras obrigatérias para coliformes totais amostra

X085 SNIS Quant@gde de hqras em que ocorreram |nt§>rm|ten0|as Prolongadas e hora
sistematicas no sistema de distribuigdo de agua
Quantidade de horas em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicao

X110 SNIS . T . hora
de agua. Incluem-se paralisagées em todo o sistema ou em parte dele.

ENGO1 ARSI Ligacdes de esgoto factiveis lig.

ENGO02 ARSI Amostras do efluente da ETE com DBO fora do padrao amostra

ENGO03 ARSI Amostras do efluente da ETE analisadas para aferigdo de DBO amostra

ENGO04 ARSI Vazao de agua aduzida no dia de maior utilizacdo das ETAs L/s

ENGO05 ARSI Capacidade nominal de tratamento das ETAs L/s

ENGO6 ARSI Valor medio da DBONdo esgoto que chega a ETE, no periodo considerado, mglL
ponderado em relagéo ao volume que chega.
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Valor médio da DBO do esgoto que sai da ETE, no periodo considerado,

ENGO7 ARSI ponderado em relagdo ao volume que sai. mg/L
ENGO08 ARSI Numero de Macromedidores Instalados unidade
ENGO09 ARSI Vazao de esgoto tratado no dia de maior utilizacdo das ETEs L/s
ENG10 ARSI Capacidade nominal de tratamento das ETEs L/s
ENG11 ARSI Quantitativo mensal de faturamentos realizados pelo consumo médio faturamento
ENG12 ARSI Quantitativo mensal total de faturamentos faturamento
ENG13 ARSI Quantidade total de horas do periodo considerado Horas
POPO1 ARSI Populacao urbana conforme projecédo da Cesan hab.
POP02 ARSI Numero de economias residenciais de agua beneficiadas pela tarifa social. economia
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