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RESOLUGCAO ASPE N°. 005/2007, de 30 de julho de 2007.

Dispbe Sobre as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Gé&s Canalizado no
Estado do Espirito Santo.

A Diretora Geral da Agéncia de Servi¢cos Publicos de Energia do Espirito Santo — ASPE,

Considerando as competéncias e atribuicées da referida Agéncia, que Ihe sdo conferidas pela
Lei 7.860 de 24/09/2004, de regular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas
natural no Estado do Espirito Santo;

Considerando a necessidade de estabelecer e consolidar as condicbes gerais de
fornecimento de gas canalizado, visando aprimorar e uniformizar o relacionamento entre a
concessiondria e 0s usuarios do servico de gas canalizado, conforme estabelecido na
Clausula Segunda do Contrato de Concessao de Gas Canalizado;

RESOLVE:
CAPITULO |
Do Objetivo:

Artigo 1° - Estabelecer, na forma que se segue, as disposicdes relativas as Condicfes Gerais
a serem observadas na Prestacdo dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado
pela Concessionaria e na sua utilizacédo pelos Usuarios.

CAPITULO Il

Das Definicdes:

Artigo 2° - Para os efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes defini¢des,
considerando o contrato de concessao em vigor:

I. Comercializagéo: atividade de venda de gas pela Concessionaria a Usuarios;

II. Concesséo: delegacdo do direito de exploragdo dos servi¢cos publicos de distribuicdo de
gas canalizado no Estado do Espirito Santo, por prazo determinado, outorgado pelo Poder
Concedente;

[ll. Concessionaria: sociedade titular de concessao de distribuicdo de gas canalizado;
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IV. Contrato de Adesdo: instrumento cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos aprovados pela ASPE, ndo podendo o seu conteddo ser modificado pela
Concessionaria ou pelo Usuério;

V. Contrato de Concessao: instrumento cujo objeto é a outorga do direito da exploracdo de
Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, celebrado entre o Governo do Estado
do Espirito Santo e a Concessionaria;

VI. Contrato de Fornecimento: instrumento contratual em que a Concessionaria e o Usuério
ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais do fornecimento de gas
canalizado;

VII. Gé&s: hidrocarboneto com predominancia de metano ou ainda qualquer energético, em
estado gasoso, fornecido, na forma canalizada, através de sistema de distribuicao;

VIIl. Poder Concedente: Poder constitucional atribuido ao Estado do Espirito Santo para a
prestacao dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado, diretamente ou
mediante Concessao;

IX. Ponto de Entrega: local de entrega do gas, caracterizado como o limite de
responsabilidade do fornecimento, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa presséao situados imediatamente a jusante do medidor,

b) Usuérios atendidos em média ou alta pressédo, a partir da ultima vélvula de bloqueio de
saida do conjunto de regulagem e medicao;

X. Ponto de Recepcao: local fisico onde ocorre a transferéncia de titularidade do gas para a
Concessionaria;

XI. Ramal Externo: trecho de tubulacdo construido e mantido pela Concessionaria, que
interliga a rede de distribuicdo ao ramal interno.

XIl. Ramal Interno: trecho de tubulagcéo ligada em baixa presséo, que interliga a valvula de
blogueio integrante do Ramal Externo ao medidor da Unidade Usuéaria ligada ou atendida em
baixa pressao, construido e mantido pela Concessionaria, em Unidade Usuaria, exceto nos
casos em que a legislagdo disponha em contrario. Em qualquer hipotese, devem ser
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estabelecidas, em regulamentos especificos, as condicdes de acesso e reposicdo do
pavimento, bem como as necessarias autorizacdes de acesso pelas partes;

XIll. Ramal de Servigo: trecho de tubulagéo que deriva da Rede de Distribuicdo e termina no
Conjunto de Regulagem e Medicao instalado pela Concessionaria em Unidades Usuarias
ligadas em média ou alta pressao.

XIV. Rede de Distribuicdo: conjunto de tubulacdes, reguladores de pressdo e outros
componentes que recebem o Gas de Estacédo de Controle de Presséo - ECP e o conduz até o
Ramal Externo ou Ramal de Servico de diferentes tipos de Unidades Usuarias.

XV. Classe de Usuarios: para os fins desta Resolucdo, € a classificacdo das Unidades
Usuarias por atividade ou por uso de Gas;

XVI. Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou ainda comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize os servi¢os de distribuicdo de Gas prestados pela Concessionaria e
gue assuma a responsabilidade pelo respectivo pagamento e demais obrigacbes legais,
regulamentares e contratuais, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento ou de
adesdo conforme cada caso;

XVIl. Unidade Usuéria: imoével onde se da o recebimento de Gas.

CAPITULO Il
Dos Direitos e das Obrigacdes dos Usuarios

Artigo 3° - Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os
direitos e obrigacdes dos Usuarios dos Servigos Publicos de distribuicdo de Gas consistem
em:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do Poder Concedente, da ASPE e da Concessionaria, informacdes de caréater
publico para a defesa de interesses individuais ou coletivos;
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[ll - obter e utilizar o servigo, observadas as normas regulatorias do Poder Concedente e da
ASPE;

IV - informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a ASPE, as irregularidades referentes aos
servigos prestados, de que tenham tomado conhecimento;

V - comunicar a ASPE e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas
pela Concessionaria ou seus prepostos na prestacdo dos servicos;

VI - contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens e equipamentos,
através dos quais lhes sdo prestados os servicos, respondendo ainda pelos danos que por
acdo ou omissdo vier a causar aos mesmos, bem como manter e operar as instalacées
internas de sua propriedade em condi¢cdes de seguranca para bens e pessoas; e

VIl - pagar pontualmente as faturas expedidas pela Concessionéria, relativas aos servigos
prestados.

Paragrafo Unico - As informacées a serem prestadas pela ASPE para a defesa de interesses
individuais e coletivos dos Usuarios serdo disponibilizadas no endereco eletrbnico da ASPE e
na forma e locais que ali estejam previstos.

CAPITULO IV

Do Pedido de Ligacéo ao Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado

Artigo 4° - O pedido de ligacdo caracteriza-se por um ato voluntario do interessado que
solicita a Concessionaria a prestacao dos servi¢cos de distribuicdo de Gas.

§ 1°- A Concessionaria esta obrigada, nos termos do 8§ 1° do Artigo 5°, a atender o pedido de
ligacdo desde que cumpridas pelo interessado as condigdes previstas no "caput” do Artigo 26.

§ 2° - A Concessionaria fica impedida de realizar as ligacfes quando o interessado néo

atender aos requisitos referentes a seguranca e as instalacbes previstos nos Padrdes
Técnicos estabelecidos pela Concessionaria e aprovados pela ASPE.

§ 3° - A Concessionaria ndo pode negar a prestacdo do servico quando tiver, tecnicamente,
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capacidade disponivel, tampouco ofertar o servico em condi¢Ges discriminatorias, observado
o0 estabelecido no Artigo 82, podendo a parte afetada solicitar a atuacéo da ASPE.

Artigo 5° - Para a efetivagdo do pedido de ligagcdo deve ser observado o que segue:

| - a Concessionaria cientificara ao interessado quanto a obrigatoriedade de:

a) observancia, no Ramal Interno, quando for o caso, e nas instalacdes internas da Unidade
Usuaria, das normas técnicas aplicaveis expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes e das
normas e padrées da Concessionaria postas a disposi¢do do interessado, quanto a projetos,
construcdo e manutencdo das referidas instalacbes, inclusive no que concerne a
procedimentos relativos a responsabilidade técnica pela execu¢do dos servicos no ambito da
Unidade Usuéria;

b) celebracdo de Contrato de Fornecimento com o Usuario quando o volume previsto
corresponder a, no minimo, 10.000 m3 (dez mil metros cubicos) por més;

c) aceitacdo dos termos do Contrato de Adesao pelo Usuario, quando o volume previsto for
inferior ao correspondente a 10.000 m3 (dez mil metros cubicos) por més;

d) fornecimento de informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Unidade
Usuéria, a finalidade da utilizacdo do Gas e a obrigatoriedade de comunicar eventuais
alteracdes supervenientes; e

e) dispor de abrigo ou caixa de medicdo, em local de livre e facil acesso e em condi¢cdes
adequadas de iluminacéo, ventilagdo e seguranca, destinado, exclusivamente, a instalacdo de
equipamentos de regulagem de pressdo, medicdo do consumo e outros aparelhos da
Concessionaria.

Il - a Concessionaria cientificara ao interessado ou ao Usuario quanto a eventual necessidade
de:

a) execucdo de servigos no sistema de distribuicdo de Gas, colocagédo na rede interna da
Unidade Usuaria de equipamentos da Concessionaria, interessado ou do Usuario;

b) apresentacdo de licenca de funcionamento, emitida por Orgdo responsavel pela
preservagdo do meio ambiente, em conformidade com a legislagao vigente;
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c) apresentacao dos projetos do Ramal Interno e da instalacao interna, observado o previsto
na alinea a) do Inciso | deste Artigo, para fins de verificacdo pela Concessionaria, a exclusivo
critério desta; e

d) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios
estipulados pela legislacao.

§ 1° - A Concessionaria deve, nos termos da legislacdo e demais regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu sistema de distribuicdo de G&s dentro da sua area de
Concesséao até o Ponto de Entrega, por solicitacdo, devidamente fundamentada, de qualquer
interessado, sempre que 0 servico seja técnica e economicamente viavel.

§ 2° - Caso seja comprovada a inviabilidade econdmica para a expansdo, esta pode ser
realizada, nos termos de regulamentacéo especifica da ASPE, considerando a participacao
financeira de terceiros interessados, referente a parcela economicamente nao viavel da obra.

§ 3° - A Concessionaria deve encaminhar ao Usuario 01 (uma) cépia do Contrato de Adeséo,
qguando aplicavel esta modalidade de contrato, até a efetivacédo da ligacéo.

8 4° - O Contrato de Adesao deve ser encaminhado ao Usuario com Aviso de Recebimento
(AR) ou por outra forma que assegure o seu recebimento.

8 5° - Para fins informativos, a Concessionaria deve manter cadastro de empresas
especializadas na elaboracédo de projetos e execucdo das obras necessarias a ligacdo, bem
como suas modificacdes nas instalacfes internas da Unidade Usuaria, sendo que este
cadastro deve estar disponivel a qualquer Interessado ou Usuario. Os critérios para selecao
das empresas contidas neste cadastro, deverao ser submetidos a ASPE para aprovacao.

8 6° - Os Interessados ou Usuarios podem optar pela escolha de outra empresa especializada
gue néo integre o cadastro da Concessionaria.

8 7° - O Usuario fica obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer modificacdo efetuada
nas instalacdes sob sua responsabilidade.

8 8° - O Usuario deve informar a Concessionaria quando se retirar definitivamente da Unidade
Usuéria, solicitando a alteracdo da titularidade da ligacdo ou o desligamento das instalacdes
do sistema de distribuicdo de Gas.
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8 9° - O Usuério continuard respondendo pela utilizacdo dos servigcos de distribuicdo de Gas
engquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou o pedido de desligamento previstos no
Paragrafo anterior.

8 10 - Quando ocorrer a alteracao de titularidade prevista no § 8° deste Artigo e ndo existindo
responsavel pela utilizacdo dos servicos de distribuicdo de Gas, a Concessionaria pode
desligar a Unidade Usuaria

§ 11 - O titular da conta ou seu representante legal responde por todas as obrigacoes,
referentes a utilizacdo dos servicos de distribuicdo de Gas.

Artigo 6° - A Concessionaria pode condicionar o atendimento de ligacdo, aumento de
capacidade ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitacao de débitos existentes.

8§ 1° - A Concessionéria ndo pode condicionar a ligacdo de Unidade Usuéria ao pagamento de
débito, cuja responsabilidade ndo tenha sido imputada ao interessado, ou que ndo sejam
decorrentes de fatos originados pela prestacdo dos Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas,
no mesmo ou em outro local de sua area de Concessao, exceto nos casos de sucessao civil e
comercial, observado ainda o disposto no 8§ 2° do Artigo 44.

§ 2° - Para os Segmentos de Usuérios cujo consumo mensal seja superior a 10.000 m?3 (dez
mil metros cubicos), a Concessionaria pode condicionar a solicitacdo de ligacdo ou aumento
de capacidade a clausulas especiais de garantia de adimpléncia, que devem ser ajustadas
mediante acordo entre as partes, nos respectivos Contratos de Fornecimento, cujas clausulas
serdo verificadas pela ASPE por ocasido da homologagéo.

CAPITULO V
Dos Limites de Pressao de Fornecimento

Artigo 7° - Compete a Concessionaria informar ao Interessado a presséo de fornecimento de
Gas para a Unidade Usuaria, observados os Limites de Presséo.

Paragrafo Unico — Excepcionalmente sdo admitidas, mediante prévia autorizacdo da ASPE,
mudancas dos limites de pressao previstos nos Contratos de Concessao, ou ainda, a criacédo
de outras classes de pressado, desde que haja conveniéncia técnica e econdmica para o
sistema de distribuicdo de Gas da Concessionaria e que nao acarretem prejuizo ao Usuario.
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CAPITULO VI
Do Ponto de Entrega do Gas Canalizado

Artigo 8° - A distribuicdo de Gas da-se na forma canalizada e compreende a movimentagéo
de Gas pela Concessionaria desde o Ponto de Recepcédo até os Pontos de Entrega das
Unidades Usuérias ou de outra Concessiondria,;

8§ 1° - A definicdo do local do Ponto de Entrega € de critério e responsabilidade da
Concessionéria.

8§ 2° - A mudanca da definicdo do local ou a definicdo de Pontos de Entrega adicionais na
Unidade Usuaria, deve ser acordada entre as partes e deve corresponder a um unico Usuario,
um unico Segmento de Usuérios, e localizados numa mesma planta industrial ou unidade
comercial.

Artigo 9° - A Concessionaria deve proceder a verificacdo de Pressdo ou Poder Calorifico
Superior — PCS do Géas no Ponto de Entrega sempre que solicitado pelo Usuério.

§ 1° - O prazo maximo para a verificacdo de Press@o ou do Poder Calorifico Superior e de
resposta ao Usuario é de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento pela Concessionaria da
solicitacdo do Usuéario, compreendendo neste prazo inclusive os previstos nos 88 2°, 3° e 4°
deste Artigo.

§ 2° - A data da apuracéo ou da coleta da amostra, deve ser agendada com o Usuario com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se o desejar, possa
acompanhar os trabalhos, na data e horario programados; sendo que na auséncia de
representante do Usuario, a medicao sera processada, sem que resulte em direito a qualquer
reclamacdo por parte do Usuario, no que se refere & apuracdo ou coleta da amostra,
conforme o caso.

§ 3° - A verificacdo da pressao prevista no “caput” deste Artigo, deve ter a apuracdo do seu
nivel realizada por um periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas, em ponto imediatamente
posterior ao medidor instalado nas dependéncias da Unidade Usuaria, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados apurados e seu arquivamento pelo prazo de 60
(sessenta) meses, cuja analise devera apontar se o nivel de pressao encontra-se acima do
limite fixado para o valor maximo da presséo no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa
pressédo, a possibilidade do nivel de pressdo encontrar-se abaixo do valor minimo.
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8 4° - A Concessionéria informard ao Usuario os resultados da verificagdo da pressao ou do
PCS, conforme for o caso, ficando o pagamento pelos custos da verificagcdo por conta do
Usuério solicitante, caso o resultado apurado ndo ultrapasse os valores estabelecidos,
conforme aplicavel, nos Artigos 7° e 39 desta Resolucéo.

§ 5° - Os custos da verificagdo do PCS ou da pressédo, com a expressa ressalva do Paragrafo
6° deste Artigo, devem ser informados ao Usuario, no momento da solicitagdo da medicao,
ficando condicionado o inicio do servi¢o a sua respectiva aceitacdo pelo Usuario.

8§ 6° - Quando o resultado da verificagdo demonstrar valores que ndo se enquadrem nos
padrbes estabelecidos, os correspondentes custos correrdo por conta da Concessionaria, sem
prejuizo do eventual pagamento do valor de multa em favor do Usuario, de acordo com o
estabelecido no Contrato de Concessao e demais regulamentos da ASPE.

Artigo 10 — E de responsabilidade da Concessionaria, até o Ponto de Entrega, elaborar os
projetos, executar as obras necessarias ao fornecimento e, nos termos da legislacéo
especifica, assumir os custos decorrentes, bem como operar e manter o seu sistema de
distribuicdo, ressalvado o estabelecido no § 2° do Artigo 5°.

Paragrafo Unico - A instalacdo interna, construida e conservada nas dependéncias da
Unidade Usuéria, em conformidade com as normas e 0s regulamentos pertinentes da
Concessionaria, e sob total responsabilidade do correspondente Usuério, inicia-se no Ponto
de Entrega e contempla toda a infra-estrutura de conducéo e utilizacdo de Gas.

CAPITULO VII
Do Usuario e da Unidade Usuaria

Artigo 11 - Os Usuarios de Gas farédo uso, durante todo o periodo de Concessao, da Rede de
Distribuicdo da respectiva Concessionéria, cabendo a esta a cobranca de tarifa pela sua
utilizacao, conforme regulamentacao da ASPE.

Paragrafo Unico - Os Usuarios adquirirdo Gas da Concessionaria, durante todo o periodo de
Concesséao.

Artigo 12 - Em prédio ou conjunto de edificacdes cada unidade imobiliaria autbnoma deve se
constituir em uma Unidade Usuaria, ressalvado o previsto no Artigo 14.

10
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8 1° - As instalagBes para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma Unidade
Usuaria, a qual sera de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario
do prédio ou conjunto de que trata este Artigo.

§ 2° - Os prédios ou conjuntos de edificagbes, com um Unico Ponto de Entrega, devem ter as
suas instalacdes internas de Gas construidas ou adaptadas de forma a permitir a eventual
colocagédo de medigéo individualizada, possibilitando que se constituam em diversas Unidades
Usuarias autbnomas quando assim os Usuarios o desejarem.

§ 3° - Havendo um uUnico Ponto de Entrega, nos termos do previsto no Paragrafo 2° deste
Artigo, o medidor instalado tera carater coletivo, com uma Unica medi¢cdo por ciclo, cujo
correspondente valor da Fatura de Gas sera pago pela pessoa juridica ou fisica responsavel
pela administracdo da Unidade Usuéria.

Artigo 13 - Em prédio ou conjunto de edificagdes com predominancia de utilizacdo de Gas em
estabelecimentos pertencentes ao Segmento Comercial pode ser considerada uma so
Unidade Usuéria, se atendidas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

| - que o conjunto de edificacdes seja de uma s6 pessoa fisica ou juridica ou que o mesmo
esteja sob a responsabilidade administrativa de entidade incumbida da prestacéo de servicos
comuns a seus integrantes;

Il - que o valor da Fatura relativa ao fornecimento dos servicos de distribuicdo de Gas seja
rateado entre seus integrantes, sem qualquer custo adicional, observadas as demais
condi¢cOes da respectiva fatura; e.

[l - que as instalagdes internas de utilizacdo de Gas permitam a colocacao, a qualquer tempo,
de equipamentos individualizados de medicao para cada unidade imobiliaria autbnoma.

8 1° - O responsavel pelos estabelecimentos, de que trata o "caput" deste Artigo, deve,
atraves de representante(s) legal (is), manifestar-se pela opcao do fornecimento dos servigos
de distribuicdo de Gas, nas condi¢Bes previstas neste Artigo.

§ 2° - A entidade de que trata o Inciso | deste Artigo ndo pode interromper, suspender ou
interferir na utilizacdo de Gas por parte das unidades auténomas integrantes do prédio ou do
conjunto de edificacoes.

11
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8 3° - Qualquer unidade imobiliaria autbnoma do prédio ou do conjunto de edificacbes pode
ser atendida diretamente pela Concessionaria, desde que haja pedido neste sentido e que
sejam satisfeitas as condi¢Bes regulamentares e técnicas pertinentes.

8§ 4° - As instalacdes internas de utilizacdo de Gas de Unidades Usuarias, cujo consumo seja
para fins produtivos, devem ser ligadas de forma a possuirem medicdo individualizada,
constituindo-se em Unidade Usuaria autbnoma.

Artigo 14 - Serd admitido o agrupamento de Unidades Imobiliarias autbnomas em um unico
Ponto de Entrega quando se tratar de conjunto habitacional, constituido de Usuéarios do
Segmento Residencial, desde que os perfis de consumo dos Usuérios sejam semelhantes, e
todas as Unidades Imobiliarias autbnomas sejam signatarias de Contrato de Fornecimento
especifico.

8 1° - Entende-se por perfis semelhantes de consumo dos Usuarios, para os fins do previsto
no "caput" deste Artigo, a condicdo onde cada unidade imobiliaria detém quantidade
equivalente de equipamentos que funcionem a G4&s, inclusive quanto ao consumo, de tal
forma que cada unidade do prédio ou conjunto de edificacdes consuma volumes semelhantes
em mesmo periodo.

§ 2° - Para 0 caso previsto neste Artigo, sera procedida uma Unica medicdo e apresentada a
Unidade Usuaria uma Unica Fatura de Gas relativa a cada ciclo de fornecimento, sendo que o
valor devido sera rateado entre as unidades imobilidrias, sem qualquer custo adicional.

§ 3° - O consumo relativo as dependéncias de areas comuns de que trata este Artigo pode ter
medicao a parte.

8 4° - A ASPE regulamenta a classe tarifaria especifica aplicavel aos Usuarios de que trata
este Artigo.

8§ 5° - O titular da Unidade Usuéaria serad responsavel pela atualizacdo das condicdes
estabelecidas no § 1° deste Artigo, além do previsto no § 11° do Artigo 5°.

8§ 6° - Constatadas situagOes distintas daquelas estabelecidas neste Artigo, deverdo ser
instalados medidores individualizados para os Usuarios cujos perfis ndo se coadunem com as
condic¢Oes ora estabelecidas, constituindo-se Unidades Usuérias autbnomas.
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CAPITULO VI
Da Classificacéo e Cadastro

Artigo 15 - A Concessionaria classificard a Unidade Usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, nos termos do Artigo 16.

Paragrafo Unico - Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imovel, cada
atividade seré classificada como uma Unidade Usuéria em separado.

Artigo 16 - A fim de permitir a correta classificagdo da Unidade Usuaria, caberd ao
interessado informar a Concessiondria a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo do Gas, bem como as alteracfes supervenientes que importarem em
reclassificacdo de Segmento de Usuarios, respondendo o Usuério, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omisséo de informagéo.

Paragrafo Unico - Ocorrendo declaragéo falsa ou omiss&o de informag&o, o Usuéario néo tera
direito & devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior, mas sujeitar-se-a
ao pagamento das diferencas resultantes de aplicacdo de tarifas no periodo em que a
Unidade Usuéaria esteve incorretamente classificada, limitado ao periodo de 12 (doze) meses.

Artigo 17 - Para os fins desta Resolucdo, a Concessionaria deve agrupar as Unidades
Usuarias em Segmentos de Usuarios, conforme seguem:
a) Residencial: fornecimento para Unidade Usuaria com fim residencial, seja com medicao

individual ou coletiva;

b) Comercial: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja exercida a atividade comercial
ou de prestacao de servicos, incluidos os 6rgaos publicos;

¢) Industrial: aqueles Usuarios que utilizam o Gas para atividade de elaboracdo de produtos,
recuperacdo de maquinas e equipamentos e fabricacao diversa;

d) Gas Natural Veicular - GNV: o Segmento de Usuéario cuja atividade destina-se ou
contempla a utilizacdo do Gas em veiculos automotores;

e) Termoelétrica: unidade usuéaria que utiliza o Gas em usinas para producdo de energia
elétrica;
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f) Cogeracgédo: unidade usuéria que utiliza o0 G4s para o processo de producdo combinada e de
forma sequienciada de duas ou mais formas de energia a partir de um Unico combustivel;

g) Matéria-prima: unidade usuaria que utiliza o gas na transformacédo dos compostos quimicos
do gas natural, resultando em outros produtos, tais como: amdnia, uréia, metanol. Trata-se da
chamada indUstria gas-quimica;

h) Climatizacdo: unidade usuaria que utiliza o gas em equipamentos para refrigeracdo de
ambientes;

Paragrafo Unico - Para fins estatisticos e de controle a Concessionaria deve classificar os
Usuarios por setor de atividade econémica nos respectivos Segmentos de Usuarios, nos
termos de regulacao especifica da ASPE.

(alterado pela Resolucdo ASPE N° 005/2008)

Artigo 18 - A ASPE pode criar, ou modificar, modalidades tarifarias em Segmentos Usuarios e
classes de fornecimento que venham a incentivar a otimizagcéo e melhoria do fator de carga
do sistema de distribuicdo das Concessionarias.

Artigo 19 - A Concessionaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo as
Unidades Usuarias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as seguintes
informacdes:

| - nome completo do Usuario;

Il - nimero ou codigo de referéncia da Unidade Usuaria;

[Il - endereco completo da Unidade Usuéria;

IV - CNPJ, CPF ou numero de documento de identificacdo do Usuério;
V - Segmento de Usuério e classe da Unidade Usuaria;

VI - setor de Atividade do Usuério;

VIl - data de inicio do fornecimento;
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VIII - pressédo de fornecimento;
IX - volume nominal do fornecimento contratado;

X - histéricos de leitura e de faturamento, consecutivos e completos, arquivados em meio
magnético, inclusive com as aliquotas referentes a impostos incidentes sobre o faturamento
realizado;

XI - tarifa aplicavel;

XIl - desconto aplicavel, se houver;

XIII - condicdes de eventuais obrigacdes adicionais;

XIV - tipo e identificagdo dos equipamentos de medicao.

Paragrafo Unico - Os dados relativos ao cadastro das Unidades Usuérias devem ser
mantidos pela concessionaria enquanto perdurar a relacdo contratual e finda esta, por um
periodo minimo de 60 (sessenta) meses.

CAPITULO IX
Do Contrato de Fornecimento

Artigo 20 - O fornecimento de Gas caracteriza negocio juridico de natureza contratual, de
forma que a ligagdo da Unidade Usuaria implica em responsabilidade, de quem solicitou o
fornecimento, pelo pagamento correspondente aos servigos prestados e pelo cumprimento
das demais obrigacfes pertinentes.

§ 1° - A cada Unidade Usuéria cabera a celebragcdo de um unico contrato, a exce¢do dos
Segmentos de Usuarios néo sujeitos as classes tarifarias volumétricas.

§ 2° - A tarifa aplicavel sera aquela correspondente ao Segmento de Usuarios e a classe
volumétrica da quantidade de Gas efetivamente consumida ou contratada para cada Unidade
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Usuaria, observados os limites das tarifas tetos e as demais condicfes estabelecidas nos
regulamentos pertinentes editados pela ASPE.

8 3° - Quando houver em uma Unica Unidade Usuaria varios Pontos de Entrega, nos termos
do 8 2° do Artigo 8° serd celebrado um uUnico Contrato resultante da totalizagdo dos
consumos medidos.

8 4° - Quando se tratar de mais de um Segmento de Usuarios em uma mesma Unidade
Usuaria, podera ser celebrado um dnico contrato, devendo ser especificadas as
caracteristicas e demais condi¢des para cada um dos Segmentos de Usuéarios observado o
disposto nos 88 6° e 7° do Artigo 26.

Artigo 21 - O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria e o
Usuario, deve ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos contratos,
outras que abordem as condi¢cfes gerais da prestacdo dos servi¢os, devendo ainda indicar:

| - a identificacdo do Usuario;
Il - a localizacdo da Unidade Usuaria;

Il - a pressdo de fornecimento no Ponto de Entrega, classe volumétrica e as demais
caracteristicas técnicas do fornecimento de Gas;

IV - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢cdes de sua revisao,
para mais ou para menos;

V - a indicacdo dos critérios de medicédo, tarifa aplicavel e, se for o caso, 0 respectivo
desconto, bem como indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critérios de faturamento;

VI - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatérias da ASPE;
VII - especificacdo sobre periodo de exclusividade;

VIII - as condigbes especiais do fornecimento;

IX - as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislacdo em vigor;

X — telefones dos setores comerciais e operacionais, para uso pelo Usuario.

Xl - clausula condicionando a eficacia juridica do contrato a homologacgéo pela ASPE, quando
se tratar de fornecimento médio mensal a partir do equivalente ao volume de 50.000 m3
(cinqguenta mil metros cubicos) de Gas; e

XIl - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual.
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§ 1° - Os Contratos de Fornecimento, sujeitos a homologacdo, devem ser enviados pela
Concessionaria a ASPE em até 15 (quinze) dias ap0s a data de sua celebracédo. Este mesmo
prazo devera ser observado pela ASPE para elaboracdo de parecer e devolugdo do contrato a
concessionaria.

§ 2° - Unidade Usuaria com previsdo de consumo médio mensal a partir do equivalente a
10.000 m3 (dez mil metros cubicos) deve celebrar Contratos de Fornecimento. As de
consumo inferior, contrato de adesao.

§ 3° - O disposto no inciso XI deste Artigo sera aplicado também aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam inferiores ao equivalente a 50.000 m3 (cinqienta mil metros
cubicos) por més, desde que exista a expectativa de atingir a este volume durante a vigéncia
contratual.

Artigo 22 - A Concessionaria deve renegociar, a qualquer tempo, Contratos de Fornecimento
de Gas, sempre que solicitado por Usuarios que implementarem medidas de conservacao, de
incremento a eficiéncia e ao uso racional de Gas, comprovaveis pela Concessionaria.

Paragrafo Unico - Os quantitativos de fornecimento objetos da renegociacido serdo, no
maximo, 0s equivalentes aos resultados obtidos pelo Usuéario nos programas de que tratam
este Artigo, conforme regulamentacao a ser editada pela ASPE.

CAPITULO X

Dos Prazos Pertinentes a Ligacao

Artigo 23 - O pedido de ligacédo para Unidade Usuéria, em localizacdo servida pela Rede de
Distribuicdo da Concessionaria, deve ser atendido, conforme segue:

| - Obedecendo-se aos seguintes prazos maximos, excluidos os casos de necessidade de
obras, contados a partir do primeiro dia Gtil imediatamente seguinte a data da solicitacao:

Usuéarios atendidos em PRAZO
a) Alta Presséo 7 dias uteis
b) Média Pressao 5 dias uteis
C) Baixa Pressao 3 dias uteis
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Il - Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados de estudos, projetos e do tempo de
execucao de obras no sistema de distribuicdo ou extensdo de Rede de Distribuigcéo, inclusive
0 respectivo ramal, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagdo n&do cobertos no
inciso | deste Artigo, de 10 (dez) dias uteis.

Il - O prazo maximo para construcao e entrada em operacdo de extensfes da Rede de
Distribuicdo, excluindo-se situacdes de necessidade de utilizacdo de faixa de dominio e
execucdo de travessias e outras obras especiais, e desde que satisfeitas as condicdes
estabelecidas em Contrato de Fornecimento, firmadas entre a Concessionaria e o Usuario,
obedecera aos seguintes limites:

Até 300 m - 100 dias
De 300 a 1000 m — 120 dias
Acima de 1000 metros — até 150 dias

§ 1° - Para os fins deste Artigo, nos casos em que forem estabelecidos outros prazos, em
Contratos de Fornecimento de Gas, inclusive quando se tratar de extensbes de rede
superiores as fixadas nesta Resolucdo, prevalecerdo as datas ajustadas no instrumento
contratual.

8§ 2° - Nos casos em que se fizer necessaria a participacdo financeira do Usuario para
viabilizar a ligacéo, serd observado o estabelecido no § 2° do Artigo 5°.

Artigo 24 - A contagem do prazo para conclusao das obras, a cargo da Concessionaria, sera
interrompida quando:
| - 0 atraso for decorrente de providéncias que dependam exclusivamente do Usuario;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacéo
das autoridades competentes;

[ll - ndo for autorizada a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execucao dos
trabalhos por motivo ndo imputavel a Concessionaria;

IV - em casos fortuitos e de forca maior, conforme definido no Codigo Civil.

Paragrafo Unico - A contagem dos prazos sera retomada logo apos a eliminacgéo das causas
de impedimento.
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CAPITULO XI
Da Alterag&do do Consumo

Artigo 25 - O aumento da capacidade contratada de Gas ou demais alteragfes das condi¢des
de fornecimento devem ser previamente submetidos a apreciacdo da Concessionaria,
observados, além das disposicfes desta Resolucdo, os prazos e demais condi¢des e
obrigac@es estabelecidas no respectivo Contrato de Fornecimento.

8§ 1°- Em caso de inobservancia, pelo Usuario, do disposto neste Artigo, fica facultado a
Concessionéria.

a) interromper o fornecimento, desde que caracterizados prejuizos ao sistema de distribuicéo
de Gas, arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a terceiros ou a Concessionaria.

b) cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da tarifa da classe tarifaria
correspondente a esse volume, o qual serd obtido pela diferenca entre o contratado e o
efetivamente consumido.

§ 2° - Quando o acréscimo ao volume contratado de Gas previsto no "caput" deste Artigo
implicar em ampliacdo da capacidade da Rede de Distribuicdo devem ser observados os 88 1°
e 2° do Artigo 5°.

CAPITULO XII
Da Medicéo

Artigo 26 - A Concessionaria realizara todas as ligacdes, obrigatoriamente, com instalacéo de
equipamentos de medicéao, devendo o Usuario atender aos requisitos, previstos na legislacéo
e nos Padrbes Técnicos definidos pela Concessionéaria, referentes a construcdo e a
seguranca das instalacdes internas da Unidade Usuaria, e, quando for o caso, do Ramal

Interno.

8 1° - A Concessionéaria ndo pode invocar a indisponibilidade de equipamentos de medigcéo
para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do fornecimento.
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§ 2° - Para 0 Segmento Residencial, a Concessiondria pode, excepcionalmente, efetuar a
ligacdo ainda que indisponiveis os equipamentos de medicédo, pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias, devendo o faturamento corresponder a taxa minima, conforme resolucdo da
ASPE que fixam os valores das tarifas, até que sejam devidamente instalados os
equipamentos necessarios a correspondente medicao.

§ 3° - Efetuada a ligacdo nos termos previstos no Paragrafo anterior, a diferenca, se houver,
do volume faturado e o efetivamente consumido pelo Usuario sera 6nus da Concessionaria.

8§ 4° - No caso de retirada decorrente de quebra ou falha do medidor, a Unidade Usuéria pode
permanecer até 90 (noventa) dias sem medicao, periodo no qual o consumo sera apurado por
estimativa, considerando-se a média dos ultimos 3 (trés) meses.

§ 5° - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma Unidade Usuaria, configurando-
se distintos Segmentos de Usudrios, deve ser instalada medicao individualizada para cada
Segmento de Usuarios, constituindo-se em Unidades Usuarias autdnomas.

8 6° - Nos casos previstos no Paragrafo anterior e que seja tecnicamente inviavel a instalagéo
de medidor para cada atividade, sera excepcionalmente permitida a instalagdo de um anico
sistema de medicdo, estabelecendo-se rateio de tal forma que o volume relativo a cada
atividade seja classificado no respectivo Segmento de Usuérios, para fins de aplicacéo
tarifaria e demais obrigacdes pertinentes a cada Segmento de Usuarios.

8 7° - Quando ndo houver consenso sobre o rateio previsto no Paragrafo anterior, este sera
estabelecido mediante pericia.

Artigo 27 - A Concessionaria € responsavel pelas especificacbes dos equipamentos de
medicdo que julgar adequado, bem como por sua substituicdo quando necesséaria.

Artigo 28 - A medicdo do volume de Gas fornecido pela Concessionaria ao Usuério, para fins
de faturamento, sera efetuada pelos equipamentos da Concessionaria instalados no Ponto de
Entrega.

Paragrafo Unico - Por ocasido do encerramento ou da interrupcdo do fornecimento de Gas, a

Concessionaria deve proceder a leitura da medicéo, objetivando o respectivo faturamento
final, observados os 88 3° e 4° do Artigo 38.
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Artigo 29 - A Concessionéaria sera responsavel pela instalacdo, operacdo, manutencao,
inspecao, calibracdo, afericdo e retirada dos equipamentos de medicao.

8§ 1° - Os medidores de Gas devem ser previamente calibrados e aferidos, conforme
metodologia normatizada, por servico especializado, devidamente certificado por 6rgéo
metrologico oficial.

§ 2° - Os medidores devem ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de substancias
ou emanacdes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura, manutencao, verificacdo e
fiscalizacdo, preparado pelo Usuario, de acordo com o padrdo estabelecido pela
Concessionaria, inclusive no que se refere ao correspondente abrigo, nos termos da
legislacdo pertinente.

Artigo 30 - Os lacres instalados nos medidores e outros equipamentos e instalagcbes somente
podem ser rompidos por representante legal da Concessionaria.

Paragrafo Unico - Constatado o rompimento indevido ou violagdo de selos ou lacres
instalados pela Concessionaria, ou alteracbes nas caracteristicas da instalagéo, inicialmente
aprovadas pela Concessionaria, mesmo nao provocando reducdo no faturamento, pode ser
cobrado o custo administrativo adicional correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
primeira fatura, equivalente ao ciclo completo de faturamento, emitida apds a constatacao da
irregularidade, ressalvada a prevaléncia do estabelecido no Artigo 44.

Artigo 31 - As margens de erro de medicdo admitidas, para mais ou para menos,
independentemente da classe de presséo, sdo as estabelecidas pela legislacdo metroldgica.

Paragrafo Unico - Constatados erros superiores aos admitidos na legislacdo metroldgica, a
Concessionaria deve proceder como segue:

a) Nos casos em que 0 erro ocasionar registro de consumo a maior, a Concessionaria deve
apurar a diferenca e proceder a devolugdo nos termos do Artigo 46.

b) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a menor, a Concessionaria deve
proceder nos termos do Artigo 47.

Artigo 32 - A Concessionaria pode proceder a inspe¢do ou afericdo dos medidores sempre
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que julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos por sua conta, observado o que se
segue:

I. No caso de inspecdo, a Concessionaria fica obrigada a substituir o medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos
46 e 47.

II. No caso de aferi¢do, serd observado o estabelecido, conforme aplicavel, nos Artigos 31, 46
e 47.

Artigo 33 - O Usuario tera o direito de solicitar a Concessionaria a inspecéo e afericdo do
medidor, observado o que se segue:

I. No caso de inspecao, a Concessionaria fica obrigada a substituir o medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos
35, 45, 46 e 47.

II. No caso de afericdo, serd observado o estabelecido no Artigo 31, e, conforme aplicavel,
nos Artigos 34, 45, 46 e 47.

8§ 1° - Para os casos previstos no Inciso | deste Artigo, quando houver duas solicitacfes
sucessivas e improcedentes, o Usuario ficard sujeito ao pagamento da taxa de inspecdo a
partir, inclusive, da segunda inspecao, observado o 8§ 3° deste Artigo.

8 2° - Por ocasido da solicitacdo de inspec¢éo, a Concessionaria deve dar ciéncia ao Usuario
do custo da eventual taxa de inspegao.

§ 3° - Para os casos previstos no Inciso Il deste Artigo, quando o erro for inferior aos admitidos
na legislacdo metroldgica e houver nova solicitagdo do Usuario em um prazo de até 2 (dois)
anos, as despesas de verificacao e de teste de afericdo correrdo por conta do Usuario.

Artigo 34 - Quando for procedida a afericdo, por solicitagdo do Usuario, o medidor sera
substituido, acondicionado em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada e encaminhado
a afericdo, com entrega de comprovante desse procedimento ao Usuario, sendo que o
correspondente laudo técnico, realizado pela Concessionaria, serd remetido ao Usuario, em
até 5 (cinco) dias uteis para o segmentos residencial e comercial e de até 30 (trinta) dias Uteis
para os demais segmentos, contados da data da substituicAo do medidor, informando os erro
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verificados, os limites de erro admissiveis, a concluséo final e a possibilidade de solicitacdo de
afericdo por érgao metrolégico oficial.

§ 1° - A Concessionaria deve informar a data da retirada do medidor, e com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, a data da realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao
Usuério o acompanhamento, se for de seu interesse, sem que assista ao Usuario, em caso de
sua auséncia, direito a quaisquer reclamacoes relativas aos eventos previstos neste
Paragrafo.

§ 2° - Persistindo duvida, o Usuario pode, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
comunicacao por escrito do resultado, solicitar a Concessionaria a afericdo do medidor por
orgao metrologico oficial, devendo ser observado o seguinte:

| - Os custos de frete e os de afericdo pelo 6rgdo metroldgico oficial devem ser previamente
informados ao Usudrio e assumidos pela Concessionaria quando os limites de erro forem
excedidos, e, caso contrario, pelo Usuario, cuja cobranca serd processada na primeira fatura
apos a realizacdo da afericao.

Il - Os custos mencionados no inciso anterior devem constar de tabela emitida pela
Concessionaria, previamente aprovada pela ASPE.

§ 3° - Os medidores substituidos, apGs a respectiva inspecédo de rotina ou ainda afericao, nos
termos deste Artigo, podem voltar a ser utilizados, desde que tenham comprovadamente
readquirido as condicdes originais garantidas pelos respectivos fabricantes.

Artigo 35 - O prazo maximo para substituicdo de medidor, constatada a ocorréncia de defeito
sera de 3_(trés) dias uteis

Artigo 36 - Os agentes credenciados pela Concessionaria terdo, a qualquer tempo, livre
acesso ao local dos medidores, sem prévio aviso ao Usuario, para fins de manutencdo dos
equipamentos de responsabilidade da Concessionaria.

CAPITULO Xl
Do Calendério

Artigo 37 - A Concessionaria deve organizar e manter atualizado calendario em que conste,
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para cada roteiro, as respectivas datas previstas para a realizacao das leituras dos medidores,
da apresentacdo e do vencimento da Fatura de Gas.

Paragrafo Unico - A modificacdo da data prevista de leitura dos medidores ou qualquer
alteracdo do calendario deve ser comunicada, por escrito, ao Usuario com o minimo de 10
(dez) dias de antecedéncia, que pode ser feita inclusive por mensagens na Fatura de G4s.

CAPITULO XIV
Da Leitura e do Faturamento

Artigo 38 - O periodo de fornecimento para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias.

§ 1° - O ciclo comercial de faturamento compreende o fornecimento de Gas, a leitura do
medidor e a emissédo, a apresentacao e o vencimento da Fatura de Gas.

§ 2° - Para os fornecimentos a partir de volumes equivalentes a 100.000 m3 (cem mil metros
cubicos) por més, podem ser emitidas faturas intermediarias, a titulo de adiantamento, desde
que acordado no respectivo Contrato de Fornecimento.

8 3° - A leitura inicial ou final pode corresponder a um ciclo de faturamento distinto do previsto
no "caput" deste Artigo, sendo que, no caso da leitura inicial, deve contemplar periodo de
consumo de Gés ndo inferior a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 4° - Para determinacédo das tarifas aplicaveis nos casos previstos no 8 3° deste Artigo, a
Concessionaria deve considerar os volumes médios diarios para o enquadramento na classe
volumétrica aplicavel de tarifa.

§ 5° - Os faturamentos ou as leituras podem ser realizados em periodicidades distintas das
estabelecidas nesta Resolucao, desde que aprovadas pela ASPE.

8 6° - Ocorrendo reajuste ou alteracgédo tarifaria durante o respectivo ciclo de fornecimento, o
faturamento referente ao consumo de Gas sera calculado pela seguinte formula:

FG=(TtxP*+ T2xP?) x Cmd
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Onde:
FG = Faturamento do consumo de Gas no periodo de fornecimento.
T! e T2 = Tarifas em vigor no periodo de fornecimento.

P1 e P2 = Numeros de dias em que estiverem em vigor as respectivas tarifas T! e T2, durante o
periodo de fornecimento.

Cmd = Consumo médio diario de G&s, representado pelo consumo total de Gas medido no
periodo de fornecimento, dividido pelo nimero de dias do efetivo fornecimento.

Artigo 39 - Para efeito de faturamento, a unidade de volume sera o metro cubico de Gas, nas
condicoes de referéncia estabelecidas em regulamentacdo da Agéncia Nacional de Petréleo -
ANP.

Artigo 40 - Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade Usuaria serdo
corrigidos por Fatores de Correcdo (Poder Calorifico Superior, pressdo, temperatura e
supercompressibilidade), que considerardo as condicfes estabelecidas no Artigo anterior e
aquelas do Gés efetivamente fornecido.

8 1° - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a partir de varios Pontos de
Recepcdo, o Fator de Correcdo do Poder Calorifico Superior - PCS a ser aplicado no
faturamento de todos os Usuarios, atendidos pelo respectivo sistema de distribuicdo, sera
obtido pela relacdo entre o Poder Calorifico Superior médio ponderado do Gas fornecido,
conforme monitoracdo nos Pontos de Recepcdo da Concessionaria, durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico Superior - PCS de referéncia,
estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de tarifas
fixadas pela ASPE.

8 2° - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a partir de um Unico Ponto
de Recepcdao, o fator de correcédo do Poder Calorifico Superior a ser aplicado no faturamento
de todos os Usuéarios, que sejam atendidos exclusivamente por fluxo de Gas proveniente do
referido Ponto de Recepcéo, sera obtido pela relacédo entre o Poder Calorifico Superior meédio
ponderado do Gas fornecido, conforme monitoracdo no Ponto de Recepcdo da
Concessionaria, durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico
Superior - PCS de referéncia estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for o caso, aquele
constante das tabelas de tarifas fixadas pela ASPE.

8§ 3° - Nos casos em que exista na Unidade Usuéaria equipamento de propriedade da
Concessionaria, que analise automaticamente o PCS, prevalecerdo para fins de faturamento
as correcdes obtidas a partir do referido equipamento.
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Artigo 41 - Para varias Unidades Usuarias de responsabilidade de mesmo Usuério, admite-
se, mediante acordo entre as partes, a emissdo de uma unica fatura, discriminando o volume
de cada unidade e a respectiva tarifa aplicavel, respeitados os prazos minimos e condi¢des
previstas nesta Resolucéao.

Artigo 42 - Havendo necessidade de remanejamento de roteiro de leitura ou reprogramacéao
do calendario, excepcionalmente, as leituras podem ser realizadas em intervalos de, no
minimo, 15 (quinze) e, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias, sendo a Concessionaria
obrigada a fazer comunicacgédo, por escrito, aos Usuarios com a antecedéncia de no minimo 10
(dez) dias da data da leitura programada, podendo ser inclusive por mensagens na Fatura de
Gas.

Artigo 43 - Ocorrendo impedimento ocasional ao acesso para leitura do medidor, a
Concessionaria adotara como valores de consumo de G&as para faturamento, a média dos
valores medidos e faturados em periodo abrangido pelos 3 (trés) meses de faturamentos
anteriores.

8 1° - A situacao prevista no "caput" deste Artigo, quando por responsabilidade exclusiva do
Usuério, fica restrita a 03 (trés) meses consecutivos, sendo que, ap0s este prazo, o
fornecimento ficara sujeito a interrupcdo, nos termos do 8§ 6° do Artigo 60.

8§ 2° - No faturamento subsequente a eliminacdo do impedimento, devem ser feitos os acertos,
para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no
periodo em que a leitura do medidor néo foi realizada.

Artigo 44 - No caso de ser comprovado furto de Gas por adulteracdo de medidor, ligacbes
diretas ou em paralelo ao medidor, ou ainda outras formas de desvio, a Concessionaria, sem
prejuizo das acdes judiciais que decidir promover contra 0 Usuario, pode cobrar os valores
nao faturados com base em consumos anteriores ou posteriores a identificacdo das
irregularidades, ou ainda, por estimativa de consumo horario e regime de funcionamento dos
equipamentos ou aparelhos instalados na Unidade Usuaria, considerando todo o periodo,
tecnicamente determinado, de pratica da irregularidade apurada, adotando-se a tarifa vigente
na data da constatacdo e adicional de 30% (trinta por cento) sobre o valor da divida, a ser

acrescido, a titulo de custo administrativo, ao valor obtido.

8 1° - Na impossibilidade de determinagéo técnica para apuracdo do periodo da pratica da
irregularidade, a cobranca das diferencas fica limitada ao periodo de 12 (doze) meses.

§ 2° - Comprovado pela Concessionaria, ou a partir de provas documentais fornecidas pelo

26



/i

ASPE

Agéncia de Servigos
Piblicos de Energia do
Estado do Espirito Santo

novo Usuario, que o inicio da irregularidade se deu em periodo anterior ao de sua
responsabilidade pela Unidade Usuaria, o novo Usuario somente serd responséavel pelas
diferencas de consumos de Gas apuradas no periodo sob sua titularidade, exceto nos casos
de sucesséo civil e comercial.

Artigo 45 - O Usuéario pode exigir, a qualquer tempo, a verificacdo de leitura e de
fornecimento de Gas medido.

8 1° - O prazo méaximo para a verificagdo de leitura e de consumo medido, a pedido do
Usuario, sera de 8 (oito) dias Uteis contados a partir do dia Gtil seguinte a data da solicitacéo.

8 2° - Nos casos de suspeigdo de defeito no medidor sera observado o previsto no Artigo 34.

§ 3° - O resultado da andlise sera informado ao Usuario, sendo que, verificados erros de
leitura ou do registro do fornecimento, deve ser observado o disposto nos Artigos 46 e 47.

Artigo 46 - As devolucdes ao Usuério de valores referentes a erros de faturamento, de leitura
ou de medicdo, que tenham resultado em cobrancas indevidas, devem ocorrer nos prazos
maximos, contados da data da constatacdo do erro, de 5 (cinco) dias Uteis,, aplicando-se a
tarifa vigente.

8 1° - As devolucdes de que tratam este Artigo podem ser efetivadas, caso haja anuéncia ou
preferéncia do Usuario, na fatura imediatamente seguinte a data da constatacéo do erro que a
gerou, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emisséo do refaturamento.

§ 2° - A devolucdo do indébito deve se dar por valor igual ao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Artigo 47 - Caso a Concessionaria, por qualquer motivo de sua responsabilidade, tenha
faturado valores inferiores aos corretos, ou na hipétese de ndo ter havido qualquer
faturamento, ndo pode efetuar cobranca complementar.

Paragrafo Unico - Em se tratando de volumes de fornecimento contratados superiores a
10.000 m3/més, desde que acordado entre as partes e plenamente justificado pela
concessionaria, o disposto neste artigo ndo se aplica, podendo o usudrio solicitar o
parcelamento em até 6 vezes nos faturamentos subsequentes, das diferencas comprovadas e
faturadas a menor limitadas, a um periodo ndo superior a 60 dias contados da comunicagéo
do fato.
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Artigo 48 - Nas hipéteses previstas no Artigo 43 e no Artigo 44, a Concessionaria dara
ciéncia, ao Usuario, das diferencas de consumo de Gas no ato de apresentacédo da Fatura de
Gas, dos elementos de apuracdo da irregularidade e dos critérios adotados na revisdo dos
faturamentos.

CAPITULO XV

Da Fatura de Gas e seu Pagamento

Artigo 49 - A Fatura de Gas deve conter as seguintes informacdes, dentre outras:
| - obrigatoriamente:

a) nome completo do Usuario;

b) nimero de inscricdo no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica;
c) numero ou codigo de referéncia e classificacdo da Unidade Usuaria;
d) endereco completo da Unidade Usuaria;

e) identificacdo do medidor de Gas;

f) datas e correspondentes leituras anterior e atual dos medidores;

g) indicacéo do fator de correcéo do volume do Gas fornecido;

h) indicacéo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze) meses, més a
meEs;

i) datas de apresentacao e vencimento da Fatura de Gas;

j) valor da tarifa aplicada,

k) identificacdo e valor de outros servigos regulados cobrados na fatura;

) valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

m) restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;
n) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

0) valor total a pagar,
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p) data prevista da proxima leitura;
q) informacéo se a leitura é real ou estimada,;
r) horarios e locais de atendimento ao publico;

s) informacg@es da disponibilidade, para consulta pelos Usuarios nos escritérios e no endereco
eletrbnico da Concessionaria, sobre as condi¢cdes gerais de fornecimento, tarifas e tributos;

t) nimero do telefone da Ouvidoria da Concessionaria,;

u) numero do telefone da Ouvidoria da ASPE, devidamente esclarecidos os casos em gque o
Usuario deve se utilizar deste;

v) numero do telefone de emergéncia;

w) informacdes sobre eventuais débitos anteriores;

8§ 1°- Fica a Concessionaria obrigada a veicular mensagens e informacdes da ASPE, visando
orientar os Usuarios sobre os seus direitos e obrigacdes no uso dos servicos publicos de
distribuicdo de Gas.

§ 2°- A Concessionaria deve dispor de indices de correcao relativos ao Poder Calorifico
Superior, Temperatura, Pressdo e Supercompressibilidade, aplicados nos volumes faturados
nos ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para 0s casos de solicitacdo do Usuario.

Artigo 50 - Além das informagfes relacionadas no Artigo anterior, fica facultada a
Concessionaria, a inclusdo, na Fatura de Gas, de outras informacdes, bem como veiculacdo
de publicidades comerciais ou institucionais, desde que néo interfiram nas informacoes
obrigatorias, vedadas mensagens politico-partidarias.

Paragrafo Unico - Fica também facultada & Concessionaria, mediante acordo e autorizagao,
por escrito, do Usuéario, a inclusdo na Fatura de Gas, de forma discriminada, a cobranca de
outros servigos, observado o previsto § 7° do Artigo 60 e no Artigo 76.

Artigo 51 - A Concessionéria deve disponibilizar, no minimo, 6 (seis) datas, de vencimento
da Fatura de Gas, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra, podendo o
Usuario optar pela que Ihe convier.

Paragrafo Unico - O Usuario ndo pode eleger nova data de vencimento da fatura sendo apés
12 (doze) meses contados da opcao anterior, ressalvados 0s casos devidamente justificados
e aceitos pela Concessionaria.
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Artigo 52 - A Fatura de Gas deve ser entregue, até a data fixada para sua apresentacéo, no
endereco da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - O Usuario pode indicar outro endereco para a apresentacdo da Fatura de
Gas de sua responsabilidade, sendo facultada a Concessionaria a eventual cobranca de
despesas adicionais aplicaveis.

Artigo 53 - O prazo para vencimento da Fatura de Gas, contado da data da respectiva
apresentacao, sera de, no minimo, 5 (cinco) dias.

Paragrafo Unico - O prazo de que trata este Artigo ndo pode ser afetado por discussdes
entre as partes.

Artigo 54 - O intervalo entre o vencimento de uma Fatura de Gas e o da seguinte deve ser
de, aproximadamente, 30 (trinta) dias, ressalvados o0s casos especificos previstos nesta
Resolucao.

Artigo 55 - A segunda via da Fatura de Gas sera emitida por solicitacdo do Usuario e nela
constara, destacadamente, a expressdao "SEGUNDA VIA".

§ 1° - A segunda via conterd os mesmos dados da primeira via.

§ 2° - A taxa de emissdo de segunda via, quando cobravel, nos termos do Artigo 75 desta
Resolucao, deve ser informada ao Usuario, no ato da solicitacao.

Artigo 56 - O prazo para emissado de segunda via de Fatura de G&s, sera, no maximo, de 3
(trés) dias uteis, contados da data da solicitacao.

Artigo 57 - Na constatacdo de duplicidade no pagamento de Fatura de Gas, a devolucdo ao
Usuario do valor pago indevidamente deve obedecer ao mesmo prazo estabelecido no Artigo
46.

Paragrafo Unico - A Concessionaria deve dispor de sistemas que possibilitem a constatag&o
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.
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CAPITULO XVI
Das Multas e Penalidades

Artigo 58 - Na hipotese de atraso de pagamento da Fatura de Gas, sem prejuizo de outras
penalidades previstas nesta Resolugéo, na legislacéo vigente e nos respectivos Contratos de
Fornecimento, sera cobrada do Usuario multa e juros de mora, nos termos de regulamentacéo
especifica da ASPE.

Artigo 59 - O descumprimento pela Concessionaria dos termos desta Resolucdo a sujeita as
penalidades estabelecidas, podendo, conforme o caso, o valor da multa ser revertido em favor
do Usuario, conforme o respectivo Contrato de Concessao e demais regulamentos editados
pela ASPE.

CAPITULO XVII

Da Suspensao do Fornecimento

Artigo 60 - Os servicos de distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos, ressalvado
0 previsto no 8§ 7° do Artigo 71 e nos Contratos de Fornecimento, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes da Concessionaria ou do
Usuario;

Il - atividade necessaria para a manutencdo, ampliacdo e modificacdo de obras e instalacdes
da Concessionaria;

[l - irregularidade praticada pelo Usuario, inadequacdo de suas instalagbes, ou
inadimplemento de Faturas de Gas que, se notificado néo efetuar, no prazo estabelecido os
pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular do Géas ou,
ainda, nao atender a recomendacao que lhe tenha sido feita para adequar suas instalactes
aos requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca;

IV - caso fortuito ou de forca maior.

V - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalagbes da Concessionaria, cuja
responsabilidade seja imputada ao Usuario;

VI - rompimento de lacres, cuja responsabilidade seja imputavel ao Usuario, mesmo que néo
provoquem alteracdes nas condi¢des do fornecimento ou da medicao;
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VII - ocorrer impedimento ao acesso de empregados e prepostos da Concessionaria em
qualquer local onde se encontrem as instalacdes, medidores e equipamentos de propriedade
desta, para fins de leitura, bem como para as inspecdes necessarias em suas instalacoes,
observado o estabelecido no § 1° do Artigo 43.

VIII - utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, causar danos nos
equipamentos de propriedade da Concessionaria, que provoquem alteracées nas condi¢des
de fornecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
Prestacao dos Servigos Publicos de Distribuicdo de Gés;

IX - revenda ou fornecimento de Gas a terceiros;

X - interligagéo clandestina ou religacao a revelia;

8§ 1° - A Concessionaria deve notificar o Usuario inadimplente sobre a Fatura de Gas vencida
e nao paga, por intermédio de aviso de débito, informando-o que o ndo pagamento da Fatura
de Gas sujeitara a suspensao do fornecimento.

§ 2° - Ressalvado o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria ndo pode interromper o
fornecimento em prazo inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da fatura, devendo
informar ao Usuario, além do aviso previsto no Paragrafo anterior, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data prevista para a suspensao, sendo que a interrupcdo nao deve
ocorrer aos feriados, sextas-feiras, sabados, domingos ou em vésperas de feriados.

8 3° - Para o usuario do segmento residencial, o prazo previsto no Paragrafo anterior para a
interrupcdo de fornecimento néo pode ser inferior a 30 (trinta) dias, mantidas as condi¢cbes
previstas nos 88 1° e 2° deste Artigo.

8§ 4° - A suspensao de fornecimento por falta de pagamento ndo exime o Usuério da quitagéo
da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que incidirdo sobre o montante, valores que
devem ser pagos antes do Usuario requerer a religacdo ou novo fornecimento.

8 5° - A Concessionaria pode retirar o medidor da Unidade Usuéria, depois de decorridos 30
(trinta) dias da suspensao do fornecimento.

8 6° - Nos casos que tratam os Incisos Ill, V, VI e VII deste Artigo, a comunicacdo da
interrupcdo deve ser feita por escrito e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a menos
gue haja comprometimento da seguranca do Usuario, de terceiros ou de bens e instalacdes,
situagcao esta em que fica dispensado o referido aviso.

8§ 7° - Nos casos em gue houver em uma mesma Fatura de Gas débitos relativos ao
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fornecimento de Gas e outros servicos, fica vedada a suspensdo do fornecimento por
inadimpléncia de pagamento pelo Usuério.

8§ 8° - Nas situacOes previstas no Paragrafo anterior, a Concessionéria deve reemitir as faturas
contemplando em separado o valor de cada um dos servicos, sendo que a interrupcao do
fornecimento por inadimpléncia de pagamento terd o prazo contado a partir da data da
emissdo da nova Fatura de Gas, bem como a sujeicdo as penalidades previstas no Artigo 58.

§ 9% - Quando a suspensdo ocorrer pelos motivos previstos no Inciso Il deste Artigo, a
Concessionaria deve informar aos Usuarios com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e
oito) horas, em relacdo ao inicio das respectivas atividades, por intermédio dos meios de
comunicacdo de maior difusdo na respectiva localidade e de notificagéo individual, quando se
tratar de Unidades Usuarias ligadas a atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais) e
industrias, indicando data, horario e duracdo da suspensdo do servico e de seu
restabelecimento, apontando com clareza os limites da area  afetada.

8§ 10 - A Concessionaria deve procurar realizar os trabalhos a que se refere o Paragrafo
anterior nos dias e nos horarios em que ocorra 0 menor consumo de Gas.

8§ 11 - Para os fins do § 9° deste Artigo, o tempo maximo de interrupcao do fornecimento de
Gas, em decorréncia da realizacdo de servi¢cos programados de manutencdo ou de manobras
operacionais, é de 12 (doze horas).

8§ 12 - Quando ocorrer o previsto no Inciso IV deste Artigo, exigindo a Concessionaria
suspender, restringir ou modificar as caracteristicas dos servicos, esta deve fazé-lo com o
conhecimento dos Usuarios, divulgando o fato pelos veiculos de comunicacdo de maior
difusdo nas localidades envolvidas, indicando o tempo estimado em que ficar4 suspenso o
fornecimento, datas, horarios e areas em que ocorrera.

8 13 - Quando a suspensao, prevista no Paragrafo anterior, tiver previsao de se prolongar por
mais de 5 (cinco) dias, a Concessionaria deve apresentar, no menor prazo possivel, a ASPE,
para aprovacéo, 0 programa que executara para enfrentar a situagao.

8§ 14 - O programa previsto no Paragrafo anterior visara reduzir oS inconvenientes aos
Usuérios, provocados pela suspensdo, estabelecendo critérios para a alocacdo de Gas
disponivel entre os diferentes usos e Segmentos de Usuarios, devendo ser dada prioridade
aos servigos essenciais (escolas, presidios, hospitais) e industrias.

8 15 - O prazo maximo de interrupcdes do fornecimento de Gas resultantes das atividades
consideradas no inciso I, deste Artigo, ndo devera exceder a 24 (vinte e quatro) horas, salvo
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situacdes plenamente justificadas através de relatorio de ocorréncias encaminhado a ASPE,
devendo ser observada, em tais situacdes, a antecedéncia minima com o que os Usuarios
devem ser informados das referidas interrupgcdes, conforme estabelece o § 9° deste Artigo.

Artigo 61 - A Concessionaria deve restringir ou interromper o fornecimento de Gas a qualquer
Usuério, na ocorréncia de eventual situacdo de emergéncia que ameace a integridade de
pessoas ou instalacdes da propria Concessionaria, de Usuarios ou de terceiros, com 0
objetivo de prevenir ou eliminar a situacdo de emergéncia detectada.

Artigo 62 - A Concessionéria ndo iniciard ou restabelecera o fornecimento de Gas, se as
instalagdes da Unidade Usuaria ndo forem aprovadas em teste de estanqueidade, executado
por responsabilidade da Concessionaria, ou estiverem em desacordo com as normas técnicas
exigiveis e os padrdes de instalacdo da Concessionaria.

Artigo 63 - Constatada que a suspenséo do fornecimento foi indevida, aplicar-se-a o previsto
no Artigo 73.

CAPITULO XVIII
Das Responsabilidades

Artigo 64 - A Concessionaria é responsavel pela prestacédo de servico adequado a todos 0s
Usuérios, satisfazendo as condi¢cdes basicas previstas, no que couber, em legislacédo
especifica, quanto a regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacao do servi¢o e de informacdes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

Paragrafo Unico - N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do
fornecimento nos termos dos Artigos 60 e 61 desta Resolugéo.

Artigo 65 - A Concessionaria deve dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus Usuarios e que possibilite a
apresentacao de suas solicitacdes, consultas e reclamacdes e o pagamento da Fatura de
Gas, nos termos dos Artigos 80 e 81.

8 1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao Usuario ser atendido em
todas as suas solicitagcbes e reclamacdes sem que, para tanto, tenha que se deslocar do
municipio onde reside.
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§ 2° - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servi¢o de arrecadacao das Faturas de
Gas nao propiciarem um atendimento adequado, a Concessionaria deve implementar
estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento.

8§ 3° - A Concessionaria deve prestar servicos de assisténcia técnica a Usuarios atendidos nas
diferentes classes de presséo, observados 0s prazos maximos para execucao dos servicos de
assisténcia técnica, contados da data da aceitacdo do correspondente orcamento pelo
Usuario, conforme seguem:

Usuarios atendidos em Prazo
a) Alta Presséo 7 dias Gteis
b) Média Pressao 5 dias Gteis
C) Baixa Presséo 3 dias Uteis

§ 4° - A Concessionaria deve cientificar os interessados, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacdes, consultas, informacdes e reclamacdes
recebidas, ressalvados os casos em que houver outra determinacdo da ASPE.

Artigo 66 - E de responsabilidade do Usuério, a qualquer tempo, observar a adequacéo
técnica e de seguranca das instalacdes de sua responsabilidade.

8§ 1° - As instalacdes de responsabilidade do Usuério que estiverem em desacordo com as
normas ou padrbes a que se refere a alinea a) do Inciso |, do Artigo 5°, devem ser reformadas
ou substituidas.

§ 2° - Apos o Ponto de Entrega, a Concessionaria ndo é responsavel por danos causados a
pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia técnica em instalacdes de responsabilidade do
Usuario ou de sua ma utilizacédo, ainda que nelas tenha procedido vistoria.

Artigo 67 - Comprovada a responsabilidade do Usuario em quaisquer dos casos de
procedimentos irregulares, revenda ou fornecimento a terceiros, ligagcéo clandestina, religacéo
a revelia, deficiéncia técnica ou de seguranca, rompimento de lacres, danos causados nas
instalacdes da Concessionaria, cabera ao Usuario responsabilidade pelos prejuizos causados
e demais custos administrativos.

Artigo 68 - A Concessionaria deve desenvolver, em carater permanente e de maneira
adequada, campanhas com vistas a informar ao Usuério sobre os cuidados especiais que 0
Gas requer na sua utilizacdo, divulgar seus direitos e deveres, conforme disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor e nas normas regulatorias da ASPE.
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Artigo 69 - O Usuério € responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia dos equipamentos de propriedade da Concessionaria, quando instalados dentro ou,
por solicitagdo formal do Usuario e concordancia da Concessionéria, fora da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - N&o se aplicam as disposi¢Bes pertinentes ao depositario no caso de furto
ou de danos de responsabilidade de terceiros, relativamente aos equipamentos de medicéo,
exceto quando da violagcéo de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros de
consumos de Gas incorretos, sendo que a correcao do faturamento dar-se-a, conforme segue:

I - No caso de serem constatados registros superiores ao correto, o Usuéario deve ser
ressarcido, nos termos do Artigo 46;

Il - No caso de serem constatados registros inferiores ao correto, a Concessionaria pode
cobrar, na préoxima fatura de Gas, os valores nado faturados corretamente em contas
anteriores, na tarifa vigente na data do faturamento complementar, dentro de um periodo de,
no maximo, 06 (seis) meses contados da constatacdo, ou a partir da dltima afericéo,
prevalecendo o que for menor.

CAPITULO XIX
Da Religacéo

Artigo 70 - Cessado o motivo da suspensédo do fornecimento de Gas e, quando for o caso,
regularizados os débitos, prejuizos, servicos, multas e acréscimos incidentes, a
Concessionaria restabelecera o fornecimento, no prazo, contado da data do pedido de
religacdo, de até 01 (um) dia util,

8 1° - Quando o Usuario ficar sujeito as taxas de religacdo, estas somente serdo cobradas em
Fatura de Gas emitida apds a religacao.

§ 2° - Quando a suspensdo do fornecimento de G&s ocorrer por falta de pagamento, 0s
prazos previstos neste Artigo serdo contados da data da comunicacdo pelo Usuario do
respectivo pagamento e do pedido de religacéo.

§ 3° - Sera considerado indevido o corte realizado apds o décimo dia, contado da data do
aviso de que tratam os 88 2° e 3° do Artigo 60, desde que o pagamento tenha sido realizado
no prazo estabelecido, ainda que sem o conhecimento da Concessionaria, devendo a
religacdo ocorrer em 04 (quatro) horas, sem prejuizo do ressarcimento devido ao Usuario.

Artigo 71 - A Concessionaria pode exigir, exceto para o0 Segmento Residencial, a garantia
correspondente ao valor de fornecimento de um periodo equivalente a até 3 (trés) meses de
consumo, a titulo de caucédo, nos casos que se seguem:

| - para Unidades Usuarias com consumo superior a 10.000 m3 (dez mil metros cubicos)
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mensais, no ato do pedido de religacdo, quando a suspensdo se tenha dado por
inadimpléncia de Faturas de Gas; ou

Il - quando ocorrerem 3 (trés) inadimpléncias, consecutivas ou néo, por atraso de pagamento
com mais de 15 (quinze) dias cada uma delas, num periodo de 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos.

§ 1° - A garantia de que trata este Artigo se restringira, a critério exclusivo do Usuéario, as
seguintes formas:

a) fianca bancaria;
b) seguro garantia; ou
c) em dinheiro.

§ 2° - Quando em dinheiro, a garantia deve ser atualizada monetariamente pela
Concessionaria, por indice estabelecido em comum acordo entre as partes, desde a data do
depdsito até a data do seu resgate.

§ 3° - E de responsabilidade do Usuério a integridade da garantia quanto a sua liquidez,
credibilidade, validade, valor aquisitivo da moeda e sua correspondéncia, a qualquer tempo,
ao valor supra definido no "caput" deste Artigo, mesmo nos casos de execucgao parcial,
sujeitando-se o Usuério a suspenséao do fornecimento.

8§ 4° - O Usuario tem direito ao resgate da garantia, durante a vigéncia do Contrato de
Fornecimento, quando ndo se enquadrar por 12 (doze) ciclos de faturamento consecutivos
nas condicdes do inciso | ou Il do "caput" deste Artigo, conforme o caso, contados da data do
depdsito da garantia.

8§ 5° - Por ocasido do encerramento do Contrato de Fornecimento, a devolugdo da garantia
dar-se-a apos a quitagdo de eventuais débitos relativos ao Gas.

8 6° - Para o Segmento de Usuarios Termoelétrico e Cogeracao, nos termos do Paragrafo 2°
do Artigo 6°, a Concessionaria pode exigir garantias para fornecimento de Gas sem que se
verifiqgue o disposto no "caput” deste Artigo, cujos valores e procedimentos seréo ajustados e
consolidados nos respectivos Contratos de Fornecimento, conforme acordo entre as partes.

8§ 7° - Nos casos em que for exigida a garantia, conforme estabelecido no inciso Il deste
Artigo, e houver recusa do Usuario em deposita-la, nos termos desta Resolucdo, podera a
Concessionaria interromper a prestacdo dos servicos, mediante aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, ndo podendo a interrupcdo dar-se aos feriados,
sextas-feiras, sabados, domingos ou em vésperas de feriados.

Artigo 72 - Fica facultada a Concessionaria, para 0s casos previstos no § 2° do Artigo 70, a
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implantacdo de procedimento de religacdo de wurgéncia, por solicitacdo do Usuario,
caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido de religacao e o atendimento.

Paragrafo Unico - A Concessionaria que adotar a religagdo na modalidade de solicitagéo de
urgéncia deve:

a) informar ao Usuario que solicitar esse tipo de servico, o valor a ser cobrado e 0s prazos
relativos as religacbes normal e de urgéncia;

b) prestar o servico a qualquer Usuario que o solicitar.

Artigo 73 - Para os casos de Usuarios que tenham sofrido corte indevido de fornecimento de
Gas, a Concessionéaria deve providenciar a sua religacdo no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, sem 6nus para o Usuario e sem prejuizo de ressarcimento individual.

CAPITULO XX
Das Outras Obrigacdes da Concessionaria

Artigo 74 - A Concessionaria deve dispor de sistema que gerencie o0 recebimento das
chamadas telefénicas de Usuérios e de interessados em geral, e as distribua para os postos
de atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema ou de outro interligado
ao primeiro, deve ficar assegurado, ainda, o registro das chamadas, em termos de data e
horério de inicio e término, assim como da solicitacdo e/ou reclamacao apresentada.

8§ 1° - O sistema estabelecido neste Artigo deve, também, ter condi¢cdes de controlar o nimero
de toques telefénicos ou tempo decorrido, apds escolha de opcao, se houver, até 0 momento
do efetivo inicio do atendimento pessoal, permitindo inclusive, sempre gque julgado desejavel e
desde que haja informacéo explicita do procedimento ao Usuario, a gravacao do dialogo do
atendente com o solicitante ou reclamante.

§ 2° - O servico de atendimento telefénico deve estar disponivel no regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a ocorréncias de
emergéncia, e, para 0s servicos comerciais, em horario comercial da prépria Concessionaria,
para ocorréncias normais, considerando chamadas feitas por Usuarios e interessados em
geral.

§ 3° - A Concessionaria deve manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, registros, em
meio eletrénico, das solicitagbes e reclamac¢fes dos Usuarios dos servigos de distribuicdo de
Gas, deles devendo constar, obrigatoriamente:

| - data e hora da solicitacdo ou reclamacao e nome do responsavel pelo registro;

Il - objeto da solicitacdo ou o0 motivo da reclamacao;
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[l - as providéncias adotadas, com indicagéo das datas de atendimento e de comunicacao ao
interessado;

IV - reclamacdes registradas no sistema de ouvidoria que permane¢cam sem solugao.

CAPITULO XXI
Da Cobranca dos Servicos

Artigo 75 - Os valores dos servicos correlatos, acessorios, bem como taxas, cobraveis dos
interessados ou dos Usuérios, sdo calculados com base em tabela especifica.

8 1° - A cobranca dos servigos previstos neste Artigo € facultativa e sé pode ser feita em
contrapartida de servico efetivamente prestado pela Concessionaria.

§ 2° - A cobranca de qualquer servigo obriga a Concessionaria a implanta-la em toda a sua
area de Concessao, para todos os Usudrios.

§ 3° - As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria relativos aos servigcos correlatos a
prestacdo dos servigcos de distribuicdo de Gas devem ser previamente aprovados pela ASPE.

8 4° - As taxas e os valores a serem cobrados pela Concessionaria relativos aos servigcos
acessorios a prestacdo dos servicos de distribuicdo de Gas devem ser homologados pela
ASPE.

8 5° - Os custos operacionais relativos a esses servicos deverdo ser contabilizados pela
concessiondria em relatério anexo ao demonstrativo anual de resultados apresentados a
ASPE.

CAPITULO XXl

Da Seguranca e Prevencao quanto a Riscos

Artigo 76 - A Concessiondria deve adotar pratica de seguranca e demais medidas
necessarias para evitar ou minimizar a exposicdo dos Usuarios ou de terceiros a riscos
decorrentes da inadequada utilizagdo do Gas ou da ndo conformidade dos servigos prestados

com as normas técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo Unico - A Concessionaria deve manter equipes de atendimento as ocorréncias
emergenciais, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

Artigo 77 - A Concessionéria, quando solicitada, € obrigada a executar os servicos de
bloqueio de vazamento de Gas nas Unidades Usuarias, cabendo aos Usuarios assumir 0s
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custos ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em instalacbes de sua
responsabilidade.

CAPITULO XXl
Das Disposi¢cdes Gerais

Artigo 78 - A Concessionédria fica obrigada a informar aos Usuarios, anualmente, os
resultados decorrentes da gestdo dos servicos concedidos, fornecendo informacdes
especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacdo dos servicos e modicidade das tarifas, assegurando
ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo acessiveis aos Usuarios da sua éarea de
Concesséo.

Artigo 79 - Quando o pedido de servigos a Concessionaria for feito pessoalmente, esta deve
fornecer ao interessado protocolo ou numero da ordem de servico, com 0S prazos
regulamentares relativos aos servi¢os solicitados.

Paragrafo Unico - Quando o pedido de servicos for realizado através de atendimento
telefonico, os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados devem ser informados,
juntamente com a identificacdo da (o) atendente e do nimero do protocolo ou da ordem de
servigco de atendimento.

Artigo 80 - A Concessionaria deve sempre atender aos Usuarios e aos interessados através
de meios que garantam maior agilidade, conforto e disponibilidade de acesso, utilizando-se de
recursos de comunicacao e telecomunicacéo e, quando for o caso, atendimento pessoal (lojas
préprias, agentes credenciados ou franqueados).

8 1° - A obrigacao de instalacdo de lojas ou agéncias credenciadas, franqueadas ou proprias
da Concessionéria, fica condicionada a presenca de ligacbes de Unidade Usuérias do
Segmento Residencial.

§ 2° - A proposta de localizacdo de agéncia deve ser submetida & apreciagdo e aprovacao da
ASPE.

8§ 3° - Quando disponibilizado o atendimento pessoal, o tempo maximo de espera do
interessado ou do Usuéario até o efetivo atendimento ndo pode exceder 15 (quinze) minutos.

Artigo 81 - A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatorio, inclusive
tarifario, a Usuarios em situagdes similares.

Paragrafo Unico - N&o se consideram discriminatérias diferencas de tratamento que possam
existir nas seguintes situacoes:

a) diferentes Segmentos de Usudrios, classes e modalidades de servico;
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b) localizacdo das Unidades Usuérias; ou
c) diferentes condi¢des de prestacao do servigo.

Artigo 82 - A Concessionaria deve manter exemplares desta Resolu¢cdo, em seus escritorios
e locais de atendimento, a vista do publico, para conhecimento ou consulta dos interessados
ou Usuarios, bem como lhes prestar outras informacdes pertinentes ao fornecimento de Gas,
inclusive sobre as tarifas em vigor.

Artigo 83 - Os Usuaérios, individualmente ou outras formas de participacdo previstas em lei,
podem, para defesa de seus interesses, solicitar informacées e encaminhar sugestdes,
denuncias e reclamacfes a Concessionaria ou a ASPE, assim como podem ser solicitados a
cooperar na fiscalizagdo das Concessionarias.

8 1° - A Concessionaria deve manter em todos os seus postos de atendimento, em lugar
visivel, livro proprio ou outra forma que possibilite a manifestacdo por escrito dos seus
Usuarios.

§ 2° - O registro das manifestacdes de que trata o Paragrafo anterior e os das providéncias
adotadas pela Concessionaria devem ser mantidos por 60 (sessenta) meses.

Artigo 84 - Para a implementacdo dos respectivos procedimentos, a Concessionaria dispora
dos seguintes prazos, a contar da data da publicacdo desta Resolucdo, conforme segue:

| - até 90 (noventa dias):

a) para organizar e disponibilizar o cadastro de empresas especializadas na elaboracdo de
projetos e execucdo de obras, conforme estabelecido no § 5° do Artigo 5°.

b) para instalacdo de medicdo individualizada por atividade em Unidades Usuarias onde
exista atualmente um Unico medidor para mais de um Segmento de Usuério, conforme
estabelece 0 § 5° do Artigo 26.

C) para organizar e manter o calendario de faturamento, conforme estabelecido no Artigo 37.

d) para informar o numero do protocolo do registro de reclamacéo ou solicitagdo, conforme
Paragrafo Unico do Artigo 79.

Il - até 180 (cento e oitenta) dias:
a) para celebrar o Contrato de Fornecimento com Usuario responsavel por Unidade Usuaria,
ja ligada na data da publicacdo desta Resolucdo e cujo consumo seja igual ou superior a

10.000 m3 (dez mil metros cubicos) mensais, conforme estabelecido no Artigo 21.

b) para obtencdo da manifestacédo de opc¢éo de fornecimento conjunto, conforme estabelecido

41



/i

ASPE

Agéncia de Servigos
Piblicos de Energia do
Estado do Espirito Santo

no Artigo 13, e celebracdo de Contrato de Fornecimento, no caso de estabelecimentos
pertencentes ao Segmento Comercial faturados como uma Gnica Unidade Usuéria e ja ligados
na data da publicacéo desta Resolucéao.
c) para adequar e incluir na Fatura de Gas as informacdes estabelecidas no Artigo 49.

d) para implantar procedimentos de constatacdo automatica de ocorréncias de pagamentos
de Faturas de Gas em duplicidade, conforme estabelecido no Artigo 57.

e) para oferecer ao Usuario as 6 (seis) datas de opcdo de vencimento de faturas,conforme
estabelecido o Artigo 51.

f) para implementar o sistema de gerenciamento de chamadas telefonicas, conforme
estabelecido no Artigo 74.

[l - até 360 (trezentos e sessenta) dias:

a) para organizar e atualizar o cadastro de Unidades Usuarias, conforme estabelecido no
Artigo 19.

Paragrafo Unico - Apés a publicacdo do teor do Contrato de Ades&o, previsto no § 3° do
Artigo 5°, a Concessionaria dispora de até 90 dias para providenciar seu encaminhamento aos
Usuérios.

Artigo 85 - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Resolucéo, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario.

Paragrafo Unico - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Artigo em dia de
expediente na Concessionaria.

Artigo 86 - As omissdes, davidas e casos nao previstos nesta Resolucao serdo resolvidos e
decididos pela ASPE.

Artigo 87 — O ndo cumprimento por parte da concessionéria de qualquer das obrigacfes aqui
estabelecidas, sera objeto de san¢des administrativas a serem definidas em outra resolucéao.

Artigo 88 - Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
MARIA PAULA DE SOUZA MARTINS
DIRETORA GERAL

AYRTON DE SOUZA PORTO FILHO
DIRETOR TECNICO
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Devido a procedimentos IMMEQUIAIES. ........uiiiiiiiieieeeee et e Art. 67
Para verificagdo de press@o € PCS..........ciiiiieei i Art. 9°, 88 4° e 6°
Por reparos Na iNStalagao INTEINA............oiiiiiiiiiii e Art. 77
Decorrentes da responsabilidade da concessionaria até o ponto de entrega......... Art. 10
EmIissao de 22 Via da fatUra.......ccoeuiiieiiiiieiee e e Art. 55, § 2°
DESCONTO
TaANAS. ..o Art. 19, Inciso XlI, Art. 21,
IncisoV
DESLIGAMENTO
o] [Tod] ¢= To [ I 0 1= [0 U 1S U - 1 ¢ T TS SPREURRRR Art. 5°, § 8°

DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
Renegociar contrato de fornecimento, quando adotar medidas de

conservacao, de incremento a eficiéncia e ao racional do gas...........ccccccceeeneee. Art. 22
Dos servicos publicos de distribuiCao de gas..........coovvvvviiviiiiiiiiiie e Art. 3°
Receber informacdes de carater publico para defesa de interesse individuais e coletivos
(do poder concedente, ASPE e da concessionaria)................... Art. 3°, Inciso Il e § Unico
Informar ao poder publico, a concessionaria e a ASPE,

irregularidades referentes aos servigcos prestados............ccccevvvvvvennnnnnn. Art. 3°, Inciso IV
Comunicar a ASPE e as autoridades competentes sobre

eventuais irregularidades praticadas pela concessionaria..................... Art. 3°, inciso V

DISTRIBUICAO DE GAS

DUVIDAS, OMISSOES E CASOS NAO PREVISTOS

COMPELENCIA JA SOIUGAD. ... ..uueeiiiiiiiieiit i e e e e e e e e e e s Art. 86
FATORES DE CORREGAO........coiiieeiieeee et Veja VOLUME DE GAS
FATURA

Duplicidade de pagamentO..........cooee i Art. 57

INfOrMacies CONSIANIES..........uuueiiiiiiieie e Art. 49, Art.50 e § Unico

L1 (=T (gL L= T PO RERRRR Art. 38, § 2°

(o Tor=1 Mo [l =T oL £=To F- TP TP Art. 52

Multas € penalidades...........coooiiiiiiiiiii e Art. 58 e 59

Opcao de datas de VENCIMENTO..........ccoiviiieiiieeiiii e e e e e ee e e e e e e e e e e e eeaaes Art. 51
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Prazo para VENCIMENTO..........cciiiiiiiieiieeiiis s s e s s e e et s e e e e e e e aaeaaaeeeeeeeanennnnns Art. 53
[ U o] [Tod T =T L= ST Art. 50
Veiculacdo de mensagens e informacfes da ASPE,
orientando usuarios sobe direitos e obrigacies.........cccceeevviiieeeeeeiiiiiineen. Art. 49, § 1°
Reemissao de fatura separando 0s servigos prestados.........cccoeeeeeeeeeeeeeennnnnns Art. 60, § 8°
T =T0 U] o F= TRV = USSR PPPRPUPPRPRT Arts. 55 e 56
Unica para varias unidades usuérias de responsabilidade de mesmo usuario....... Art. 41
FATURAMENTO
F o (0 o= 4[] oo T PP Art. 41
(@373 [0 1o [T PPPPPPP Art. 38
Cobranca dos servigos correlatos, acesSOrios € taXaS........uvvvveevvieeeeeeeeeeeeeeeeeseaeanns Art. 75
De registros INCOIMTELOS. ........uvuuuviiiiiiie e eeee e Art. 69, § Unico, Incisos | e Il
Devolug&o de indébitos.............ccccveeveueeueennen... Art. 16, § Unico, Art. 31, § Unico, Alinea a,
Art. 45, 8 3°,Art. 46, 88 1° e 2° Art. 47 e Art. 57
=TT Y TSRO RRROURRPRRRPRN Art. 28, § Unico
U (o0 L= 0 = 1 Art. 44
o o = P PPURRRT Art. 46 e 47
Inferior ao correto ou NA0 EfEtUAO..........coiii i Art.47
TaTo [ Tor=Tox=To We [0 IS ol 1 (=] 10 Ko - 0P Art. 21, inciso V
Pagamento em dupliCidade............ccoooiiiiiiiiieieee e Art. 57
0T 1 0T L= P PEEERRPRRRR Art. 43
(@] g]To F=To [3e SRV /o] (U0 1= PR Art. 39
FRAUDE, IRREGULARIDADES
Declaragao falsa ou omissdo de informagao...........ccccveeeveeeennn. Art. 16, § Unico, Art. 60,
Inciso Ill, Art. 69, § Unico e Art. 67
Rompimento de lacre de medidor.............uuvviiiiiiiiiiiniiiinie Art. 30, § Unico, Art. 60,
Inciso I, Art. 67 e Art. 69, § Unico
Adulteracéo de medidor, ligacdes diretas ou em paralelo..............ccccee.... Arts. 44 e 48,

Art. 60, Inciso Ill, Art. 67 e Art. 69, § Unico

FORNECIMENTO DE GAS

BlOQUEIO 08 VAZAMENTO.....ciiiiiiiiiiiiiiie ettt Art. 77
CondicOes béasicas da prestacao do Servigo de.........coevuvvviiiiiieeeeiieieeiiiieeeevee Art. 64
Inicio ou restabelecimento dO ... Art. 62
Interrupgao, SUSPENSE0 OU reSEIGEO. ... ..uuiieeeeeeeee e Art. 43, § 1°, Art. 60, Art. 61,
Art. 63 e Art. 71, 8 7°

Negdcio juridico de natureza contratual.............ccceeeeeeiieeeeiiiiiiiiiiiiiee e, Art. 20
Situagao de inadimpléncia............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiin Art. 6°, Art. 60, Inciso Ill, 88 1° ao
4° e 88 6° a0 8°, Art. 70, 8 2°e Art. 71

V42 V42 1 11T 0 R ST Art. 77

GARANTIA

A TITUIO 08 CAUGAOD. ....cee ittt e e et e e e e e e e e ennnbaeeeas Art. 71
(D= (o [T 4T0] 121 o ot - VOSSO Art. 6°, § 2°
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DeVOoIUGAOD € Qarantial............cceveiiiiiiiiei e e e e e e Art. 71, § 4°

GAS
D= 1o [ o U Art. 2°, Inciso VI

INADIMPLENCIA DE PAGAMENTO

Interrupcéo de fornecimento por auséncia de garantia.................eevvvvvvnnneennnn. Art. 71,8 7°
(7o g1 F=To =10 0 I e (=0 o] = Vo FH USRS Art. 70, 8§ 2°
EXIQENCIA 0B QAIANTIA. ... .uuueeiiie e i e e e e e e e e aaaeeeees Art. 71
ODbrigagao de PAJAMENTO..........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e eeas Art. 60, § 4°
VIS 01T T T TSRS Art. 60, 88 1° a0 7°
Vedada suspensado por inadimplenCia............coooeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e Art. 60, 8§ 7°

INSTALACOES INTERNAS

DESIIGAMENTO. .. ...t e e e e e e e Art. 5°, § 8°
Empresas especializadas....................cccee Art. 5°, 88 5° e 6°, Art. 84, Inciso |, Alinea a
MOAIfICAGOES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e e eaeaeebreeeeees Art. 5°, § 7°
Y o To Y= o] [T F=e L= Art. 10, § Unico
LACRE . ..ottt e et e e e e e e e e e aannaeeaaeaaaas Veja MEDIDOR
LEITURA
T T Art. 28, § Unico, Art. 38, §§ 3° e 4°
FAtOreS 0@ COMEGAD. .....ci i i i i ittt e e e e e e e e e e e e e e e e aaans Art. 40
153 (0] £ oo PP PRRRRR Art. 19, Inciso X
Impedimentos de realiZaG8i0...........oooi i Art. 43
T 0T o 3 EPPPRUPPRRRR Art. 38 e 42
(Y=T o] (0] | r= 10 1 T=Tox= To J PO PPPPPPPPPP PP Art. 42
Veja CALENDARIO
VerifiCaga0 da IEITUA.........ooi i Art. 45

MANIFESTACOES DOS USUARIOS

DeNUNCIASs € rECIAMAGHOES. .......uuuriiiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaeeaaeaaaan Art. 83
Disponibilizacdo de Meios € regiStroS. ........oovveveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e Art. 83,88 1°e 2°
MEDICAO
ACESSO0 PAra MANULIENGAD. ......ceeeeriiiuiiiniiiaaaease e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeaaeraaaan i a e e e e e aaeaaaeeeees Art. 36
Calendario para I IUMAL ..........oooi i e Art. 37
Diferenca de VOIUMIE. .......uuuiiiiiiiieeeee ettt Art. 26, § 3°
Y (] T 1 1VZ= TR Art. 26, 88 4°e 6°
Falna do MedidOr...........uuiiiiieie e Art. 26, § 4°
Indisponibilidade de equipamento de...........cuueeeiiiiiiiiiiiiieeee e Art. 26, 88 1°¢e 4°
Individualizada............ccoocueeeiiiiiiiiiieeeeee Art. 26, 8 5°, e Art. 84, Inciso |, Alinea b
Instalagcdo de equipamMENTOS TE.........coi ittt Art. 26
MArgENS 0 EITO .. .. ittt e s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeenennes Art. 31
R LY T J OSSPSR Art. 26, 88 6°e 7°
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Responsabilidade pelo equipamento de.........ccccevieiieieeeeieiiieeeeee e Art. 27 e 29
MEDIDOR
Abrigo ou caixa de MediGA0............ceuuururiiiiiiiiiiiee e Art. 5°, Inciso |, Alinea e
ATErICAO0, INSPECAD.......cceiieeieeieiiiiiiis e e e e e e e et e e e e e e aaaeeaees Art. 29, 32,33 e 34
Diferenca de CONSUMO. ... .coiiiiieiieieieeeeeeeeiii it e e e e e et e e e e e e e e e eaeaaeeeees Art.26, 8§ 3°
] 01T o | oF= Lo Lo TSR Art. 27
Falha OuU QUEDIA........coeeeei e s Art. 26, 8 4°
0= o PP Art. 30
Local de instalagao.............ccceevevvvvvnvniiennnennn. Art. 5°, Inciso |, Alinea e, Arts. 28 e 29, § 2°
=T U 10T o= T TSP Art. 36
IMBIGENS T8 BITO. ..ttt e e e e e e e et et e e e et e e e e ee e ebe e et e e e e e e eaeeeeeaaaeannns Art. 31
Obrigatoriedade de INStAlACAOD. .......ccceiiiiiei e e Art. 26
Prazo para SUDSTITUIGEO. .......ciiiiieieeeii ittt Art. 35
Retirada do Medidor..........coocviiiiie i Art. 60, 8§ 5°, Art. 34, § 1°
ROMPIMENTO O IACTE.... .o e Art. 30
Segmentos distintos em mesma unidade USUAria..............ccccccceeeeeeeennn. Art. 26, 88 5° e 6°
YU 5] 11 (01 o%= To TS Arts. 27 e 34, 8 3°
USO COIELIVO COMEICIAL......cceeeeeiieeieeeeee e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeenennnnns Art. 13
USO COletivo reSidencCial..........ccueeiiuiiieiiiieeieee et Art. 12, 8 3° e Art. 14

MUDANCA DE TITULARIDADE

Alteracao de titularidade...............ouuiiiiiie i, Art. 5°, § 8°

T o U1 F= T o F= To Lo Art. 44, § 2°
MULTAS

Responsabilidade da CONCESSIONANA............uuiiiieeeeeiiiiiieeeeere e e e e e Art. 59

Responsabilidade dO USUANO............ueiiiiiiiiiiiiee e Art. 58
NOTAS FISC AIS . ettt e s Veja fatura
OBRAS DA CONCESSIONARIA

Interrupgao da contagem dO Prazo..........coeeeiuiiiiiiiieeie e Art. 24

(A= V.4 TN 0 4T (] 1 [0 JE T Art. 23, Inciso Il

PEDIDO DE LIGACAO

[ 1 ][> Lo J PR Art. 4°
CondigOes para atendimento de

pedido de lIgacaon..........cceuveuuiieiniiiiie e Art. 4°, 8 1°, Art. 5°, Incisos | e |l
Impedimento para realizacdo de ligacdo — ndo atendimento

de PAAIrOES tECINICOS. ... uuuuiiiie e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaaees Art. 4°, § 2°
Aumento de capacidade..............oeeeuveriiiiiiiii e Art. 5°, 8 1° e Art. 6°
CoNdiCIONAMENTOS........oeieiiiiie ettt e e e Art. 6°e 88 1°e 2°
Obrigacdes e necessidades eventuais para 0 USUANIO..............cueevvuuuvnrnneeereeeeeennnnnns Art. 5°
PartiCipagao fINANCEITA. .........uuiiiiiiiiiiii e Art. 5°, § 2°
Prazos para ateNdimentO...........uueeiiiiiiiieei e Art. 23, Incisos | e 1l
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Atendimento SEM MEAIOT ... ... e e Art. 26, 8§ 2°

PENALIDADES A CONCESSIONARIA
Por descumprimento da RESOIUGAOD. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e Art. 59

PODER CALORIFICO SUPERIOR

Agendamento de data para apuracao ou coleta de amostra...........cccceeevvvvnnnnns Art. 99, § 2°
Fator de correGao de VOIUME.........ccooviiiiiiiicee e Art. 40 e 49, § 2°
Custos para VerificaCao dO.............uvevvuiiiiiiiiiie e Art. 9°, 88 4° a0 6°
Equipamentos de analise autOMALICA. ...........cooriuiiiiiieiiiieiie e Art. 40, 8§ 3°
Prazo maximo para VErfiCACA0. ........ceeiiee e e e eeee it Art. 99, § 1°

PODER CONCEDENTE

[ o= o P Art. 2°, Inciso VIII
PONTO DE ENTREGA
D= 1 Yo o J USSP PPRPPPPRPPR Art. 2°, Inciso IX
(@01 = 1 1o TP TPRURRRRR Arts. 13 e 14
[Tz 1 [ Vor= Lo J OO PP PPPPPR Art. 8°, § 1°
\Y/[ o F=T g To¥= We [ 18 (o Tox | Art. 8°, § 2°
ReESPONSADIIAAUE. ... ..ueieiei e a e Art. 10
AV 2= 1410 1R Art. 8°, 8§ 2°, Art. 20, § 3°
PONTO DE RECEPCAO
D= {1 Yo o J O Art. 2°, Inciso X
Calculo do poder calorifico SUPEIION..........uuviiieeeiiiiiiiee e Art. 40, § 1°
PRAZOS
Cobranca de diferencas por irregularidade...............coooveiiiiiiiieeiiiiiiiceeee e, Art. 44,8 1°
Cobranca de valores iNCOMEetOS........ooovveeeiiiiieeieeeeer e Art. 69, Inciso |l
De Vigéncia CoNtratual..........ccceeeeiiiieeiiiiiiiieeeeeeeee e Art. 21, Inciso XIlI
EXCIUSIVIOAUE. ...ttt ettt et e e e et e e e e e e e ee e Art. 11, 8 Unico
FOrma de CONTAGEM........uuiiiiieeeee et e et e e e e e e e e e e e eeeaaaaa s Art. 85
T AU ettt ettt e et e e e e e et e et e et aeaes Art. 16, 8 Unico
Tal (T gU o ox=To R oTo] g (o] ox= 1 4 = o SRR Art. 60, 8§ 13
Manutengao Programadal............ooooiuuuimiiiiiiiiiie e Art. 60, 88 92, 11 e 15
Maximo para ligagdo sem equipamento de mediCao.............ccoeevvvvvvieerivieennn. Art. 26, 8§ 2°
MAXIMOS PAra IGAGAO. ......uuuuieeiiiiiieieiei et Arts. 23 e 24
Modificacao e ampliagédo do sistema de distribuiGao..............ccoevvvviiiiiiiiinnnnnns Art. 60, 8§ 15
Para aferiGao de MEIdOT . .......uuiiiiiiiieiii e Art. 34
Para comunicacao de interrupgéo
de fOrNECIMENTO.......cuuiveeeii e Art. 60, 886°e 9°e 12, Art. 71, 8§ 7°
Para construcao e entrada em operagao de redes........ccccceeeeveeeeeeeeeniennn. Art. 23, Inciso Il
Para devolucdo de cobrangas iNdevidas...........ccoeevvviiiiiiiiieiieeeeee Arts. 46 e 57
Para devolucéo de pagamento em duplicidade. ..., Art. 57
Para emisSSa0 d€ SEQUNUA ViB.........ceuuuuruuruniiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeaiasaeeeaeeaaaaaaeeeeessnennnnnnn Art. 56
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Para homologacao de CONratos...........cevvvviiiiiiiii e e e e Art. 21, 8§ 1°
Para implementar procedimento para adequacgéo a legislago..............cccceeeeennneee. Art. 84
Para interrupcao de fornecimento.................. Art. 60, 88 2°, 3°, 11, 13 e 15, Art. 71, 8§ 7°
Para prestacao de asSiStENCia tECNICA. ........cooviuvviiiiieeiiiiiiie e, Art. 65, 88 3% e 4°
T W =] 1o = Lo o TSP Arts. 70, 72 e 73
Para substituiGA0 de MEdIdOr...........oooi i Art. 35
Para vencimento da fatura de gas..........ccoeeeieiiii i Art. 53
Para verifiCagao de IQIUIa.........cooeee i Art.. 45,8 1°
Para verifiCagao de PreSSA0........ccccviiviiiiiiiiiiee i e e e e e e e Art. 99, § 1°
Para verificacdo de poder calorifico SUPEIIOr.........ccccuuviiiiiiiiiiiiiiieeeee e Art. 9°, 8§ 1°
Providéncias para consultas ou reclamacOes.............c.uuvvvieeeeeeriieeeeeeeeiiiiinnnnns Art. 65, § 4°
R TS T EESTz Lo I [ =1 10 | = W Art. 60, § 8°
Religacdo por corte iINdevido..............coovviiiiiiiiiiiiiccce e, Art. 70, 8 3°, e Art. 73
Religac8o em Carater de UrgENCIA.........ocuuuiiieiei it e e Art. 72
R (] = T 1 T=To [T [ ST USRRTSSRRR Art. 60, 8§ 5°
PRESSAO

Agendamento de data para aPUIAGAD. .........ueereierieeeeeeeeeaiiiiaaiiiiiiereee e reeeee s Art. 9°, § 2°
Custos para verificaCao da..............eevvveiiiiiiieiie e Art. 9°, 88 4° a0 6°
Condicgdes do local de instalagéo do equipamento

de regUIAGEM... .o Art. 5°, Inciso |, Alinea e
Fator de correGao de VOIUME...........uuvuiemiiiiiie e Arts. 40 e 49, § 2°
Informacao da presSSAo a INtEreSSAUO. ... ..uuuuiiiie e e e Art. 7°
Margens de erro de medigao INdependente...........cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e Art. 31
NoO contrato de fOrNeCIMENTO. ..........uuuuiiiiiiiiiiieee e Art. 21, Inciso Il
Para definicdo de prazos de IgaGa0............uuueeriiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e Art. 23, Inciso |
Para definicdo do ponto de entrega.............oooevvvvieeeiiiiiiiiiiciee e, Art. 2°, Inciso IX
Prazo maximo para VerifiCagao da...........ccuueeeeeeiiiiiiiiiieeecee e Art. 9°, § 1°
Prazos para assisténcia técnica para diferentes classes de...........ccccceeeeeennnn. Art. 65, 8 3°
AV 1 ToF=Tox= To I o F- VPP PP PP PPPPPPPPPI Art. 9°

PROCEDIMENTOS IRREGULARES

ROMPIMENTO A IACIE.....eeei e e Art. 30
Desviar 0 gas da MEAIGAD..........coeiiiiiiiiiiiiti ittt e Art. 44
ALHDUIVEIS @0 USUANO.....ceiiiiiiieiii ettt Art. 44, 8§ 2°, e Art. 67
Critérios para revisao de faturamento.............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e Art. 48
CUSEOS. ...t vt ete ettt ettt te et ete e teete e eaereaneans Art. 30, § Unico, Arts. 44, 48 e 67
ODrigaGOES O USUANTO. ... .uuuuieiiiiieiiiiiiiieitee e e e e e e e e e e e e e e e e Art. 3°, Inciso IV
Periodo de CODIANGA.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas Art. 44, § 1°
Suspenséao indevida de forneCiMeNtO.........ccoeeeviiiiiiiieerrr e, Arts. 63 e 73

RAMAL DE SERVICO
D] {1 ][> Lo J PP Art. 2°, Inciso Xl

RAMAL EXTERNO
D= {1 T o PP Art. 2°, Inciso XI
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RAMAL INTERNO
1= {1 o> o PP UPUPPSR Art. 2°, Inciso XII

REDE DE DISTRIBUICAO

Comunicacéao de resultados de estudosS.........cccoeeeveeeieiiiieeeeeeiii Art. 23, Inciso Il
CONSIIUGAO € OPEIAGED. ......ceeeeeeiieeeieeiiiittirie e e e ee e e e e e e e e Art. 23, Inciso lll, e Art. 24
D= o> o Art. 2°, Inciso XIV
RELIGACAO
(7= = 1= VN Art. 71, Inciso |
Pagamento de déDiIt0S.........euiiiiiiiiie e Art. 60, § 4°
(o] g oXe ] (=301 8 o [V, o [0 10 Art. 73
REVEIIA. ... s Art. 60, Inciso X, e Art. 67
SITUAGOES € PIAZOS.....cii ittt e e et e e e et e e e et b bbb e e e e e e e e e e aeeaeaessnnaanans Art. 70
LI TR Art. 70, § 1°, e Art. 72, § Unico
(0 (o T=] o o] TP PPPPPPPPR Art. 72
RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
Campanhas iNfOrMAtIiVaS............coooiiiiiiie e Art. 68
Estrutura de atendimento..........ceeiveiiiii e Arts. 65, 74, 79 e 80
Informar aos usuarios sobre 0s servigos prestados......................... Art. 49, 8 1°, e Art. 78
OrientaGOes SODre 0 USO A0 AS.......uuuiiiiiiiiiiiiee e Art. 68
Prazo para resposta a reclamacles..............oovvvviiiiiiiiiiiii e, Art. 65, 8§ 4°
Rede de diStrDUIGED..........ooi i Art. 10
SY=T AV [olo = To [=To [ U= To [ ST Art. 64
Teste de eStanqUEIdATE. .. ...t e Art. 62

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Adequacao técnica das inStalaCles.......ccceeeeeeiiieeieiiiiere e Art. 66 e Art. 5°, § 7°
Custddia de eqUIPAMENTOS. ........ceiiii i ettt ee e e et e e e e e e srnrree e e e e asnnreeeeaaaans Art. 69
Declaracao da finalidade de USO dO gaS.........uuuviriiiiiiiiiiiiiiiiiiie e Art. 16
Denuncia e fiSCAliZAGAD. ..........coiuiiiiiiie i Art. 83
Instalacdes internas (implementacao e reparos) .......cccccccveennnn. Art. 10, § Unico, e Art. 77
Por procedimentos irmeguUIAreS. ... Art. 67

SEGMENTO DE USUARIO

F (U = 1172 Lo T P PUURR Art. 14, § 5°

ClAaSSITICAGAD. ...ttt ettt e e e e e e e e e e st aaeaa s Art. 17

DEFINIGAD. ... ieeieeiiee et e e e aaae Art. 2°, Inciso XV
SEGURANCA

Atendimento a ocorréncias e medidas preventivas..............eeeeeeeeeeeeeeeninnnnnnns Arts. 76 e 77

2[00 |1 1] o J RSO RPPPPPN Art. 77

= V4o T = To [ U] o L= USSR Art. 76, § Unico

51



/i

ASPE

Agéncia de Servigos
Piblicos de Energia do
Estado do Espirito Santo

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

JANN o= To [To [0 o [0 JU IS U= U (o JS PP Art. 5°, § 8°
AUSENCIA A€ QArANTIA......cee e e e e e e e e e e e e e eeeeees Art. 71, 8 7°
CondiGOEeS para SUSPENSAD.........cueuuuruururiiiieeaieeaeaaeaareereaeanaaaaaeaaaeaaseeeenes Art. 60, 88 2°e 3°
L T=T 01T o od - TR Art. 61
FOIMA A€ AVISO.....viieiieeeciii e et ettt ettt e e s re e aaeeenaae e Art. 60, 88 6°, 9°e 12
IMPEdIMENTO A& ACESSO....ccieiiiiiiiii it e e e e e e e e e eeaeeeeane Art. 43, 8 1°
[ F=To [{aa o] (2] ol - VSRR Art. 60, 8§ 1° a0 7°
[0 L2370 £ Art. 63, Art. 70, § 3°%, e Art. 73
AV 01 1AV 0 P PPPPEPUPUPR Arts. 60 a 62
NEO SE CAIACTEIIZA. .. veeeeeeeeee et e e e et e e et e e et e e e et e e e e e eee e, Art. 64, § Unico
Por inadequacdes das instalacdes aos requisitos de seguranca............. Art. 60, Inciso 1l
PrazZOS. ..o e Art. 60, 88 2°, 3°, 11, 13 e 15, Art. 71, 87°
SEIVIGOS ESSENCIAIS. ..uuuuiieiiieeeeeeee et e e e e et e e e e e e e e e et e e ae e e e e e e e eaaaeeeeens Art. 60, § 14
B IR0 =TT F= T = Art. 5°, 8 10
Vedada por iNnadiMPIENCIa...........uuueiiiiiiiiee e Art. 60, 87°
TARIFA

Aplicagao............ccevvvvveiviininn, Art. 11, Art. 19, Inciso XI, Art. 20, § 2°, Art. 21, Inciso V,

Arts. 41 e 49, Inciso |, Alinea j
Aplicavel a registroS INCOIMELOS. ........ccvvvriviiiice e Art. 69, Inciso Il
AplicAvel a0 voluMe EXCEUENLE...........ccociiiiieeiee e Art. 25, § 1°
ClASSIfICACAD. ......c.ee ettt ettt ettt en e en e e Art. 16, § Unico
(©70] o] -1 g (o3 VPP U P TP PP PPPPPPI Art. 11
Constatadas irregularidades..............ueiiiiiiiiiii i Art. 44
Criacdo ou modificacdo de modalidades tarifarias.............cccccoeeevvccciviiiiieieieeeeeee. Art. 18
De usuarios SEM MEAICAD. .......ccceeeeiieieiieeeeeeirre e e e e e e e e e e e e e Art. 26, 8 2°
(DTS o0 ] | (o TR Art. 19, Inciso XIllI, e Art. 21, Inciso V
Disponibilizar tabela NOS €SCHIOMOS. .......uuuuuiiiiii e, Art. 82
=Y (8= Y U1 VO Art. 41
INFOIMAGOES ANUAIS. ...ttt e e et e e e e e e e e e e aeeees Art. 78
1Y/ T o [Tod T =T = 2P RPRRR Art. 64 e 78
N F T = LU = USSP Art. 49, Inciso |, Alinea j
Para devolugao por erros de faturamento..............euvueieiiiiiiiiiiiiiiee e Art. 46
Para faturamento inicial ou final............ccccooii Art. 38,88 3%e 4°
Poder calorifico superior de referénCia............cccouvuriiiiiniiiiiiiiiieieiee e Art. 40
VArias UNIdAdES USUBAIIAS. .......ueeiiiiiiiieeeeieeeeee e ettt ee e e e e e e aaaeaeeseanasannnnnseeeneees Art. 41
VAriOS PONTOS 8 ENITEYA.......cii ittt e Art. 40, 81°

TAXAS E CUSTOS
Diversas.......ccccoeeeevevnnen. Art. 9°, 88 4° a0 6°, Art. 14, § 2°, Art. 30, § Unico, Arts. 32 e 33,
88 1% e 29, Art. 34, 8 2°, Incisos | e I, Arts. 44 e 55,
8 2° Arts. 67 e 70, 8 1°, Arts. 75e 77
TAXA MINIMA
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e (U= T 41T | (o J PO PRPRPRPPRPRR Art. 26, § 2°
TITULARIDADE
FAN | =] = (o T JR SRR Art. 5°, 88 8°e 10
Responsabilidade...............cccocvvveeeeeennnnne, Art. 5°, 88 9% e 11, Art. 14, 8§ 5° e Art. 44, § 2°
TRATAMENTO DISCRIMINATORIO
RV = T0 = o [0 T Art. 4°, 8§ 3°, e Art.. 81
UNIDADE USUARIA
D= {1 [o > o TSRS Art. 2°, Inciso XVII
Agrupamento €M SEOMENTOS. .......u it e e e e e e e ennnaa e Art. 17
Areas de USO COMUIML.......c.uiiiieiee e see ettt s et e e ste e Art. 12,8 1°
AUtONOMAS......cceveveeeeeeeeeeeee e, Art. 12, 8§ 2°, Art. 13, 8§ 4°, Art. 14, § 6° e Art. 26, § 5°
BIOQUEIO 0€ VAZAMENTOS. ......ceviiiiiiiecii e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeasaannnn Art. 77
(@ To =11 1 (o J P Art. 19
Classificacao............ccceeeunnn. Art. 5°, Inciso I, Alinea d, Arts. 15, 16 e 49, Inciso |, Alinea c
Comunicagao de suspensao de forneCiMeNto..........cccuuvvvireeiiiiiieeeeeeenreeeaaee Art. 60, § 9°
Em prédio ou conjunto de edifiCagles.........ccoevvieeeiiiiiiiiieci e Art. 12
ENdereco.......ccceieiiineeeeeeeeeeeeinnn Art. 21, Inciso Il, Art. 49, Inciso | Alinea d e Art. 52
(o [T eI F= W [T o= 10 [ Lo J SR Art. 71
Medicao individualizada............ccccoeeeiieiiieeeeiiieeeeeeeis Art. 12, 8 2° e Art. 84, Inciso |
(Lol g) (ol o (SR =T o1 ((=To - VPP Art. 8°, § 2°
Prazo para CadastlO..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiirer e e e e e e Art. 84, Inciso Il
SEegMENLO COMEICTIAL ......uuiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eeeees Art. 13
B = 11 = Art. 20, § 2°
Tratamento diSCHMINALOIIO. ........uvuuiiieei e e e e e e e Art. 81
AT B =110 £ VO TR T OSSR RRURRRURRRTRN Art. 14, § 2°
UNICO COMEIALO. ...ttt ettt eeesaesee s et e et eeteseeseeere e Art. 20, § 1°
UNiICO PONtO € ENII QAL ......ceecveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, Art. 12, 8§ 3° e Art. 14
VArIAs atiVIdAAES. ........uuueiiiii i e e Art. 26, § 5°
VArias UNidAdeS USUAIIAS. ........eeieieeeeeeeeeei e ee e e e e e e e e e e e aaaaeaaaeaeeenaans Art. 41
VA0S PONTOS.. ..o e e e e e e e e eeeeeeeeananees Art. 20, 8 3°, e Art. 40
USUARIO
Acompanhamento de aferiGa0...........oovviiiiiiiiiiiii e Art. 34, 8§ 1°
ClasSIfiCACA0. .......cuvuiriiiiiiir e Art. 17, § Unico, e Art. 19, Inciso VI
D= {1 o> o S PPUPPRRPPPRR Art. 2°, Inciso XVI
Direitos € obrgagOes. ........oouuuiiiiiiiiiiiiiee e Art. 3°, 11, 66, 69 e 83
Perfis SEMEINANTES. ... oo e e e Art. 14, § 1°
Procedimentos IMMEQUIAIES.........coiiiiiiie e e Art. 67

VIABILIDADE ECONOMICA
Aumento de capacidade e expansédo do sistema de distribuicao..................... Art. 5°, § 1°
INVIADIIAAE. ... e Art. 5°, § 2°
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VOLUME DE GAS

AUMENLO A€ CAPACIAATE. ... ...ttt e e e e eas Art. 25
ClasSIfICAGAD. ........uuuiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e Art. 26, § 6°
Faturamento SEM MEAICAD. ..........cccuriiieeeiiiiiie e e e e et e e e Art. 26, 8§ 2° e 3°
Fatores de COIMeCa0..........ccceveeeiieeeeiiie e Arts. 40 e 49, Inciso |, Alinea g, e § 2°
Faturamento INICIAL ..........iiiiue e e ea e Art. 38, 88 3° e 4°
INdicacao Na fatura..............uvuveuiiiiiiii e Art. 49, Inciso I, Alinea h
RENEQOCIACA0 U8 CONIIAIOS. ... ..ttt e e e e e e e e e e Art. 22
ReviSao para mais OU Para MENOS.........ccceeiveeeiiiiieieii e ee e e e e e e aeeeeeeeeeeaeeanns Art. 21, Inciso IV
L0 a0 F= Vo [0 [ Art. 39

Vérias unidades usuarias
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